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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 741/2023 (valvontalaki)
perusteella palvelunjarjestajan tulee valvoa toimintaansa siten, etta sosiaali- ja
terveydenhuolto on sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista, kuin

asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen tehtavana on ollut 1.1.2023 alkaen jarjestaa
asukkailleen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut. Hyvinvointialueen tulee
huolehtia, etta palvelut toteutetaan hyvinvointialueella yhdenvertaisesti.
Palvelunjarjestajana hyvinvointialueen on myos seurattava sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelujen henkil0ston riittavyytta.

Laki hyvinvointialueesta 611/2021 edellyttda hyvinvointialueen varmistavan, etta
sen jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla
on riittavat ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia
palveluiden tuottamisesta ja hyvinvointialueen tulee ottaa hallintosdantoonsa ja
yksityisten palveluntuottajien kanssa tehtaviin sopimuksiin hyvinvointialueen

jarjestamisvastuun toteuttamiseksi tarvittavat maaraykset.

Hyvinvointialueen tulee lainsdadannon perusteella ohjata ja valvoa sen
jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. Jarjestamisvastuunsa nojalla
hyvinvointialue ohjaa ja valvoo itse tuottamiensa palveluiden lisaksi alueellaan
toimivia yksityisia sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajia, palveluntuottajia, joilta
oman alueensa ulkopuolelta asukkailleen palveluja hankkii, seka naiden

alihankkijoita.

Palvelunjarjestajan suorittama omavalvonta on sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden ensisijaista valvontaa. Silla varmistetaan, etta toimintaa toteutetaan
lainmukaisesti ja sopimuksia noudattaen. Omavalvonta on ennakoivaa ja

aktiivista toimintaa ja siihen kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja epakohtiin
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puuttuminen. Se tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehittamista

asiakkaan nakokulmasta.

Omavalvonnan kokonaisvastuu Pohjois-Savon hyvinvointialueella on
hallintosaanndn mukaisesti aluehallituksella. Aluehallitus vastaa
jarjestamisvastuun toteutumisesta, huolehtii hyvinvointialueen sisaisesta
valvonnasta ja riskienhallinnan jarjestamisesta, seka vastaa lakisaateisesta
yksityisten sosiaalipalveluiden ja terveyspalveluiden valvonnasta. Aluehallitus
hyvaksyy asiakaskokemusjaoston valmisteleman hyvinvointialueen sote-
palvelujen omavalvontaohjelman. Hyvinvointialueen omavalvontaohjelma on
strateginen asiakirja, jossa maaritellaan, miten lainsaadannon maarittamien
velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Lisaksi
omavalvontaohjelmassa kuvataan, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten
havaitut puutteellisuudet korjataan. Pelastustoimen osalta erillisen
omavalvontaohjelman valmistelee kokonaisturvallisuuslautakunta ja sen
hyvaksyy aluehallitus. Omavalvontaohjelman osana ovat sote-valvontalaissa
erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelmat. Omavalvontaohjelma julkaistaan
Pohjois-Savon hyvinvointialueen julkisessa tietoverkossa ja sita paivitetaan

vahintadan kerran vuodessa tai tarpeen mukaan useammin.

Omavalvontaohjelman toteutumista seurataan saanndllisesti ja seurantaan
perustuvat havainnot ja niiden perusteella toteutettavat kehittamistoimenpiteet
julkaistaan neljan kuukauden valein Pohjois-Savon hyvinvointialueen julkisessa
tietoverkossa. Pohjois-Savon hyvinvointialue kehittaa palvelujaan
omavalvontaohjelman toteutumisen seurannassa tehtyjen havaintojen,
asiakastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seurannan, seka asiakkailta

ja henkilostolta keratyn palautteen perusteella.

Myds omavalvontaohjelman ohjaamana laaditut toimintayksikkdkohtaiset
omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Pohjois-Savon hyvinvointialueen

tietoverkossa ja ne ovat toimintayksikdissa saatavilla siten, etta palvelujen
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kayttdjilld on mahdollisuus tutustua niihin erikseen pyytamatta tietyin
poikkeuksin. Osassa yksikdissa ei hygienia- tai muista syista pideta valmiiksi

tulostettuja omavalvontasuunnitelmia esilla.

Tama Pohjois-Savon hyvinvointialueen omavalvontaohjelma sisaltaa
hyvinvointialueelle kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
omavalvonnan periaatteet, seka suunnitelman valvonnan toteuttamisesta ja
laadunhallinnasta, joka koskee vuosia 2025 ja 2026. Tassa
omavalvontaohjelmassa viitataan hyvinvointialueen muihin asiakirjoihin
alleviivatuin linkein. Linkin yhteydessa on maininta, mikali viitattu asiakirja on

saatavissa vain hyvinvointialueen sisaisessa verkossa.

2 KESKEISET KASITTEET

Omavalvonta Sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavien ja palvelujen omavalvonta
on osa niiden jarjestamista ja tuottamista. Omavalvonta on hyvinvointialueen
ensisijainen valvonnan muoto. Omavalvonta pohjautuu tietoon, on osa tiedolla
johtamista, organisaation paivittaista toimintaa ja jokaisen tyontekijan tyota.
Omavalvonta sisaltaa jarjestelman asiakas- ja potilasturvallisuuden seka
pelastustoimen tehtavien varmistamiseksi, palveluiden kehittamiseksi ja

johtamisen tueksi.

Pohjois-Savon hyvinvointialueella omavalvonnan kehittamista johdetaan
asiakkuudet ja laatu -yksikosta, ja sita tehdaan yhteistydossa muiden
omavalvonnasta keskeisesti vastaavien tahojen kanssa. Vastuu omavalvonnan

toteuttamisesta on aina palveluntuottajalla ja jarjestajalla.

Omavalvontaohjelma on strateginen asiakirja, jossa maaritellaan organisaation
omavalvonnan menettelytavat. Tassa asiakirjassa omavalvontaohjelmalla
tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontaohjelmassa kuvataan, miten palveluntuottajalle kuuluvien

velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan.
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Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan tulee laatia
omavalvontaohjelma heille kuuluvista sosiaalihuollon- ja terveydenhuollon
tehtavista ja palveluista. Omavalvontaohjelmassa todetaan, miten palvelujen
toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten
havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelma toimii ohjaavana

dokumenttina suhteessa omavalvontasuunnitelmiin.

Omavalvontasuunnitelma on palveluyksikaittain laadittava asiakirja, jossa
palveluntuottaja kuvaa toiminnan keskeiset riskit seka miten palveluntuottaja ja
henkilostd valvovat palveluyksikkdon kuuluvien palvelujen laatua,
asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asiakas- ja potilastyohon osallistuvan
henkiloston riittavyyttda. Omavalvontasuunnitelma on paivittaisen toiminnan
tydvaline. Pohjois-Savon hyvinvointialueella palveluyksikko kasite ei ole sama,
kuin lain maarityksessa, vaan omavalvontasuunnitelmat laaditaan sille tasolle,

jolla on todellisuudessa mahdollisuus valvoa ja johtaa yksikon toimintaa.

Hyvinvointialueen valvovalla viranomaisella tarkoitetaan tassa ohjelmassa
hyvinvointialueen valvontayksikon valvovaa viranhaltijaa (sotevalvontapaallikko,
valvontatarkastajat). Valvovan viranomaisen tehtavana on ohjata ja valvoa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan omavalvonnan toteutumista
seka valvoa palveluntuottajan toiminnan lainmukaisuutta ja toimintaedellytyksia.
Valvontayksikko valvoo seka hyvinvointialueen omia, etta ostopalvelujen

tuottajia.

Valvontaviranomaisella tarkoitetaan aluehallintovirastoa (AVI) ja Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirastoa (Valvira). Valvontaviranomainen suorittaa
valvontaa suhteessa hyvinvointialueisiin, ja sen tarkoituksena on varmistaa
hyvinvointialueiden omavalvonnan ja laissa maarattyjen velvollisuuksien

toteutuminen.
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Palvelunjarjestajalla tarkoitetaan tassa ohjelmassa Pohjois-Savon
hyvinvointialuetta ja sen hallintosaanndssa kuvattuja vastuita ja tehtavia

toiminnan jarjestamiseksi

Palveluntuottajalla tarkoitetaan tdssa ohjelmassa seka hyvinvointialueen

itsensa tuottamaa palvelua (eri yksikot) etta yksityista palveluntuottajaa.

Suunnitelmallisella valvonnalla tarkoitetaan tdssa ohjelmassa
hyvinvointialueen valvontayksikdn omaan palvelutuotantoon ja ostopalveluihin
kohdentamaa saanndllista, suunniteltua valvontaa, jossa kaydaan laajasti lapi
valvottavan yksikon omavalvonnan toteutumista, toimintaedellytyksia,
asiakasturvallisuutta, palvelun laatua ja lainmukaisuutta. Valvontaa
kohdennetaan erityisesti erityisen tuen tarpeessa olevien asiakasryhmien
palveluihin. Suunnitelmallisen valvonnan kohdentamista ohjaavat riskiarvio seka
Valviran ja AVI:n valvontaohjelman painopisteet: Valvottavien kohteiden

valvontahistoria on olennainen osa valvonnan kohdentamista.

Reaktiivisella valvonnalla tarkoitetaan tdssa ohjelmassa hyvinvointialueen
sotevalvontayksikon suorittamaa syyperusteista, epakohtaan puuttuvaa

yksikkdkohtaista valvontaa.

Ennakollisella valvonnalla tarkoitetaan tassa ohjelmassa yksityiseen
palveluntuotantoon kohdistuvaa valvontaa, jossa tarkastetaan palveluntuottajan
toimintaedellytyksia seka toiminnan lainmukaisuutta ennen toiminnan
aloittamista rekisterdintimenettelyn yhteydessa tai ennen palvelusetelituottajaksi

hyvaksymista.

Ulkoisella valvonnalla tarkoitetaan tdssa ohjelmassa erityisesti hallintoon,

talouteen ja tilinpaatokseen liittyvaa valvontaa.

Sisaisella valvonnalla tarkoitetaan tdssa ohjelmassa riskienarviointiin

perustuvaa valvontaa, jolla pyritdan tunnistamaan, analysoimaan ja
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hallitsemaan toimintaan seka toimintaymparistéon liittyvia uhkia ja
mahdollisuuksia jokapaivaisessa toiminnassa kaikilla organisaatiotasoilla.
Riskien arvioinnin avulla arvioidaan riskien mahdollisia vaikutuksia organisaation

tavoitteisiin seka tehdaan analyysiin perustuvia riskienhallintatoimenpiteita.

Sisaiseen valvontaan sisaltyy organisaation sisaiset toimenpiteet, joilla hallitaan
arvioituja riskeja, varmistetaan toiminnan laillisuus seka edistetaan tavoitteiden

saavuttamista.

Riskienhallinnalla tarkoitetaan tassa suunnitelmassa jarjestelmallisia
menettelytapoja, joilla pyritaan ennalta varautumaan riskeihin ja turvaamaan
palvelujen tuottaminen laadukkaasti, hairidttomasti ja keskeytyksetta. Se on osa

seka sisaista valvontaa etta paivittaisjohtamista.

Asiakas- ja potilasturvallisuudessa riskienhallinnalla tarkoitetaan toimintaan
sisaltyvien, turvallisuuteen vaikuttavien riskien tunnistamista, niihin liittyvan
riskin suuruuden ja merkittavyyden arviointia, riskienhallinnan toimenpiteiden

valintaa seka riskienhallinnan tilan seurantaa, arviointia ja raportointia.

3 POHJOIS-SAVON HYVINVOINTIALUEEN JOHTAMISJARJESTELMA JA
OMAVALVONNAN VASTUUT

Pohjois-Savon hyvinvointialueen toimielinorganisaatio on kuvattu alla olevassa

kuvassa
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue
Hyvinvointialuejohtaja
Marko Korhonen Minna Halme
Vastaava laskari Sisdinen tarkastus
Jontajaylllaakari Anviointipaalikks
‘Anti Hedmian; Katja Yii-Monni
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|
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Sy Polastustoimi palvelut alvolu !
Palvelualuejohtaja 4 .
Kaija Kok Paavo Tiitta O.T;Hkm Minna Pitkanen Seija Karkkainen Eija Jestola Sami Remes

Pohjois- Savon hyvinvointialueen omavalvonta koskettaa kaikkia
hyvinvointialueen tyontekijoéitd. Omavalvonnan kokonaisvastuu muodostuu
yhteisen toiminnan tuloksena ja vastuunkantona, jossa jokaisella on oma rooli.
Omavalvonta kulkee poikkileikkaavasti lapi Pohjois- Savon hyvinvointialueen
organisaation johtamisjarjestelman ja omavalvonnan vastuut jakautuvat eri

tasoilla. Riskienhallinta, tiedolla johtaminen ja viestinta kytkeytyvat kiinteasti koko
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hyvinvointialueen toimintaan ja johtamisjarjestelmaan. Omavalvonnan vastuut on

kuvattu alla olevassa taulukossa.

Toimija Rooli Tehtava
Asiakaskokemusjaosto Vastaa omavalvontaohjelman Vastaa yksityisten sosiaali- ja
valmistelusta ja esittelysta terveyspalvelujen tuottajien
aluehallitukselle. Valmistelee valvonnasta ja
aluehallitukselle asiat, jotka koontiraportoinnista
hallintosadnnossa maaritelty tehtavaksi aluehallitukselle;
Vastaa hyvinvointialueen omien
sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuotantoyksikoéiden valvonnasta ja
koontiraportoinnista
aluehallitukselle;
Aluehallitus Arvioi, toteutuuko lain, valtakunnallisten | Hyvdksyy omavalvontaohjelman

ohjelmien ja strategioiden seka
hyvinvointialueen strategian ja
jarjestamissuunnitelman mukainen
toiminta

Asiantuntijajohtajat (Johtajaylilddkari, sosiaalijohtaja ja
johtajaylihoitaja)

Pohjois-Savon hyvinvointialueen sosiaali-
ja terveydenhuollon johtamisessa
monialaisesta asiantuntemuksesta
vastaavat vastaava laakari
(johtajaylilaakari), sosiaalihuollon
johtava viranhaltija (sosiaalijohtaja) ja
johtajaylihoitaja.

JYL vastuu maaraytyy THL 57 §:n mukaan
(johtaa, ohjeistaa, valvoo)
Sosiaalijohtajan SHL46 a § ja
sosiaalihuollon ammattihenkildista
annettu lain 9 § mukaan (sosiaalityon
johtaminen, sosiaalityon asiakas- ja
asiantuntijatyon seka sen vaikutusten
seuranta ja arviointi).

Johtajaylihoitaja 612/2021 § 8 vastaa
alansa osalta monialaisesta
asiantuntemuksesta.

Tehtdvana on tukea laadukkaiden ja
turvallisten palvelujen kokonaisuutta, eri
ammattiryhmien yhteisty6td, hoito- ja
asiakastyon toimintakdytantojen
kehittamista

JYL voi antaa laissa madriteltyja tehtavia
ja muuta johto ja valvontavastuuta
organisaatiossa alemmalle viranhaltijalle

Varmistaa osaltaan alansa
palveluiden laadun ja
yhdenvertaisuuden
toteutumisesta

Vastaavat ammatillisten ohjeiden
antamisesta ja niiden valvonnasta
(IMS)

Vastaavat muistutuksista
(sosiaalihuollossa vastuu
palvelutuotannolla), kanteluista
sekd ammatinharjoittamisen
valvonnasta

Vastaavat asiakas- ja
potilasrekistereista,
tiedonhallinnasta ja tietosuojasta
Vastaavat asiakas- ja
potilasturvallisuuden
toteutumisesta

vakavista asiakas- ja
potilasturvallisuusuhkista ja niiden
kasittelyprosesseista seka
Valvontalain 29§:n mukaisten
epdkohtailmoitusten kasittelyn
prosessista.

Toimialueet

Vastaa omavalvonnan toteutumisesta
Jarjestamistoiminnan omavalvonnan
vastuu

Toimialueiden vastuuseen kuuluu
omavalvonnan toteuttaminen
omavalvontaohjelman mukaisesti.
Toimialan omavalvonnan
kokonaiskuvan yllapito.
Toteuttavat omavalvonnassa
havaittujen poikkeaminen
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perusteella tarvittavat
kehittamistoimenpiteet.
Toimialueet tuottavat osaltaan
tiedot siita, miten
hyvinvointialuestrategia ja
jarjestamissuunnitelma on heidan
osaltaan toteutunut.

Valvontayksikko Valvoo hyvinvointialueella toimivia Toimintayksikkékohtainen
sosiaali- ja terveydenhuollon ennakollinen valvonta,
toimintayksikkdja seka oman suunnitelmallinen valvonta ja
palvelutuotannon, ettd ostopalvelujen reaktiivinen valvonta. Valvoo
osalta. Palveluntuottajien ohjaus- ja yksikdiden toimintaedellytyksia,
neuvonta. toiminnan lainmukaisuutta ja
yksikéiden omavalvonnan
toteutumista.

Kehittaa sosiaali- ja
terveydenhuollon
toimintayksikkokohtaista
valvontaa. Valvoo sosiaalihuollon
yksikéiden rajattuja
ladkevarastoja.

Asiakkuudet ja laatu -palvelualue Ohjaa ja auttaa palvelutuotantoa Kokoaa omavalvontaohjelman
omavalvontasuunnitelmien teossa. raportointiin tarvittavat tiedot ja
Koostaa omavalvontaohjelman esittelee ne

seurantaraportin 4 kk valein asiakaskokemusjaostolle

vastaa laatupolitiikan valmistelusta ja vietavaksi eteenpdin hallitukselle
paivittamisesta, seka seurannasta tiedoksi.

Jarjestaa koulutusta ja ohjausta
palvelutuotannolle, jotta
omavalvonta ja laatutyo edistyy
suunnitellusti

4 OMAVALVONNAN SUUNNITTELUN PERUSTA

4.1 Lainsaadannollinen perusta

Omavalvonnan lainsaadannollinen perusta on kuvattu taman omavalvontaohjelman

johdannossa.

Lainsaadannon maarittamat keskeiset omavalvonnan osa-alueet ovat:
Jarjestdmisvastuun varmistaminen
o Palvelujen jarjestaja varmistaa palvelujen saatavuuden, jatkuvuuden,

turvallisuuden ja laadun seka yhdenvertaisuuden toteutumisen
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e Varmistaa tehtavien lainmukaisen hoitamisen ja sopimusten noudattamisen
e Varmistaa, ettd omavalvonta on osa palveluiden jarjestamista ja tuottamista
Palvelujen tuottamisen valvonta- ja ohjausvelvollisuus
e Palveluntuottajien ja naiden alihankkijoiden jatkuva ohjaus- ja
valvontavelvollisuus
e Velvollisuus vaatia epakohtien korjaamista
Omavalvontaohjelman laatiminen
e Kuvataan, miten omavalvonta jarjestetaan ja tuotetaan
o Kuvataan, miten palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatua seka
yhdenvertaisuus varmistetaan
e Kuvataan, kuinka havaitut epakohdat korjataan
Omavalvontasuunnitelmien laatiminen
o Laaditaan yksikkdkohtaisesti paivittaisen toiminnan laadun,
asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja
potilastydhon osallistuvan henkildston riittavyyden seurantaa varten.
¢ Omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan paivittaisessa toiminnassa palveluja

tuotettaessa.

5 OMAVALVONTA OSANA HYVINVOINTIALUESTRATEGIAA

Omavalvonta kytkeytyy tiiviisti Pohjois- Savon hyvinvointialueen toimintaan ja tukee
osaltaan hyvinvointialuestrategian tavoitteiden saavuttamista varmistamalla
asukkaiden perusoikeuksien heille turvaamat, tarpeidensa mukaiset palvelut
oikeaan aikaan, yhdenvertaisesti ja saavutettavasti, laadukkaasti ja turvallisesti.
Omavalvontaohjelma myds tukee ja varmentaa muiden toimeenpano -ohjelmien
(kuten henkildéstoohjelman ja osallisuusohjelman) toteutumista muun muassa

omavalvonnalla tuotetun seurantatiedon keinoin.

Alla Pohjois-Savon hyvinvointialueen keskeiset strategiat ja ohjelmat

Hyvinvointialuestrategia
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Hyvinvointialueesta annetun lain 41 § mukaisesti hyvinvointialueella on oltava
strategia, jossa aluevaltuusto paéattéa hyvinvointialueen toiminnan ja talouden
pitkédn aikavélin tavoitteista. Hyvinvointialueen strategiassa tulee ottaa huomioon
asukkaiden hyvinvoinnin edistdminen, palvelujen jarjestdmista ja tuottamista
koskevat strategiset linjaukset, hyvinvointialueen tehtévié koskevissa laeissa
sdadetyt palvelutavoitteet, omistaja- ja henkiléstdpolitikka sekd asukkaiden

osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet.

> Linkki Pohjois- Savon hyvinvointialuestrategiaan Strategia ja suunnitelmat -

Pohjois-Savon hyvinvointialue - Pohjois-Savo (pshyvinvointialue.fi)

Palvelustrategia

Hyvinvointialueen tulee laatia toiminnan ja talouden suunnittelua ja johtamista
varten sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelustrategia osana
hyvinvointialuestrategiaa. Omavalvonnalla seurataan palvelustrategiassa
paétettyjen jarjestédmisvastuulle kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon pitkén
aikavélin tavoitteiden toteutumiseksi laadittuja suunnitelmia ja johtamista seké sitéa,
miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut toteutetaan ottaen huomioon
hyvinvointialueen asukkaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet, palvelujen saatavuus

Ja saavutettavuus seké kustannusvaikuttavuus. (sote- jarjestédmislaki 11 §.)

Pohjois-Savon hyvinvointialueen palvelustrategia linjaa alueen sosiaali- ja
terveyspalvelujen suunnan asukkaiden palvelujen turvaamiseksi.
Palvelustrategiassa linjataan strategisista valinnoista, joilla pyritddn saamaan
aikaan mahdollisimman vaikuttavat palvelut kaytettavissa olevilla resursseilla.
Tavoitteena on, etta palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja oikea-aikaisuus
paranevat ja monikanavainen palveluverkko vastaa palvelutarvetta. (Pohjois-Savon

hyvinvointialueen palvelustrategia 2023—2038.)

> Linkki Pohjois-Savon hyvinvointialueen palvelustrategiaan PowerPoint-esitys

(pshyvinvointialue.fi)

Palveluverkkosuunnitelma
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Palveluverkkosuunnitelma on osa Pohjois-Savon hyvinvointialueen
strategiakokonaisuutta ja suunnitelma toimeenpanee palvelustrategian linjausten
toteuttamista. Palveluverkkosuunnitelmassa aluevaltuusto paattaa asukkaiden
palvelutarpeeseen pohjautuvat kriteerit, joiden perusteella palveluverkko muotoutuu
niin, etta vaeston palvelutarpeeltaan samanlaisissa paikoissa on tarjolla
samanlaiset palvelut yhtenevaisella konseptilla.

> Linkki Pohjois-Savon hyvinvointialueen palveluverkkosuunnitelmaan

Palvelujarjestelman uudistus - Pohjois-Savon hyvinvointialue - Pohjois-Savo

(pshyvinvointialue.fi)

Hyvinvointisuunnitelma

Hyvinvointialue seuraa asukkaitten elinoloja, hyvinvointia ja terveytta seké niihin
vaikuttavia tekijéitéa alueittain ja vaestbryhmittéain (sote-jarjestamislaki 7 §).
Hyvinvointialueen on toimittava hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessé
yhteistybssé alueensa kuntien kanssa ja tuettava niitd asiantuntemuksellaan.
Kunnalla on ensisijainen vastuu hyvinvoinnin ja terveyden edistémisesta silté osin
kuin tdma tehtava kytkeytyy kunnan muihin lakisééateisiin tehtéviin (koulutus ja
varhaiskasvatus; kulttuuri-, nuoriso-, kirjasto- ja liikuntapalvelut;
kaupunkisuunnittelu, maankaytto,; vesi- ja jatehuolto sekéa ympéristépalvelut).
>Linkki Pohjois- Savon hyvinvointialueen hyvinvointisuunnitelmaan

https://www.hyvinvointikertomus.fi/preview/13377198395

Henkilostoohjelma

Jarjestdmisvastuunsa toteuttamiseksi hyvinvointialueella on oltava palveluksessaan
toiminnan edellyttdmé sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilbstb sekéa
hallinnollinen ja muu henkildsto. Hyvinvointialueella on oltava riittdvd osaaminen,
toimintakyky ja valmius vastata sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestédmisestéa ja sen
on huolehdittava asukkaidensa palvelutarpeen mukaisesta sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen saatavuudesta kaikissa tilanteissa. (sote-

jérjestémislaki 8 §.)
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> Linkki Pohjois- Savon hyvinvointialueen Henkilostévoimavarojen kehittaminen ja

vahvistaminen -ohjelma (henkilostostrategia) Henkilostovoimavarat ja tyon

tuottavuuden lisdaminen (pshyvinvointialue.fi)

Riskien hallinnan ja sisaisen valvonnan ohjeet

Riskien tunnistaminen ja niihin vastaaminen kuuluu kiinteasti paivittaisjohtamiseen,
ohjaamiseen ja tyon suorittamiseen. Riskienhallinta on osa kaikkea Pohjois- Savon
hyvinvointialueen toimintaa ja sen tulee ulottua kaikkiin riskiluokkiin (mm. strategiset
riskit, operatiiviset riskit, taloudelliset riskit). Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
tueksi on Pohjois-Savon hyvinvointialueella laadittu sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan ohje.

> Linkki Pohjois-Savon hyvinvointialueen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan

ohjeeseen https://ims.pshyvinvointialue.fi/serviet/ActionServilet?action=frameset

Osallisuus

Linkki Pohjois-Savon hyvinvointialueen osallisuusohjelmaan
https://pshyvinvointialue.fi/documents/594193/719483/Osallisuusohjelma.pdf/9c2f1
462-1558-59fd-8a8f-11ebf1ef06267t=1704365378679

Omavalvonnan toteuttaminen

Pohjois-Savon hyvinvointialueella omavalvontaa toteutetaan monella eri tasolla.
Keskeisten toimijoiden tehtavat omavalvonnassa kayvat ilmi luvun 1 omavalvonnan
vastuut -taulukosta. Taulukossa esille tulevien toimijoiden lisaksi omavalvontaa
toteuttavat kaikki hyvinvointialueen toimintayksikot laatimansa
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja jokainen hyvinvointialueen tyéntekija on
osaltaan vastuussa omavalvonnan toteutumisesta valvontalain mukaisen
ilmoitusvelvollisuuden kautta. (Palveluntuottajan ja henkilokunnan

ilmoitusvelvollisuus, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29§)
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Palveluntuottajien valvonta hyvinvointialueella

Pohjois-Savon hyvinvointialue tuottaa jarjestamisvastuulleen kuuluvia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita omana palvelutuotantona ja hankkii palveluja
sopimusten perusteella ostopalveluna yksityisilta sosiaali- ja terveyspalveluiden

tuottajilta. Palveluja jarjestetaan hyvinvointialueen asukkaille myds palveluseteleilla.

Palvelutuotannon valvonta perustuu ensisijaisesti yksikoiden
omavalvontasuunnitelmiin ja niiden toteutumisen arviointiin. Palveluntuottajien/
toimintayksikoiden omavalvontasuunnitelmissa tunnistetaan palveluprosessien
asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavat kohdat, arvioidaan riskit, maaritellaan
korjaavat toimenpiteet ja seurataan riskien hallinnan riittavyytta.
Omavalvontasuunnitelmien toteutumista arvioidaan saanndllisesti 4 kk valein
Laatuporttijarjestelmassa. Yhteenveto arvioinnin tuloksista julkaistaan

hyvinvointialueen internetsivuilla osana omavalvontaohjelman raportointia.

Palvelutuotantoa valvoo lisaksi hyvinvointialueen Sotevalvontayksikkd, joka sijoittuu

Strategian ja kehittamisen toimialalle asiakkuudet ja laatu -yksikkdon.

6 TOIMINTAYKSIKKOKOHTAISEN VALVONNAN TOTEUTTAMINEN

Sotevalvontayksikdn toteuttama palveluntuotannon yksikkdkohtainen valvonta
kohdentuu seka hyvinvointialueen omaan palvelutuotantoon, etta yksityisiin
palveluntuottajiin, joilta hyvinvointialue hankkii palveluja. Sotevalvonnalla pyritaan
varmistamaan yksikdiden toimintaedellytysten, tarjoaman palvelun lainmukaisuuden

ja laadun, sekad omavalvonnan toteutuminen.

Hyvinvointialueen tulee osana omavalvontaansa valvoa tuottamiaan ja hankkimiaan
palveluja siten, etta palveluilta edellytetdan samojen vaatimusten tayttymista
riippumatta siita, onko ne tuotettu itse vai sopimuksen perusteella yksityisessa

palvelutuotannossa. Valvontayksikko tuottaa organisaatiossa objektiivista tietoa
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valvottavista kohteista palvelutuotantoon, jonka perusteella tunnistetaan seka

riskeja ja kehitettavia kohteita etta hyvia toimintakaytantoja.

Sotevalvontayksikon toteuttamassa valvonnassa keskeista on palveluntuottajien ja
toimintayksikdiden toiminnan aikainen ohjaus ja neuvonta, jota toteutetaan
paaasiassa yksikkdkohtaisessa suunnitelmallisessa valvonnassa. Suunnitelmallisia
ohjaus- ja valvontakaynteja pyritaan toteuttamaan sosiaalihuollossa ensisijaisesti
ymparivuorokautisiin yksikoihin kahden vuoden valein. Sotevalvontayksikon
henkiloston vahennyttya vuodesta 2024 kolmella henkilotyovuodella, joudutaan
suunnitelmallisen valvonnan toteutumisen aikavalia pidentamaan siten, etta
suunnitelmalliset ohjaus- ja valvontakaynnit toteutetaan 2-3 vuoden valein.
Valvonnassa tunnistetuissa riskikohteissa valvontavali pyritaan pitamaan enintaan

kahdessa vuodessa.

Terveydenhuollon yksikkokohtaista valvontaa toteutetaan hyvinvointialueen oman
palvelutuotannon yksikoihin omavalvonnan itsearvioinneista saatavan tiedon ja sen
perusteella tehtavan riskiarvion, seka terveydenhuollon valvonnan ohjausryhman

antaman ohjauksen perusteella.

Toimintayksikkokohtaisen suunnitelmallisen valvonnan toteuttamissuunnitelma
laaditaan valvontayksikossa kaksi kertaa vuodessa. Suunnittelussa huomioidaan
kulunut aika edellisesta valvontakaynnista, tunnistetut riskikohteet seka Valviran
julkaisemat sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan painopistealueet.
Riskikohteiden tunnistamisessa valvontayksikko tekee yhteistyota asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka toimialojen ja palvelualueiden kanssa. Tietoa
mahdollisista riskikohteista saadaan myo6s hyvinvointialueen oman
palvelutuotannon osalta yksikoiden suorittamien omavalvonnan itsearviointien

perusteella. ltsearvioinnit toteutetaan Laatuporttijarjestelmassa.

Suunnitelmallisen valvonnan lisaksi hyvinvointialueen sotevalvontayksikko tekee
toimintayksikkOkohtaista reaktiivista valvontaa seka ennakollista valvontaa ja

tarkastaa hyvinvointialueella ikdantyneiden ymparivuorokautisissa palveluissa
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olevat rajatut ladkevarastot. Rajattujen ladkevarastojen tarkastaminen on
lakisaateinen tehtava, joka hyvinvointialueen on suoritettava vuosittain ja
raportoitava aluehallintovirastolle. Rajattuja ladkevarastoja on Pohjois-Savon

hyvinvointialueella noin 80:ssa yksikossa.

Reaktiivinen valvonta perustuu palveluntuottajan/toimintayksikon toiminnassa esille
nousseeseen mahdolliseen epakohtaan. Sotevalvontayksikko selvittaa
valvontaprosessissa epakohdan/epakohtien paikkansapitavyyden seka vakavuuden
ja edellyttda sen mukaisesti palveluntuottajalta/toimintayksikélta korjaavia

toimenpiteita joko asetetussa maaraajassa tai valittomasti.

Sotevalvontayksikon toteuttama ennakollinen valvonta kohdentuu
valvontaviranomaisen niin pyytaessa rekisterditaviin sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintayksikoihin ennakkotarkastuksen muodossa. Lisaksi sotevalvontayksikko
osallistuu palvelusetelituottajien ennakolliseen valvontaan, antaen
hankintayksikkddn konsultoivaa apua palvelusetelituottajien hakemusten

tarkastusprosessissa.

Valvonnassa saamansa tiedot sotevalvontayksikko jakaa aina
valvontaviranomaiselle valvontakertomusten kautta. Valvontayksikko tekee paljon
yhteistyota valvontaviranomaisen kanssa. Reaktiivisessa valvonnassa yhteistyo

valvontaviranomaisen kanssa korostuu.

Pohjois-Savon hyvinvointialue ilmoittaa valittdmasti palveluntuottajan tai taman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat ja puutteet valvontaviranomaiselle. [td-Suomen
aluehallintovirasto valvoo, ettd Pohjois-Savon hyvinvointialueen suorittama

omavalvonta on riittavaa.
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Toimintayksikkdkohtainen sotevalvonta on vaikuttavaa ja objektiivista vain, jos se
on organisatorisesti rippumattomassa asemassa ja valvontatyota tekevat voivat
toimia aidosti valvontatyossa irrallaan hyvinvointialueen toimialueilla tehtavasta
toiminnan johtamisesta ja kehittamisesta seka hyvinvointialueen
palvelutuotannosta. Vaikuttava ja laadukas valvontatyd edellyttaa myos riittavaa
valvontahenkildstda, jolla on tarvittava osaaminen valvontatyosta ja sosiaali-/

terveydenhuollon substanssista.

Hyvinvointialueen valvontayksikossa tyoskentelee valvontapaallikko ja
valvontatarkastajia 8htv. Sosiaalihuollon valvontatarkastajien resurssi on 4,8 ja
terveydenhuollon valvontatarkastajien 2,2. Valvontahenkiloston valvontaan liittyvaa
osaamista yllapidetaan ja kehitetaan seuraamalla valvontaviranomaisen, sosiaali- ja
terveysministerion seka terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen tiedottamista, seka
osallistumalla edella mainittujen jarjestamiin tilaisuuksiin, sekd muihin mahdollisiin

aiheeseen liittyviin valtakunnallisiin koulutuksiin seka verkostoihin.

7 TEHTYJEN SOPIMUSTEN NOUDATTAMINEN

Hyvinvointialue ohjaa jarjestamisvastuunsa perusteella hankkimiensa palvelujen
tuottajia ensisijaisesti sopimuksin. Laki hyvinvointialueesta 611/2021 10 § velvoittaa
hyvinvointialuetta varmistamaan yksityisten palveluntuottajien riittavat ammatilliset,
toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset. Samaiseen pykalaan perustuen
hyvinvointialueen tulee myds ottaa hallintosaantoonsa ja yksityisten palveluntuottajien
kanssa tehtaviin sopimuksiin hyvinvointialueen jarjestamisvastuun toteuttamiseksi

tarvittavat maaraykset.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan valisessa sopimuksessa sovitaan mm.
hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin liittyvasta varautumisesta ja toiminnan jatkuvuuden
hallinnasta seka sopimuksen paattymiseen ja sopimuksen rikkomiseen liittyvista
seuraamuksista.

Pohjois-Savon hyvinvointialueelle on laadittu sisdinen sopimushallinnan ohje.
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Sopimushallinnan ohje koskee kaikkia Pohjois-Savon hyvinvointialueella tehtavia
sopimuksia, pois lukien tyosopimukset, ja se sisaltaa koko sopimuksen elinkaaren eri
vaiheiden sopimusprosessit ja vastuut. Sopimuksiin liittyvasta toimivallasta maarataan
lainsdadanndssa, Pohjois-Savon hyvinvointialueen hallintosaannossa ja
hyvinvointialueen hankintaohjeessa. Sopimuksia laadittaessa huomioidaan
sopimushallinnan ohjeen lisaksi hyvinvointialueen hallintosaantd, hankintaohje ja

tietosuoja- ja tietoturvaohjeet.

7.1 Ostopalvelut

Ostopalveluja ohjaa laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
(1397/2016, hankintalaki) ja Pohjois-Savon hyvinvointialueen hankintaohje.
Hyvinvointialue on hankintalain mukaisena hankintayksikkona velvollinen
noudattamaan kaikissa konsernin hankinnoissa hankintalakia. Hankintalakia on
noudatettava kaikissa kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa ja alle kynnysarvon
olevissa ns. pienhankinnoissa on noudatettava Pohjois-Savon hyvinvointialueen
pienhankintaohjetta, joka on osa hankintaohjetta. Hankintojen tulee olla Pohjois-
Savon hyvinvointialueen strategian ja hankintaohjeen mukaisesti oma johdettu
kokonaisuus ja niiden toteutuksen tulee olla suunniteltua, tarkoituksenmukaista,
taloudellista, tehokasta ja laadukkuuteen tahtaavaa. Hankintojen

kilpailuttamisvelvoitteen tayttamisesta ja toteuttamisesta vastaa hankintayksikko.

Hyvinvointialueen palvelutuotannon ja yksityisten palveluntuottajien valisiin
sopimuksiin kirjattu palveluntuottajan raportointivelvollisuus on osa
sopimusvalvontaa. Palveluntuottajan saanndllisella raportoinnilla seurataan
sopimuksen toteutumista ja hankitun palvelun laatua. Yksityisen palvelutuotannon
raportoinnin seuranta kuvataan hyvinvointialueella palvelua hankkivien yksikdiden

omavalvontasuunnitelmassa.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan valisen sopimuksen liitteena oleva

palvelukuvaus sisaltaa hankittavalle palvelulle asetut vahimmaisvaatimukset, jotka

Puijonlaaksontie 2, PL 1711, 70211 KUOPIO | www.pshyvinvointialue.fi



Pohjois-Savon 21 (32)
hyvinvointialue

Palveluyksikko Paivamaara

tuotettavan palvelun tulee tayttaa koko sopimuskauden ajan. Sopimuksissa on
kuvattu myos menettelytavat sopimuksen rikkomis-, poikkeus- ja hairidtilanteissa.
Sopimusten valvonnassa korostuu palveluntuottajan vastuu valvoa itse oman
toimintansa asianmukaisuutta. Hyvinvointialueella sopimusten valvontaan
osallistuvat palvelun tilaajan lisaksi hankintapalvelut, hankintayhtido Sansia seka

sotevalvontayksikka.

7.2 Palvelusetelituotanto

Jokaisessa hyvinvointialueen palvelusetelissa on kaytossa palvelusetelisaantokirja,
joka sisaltaa kaksi osaa: yleisen osan ja palvelukohtaisen osan.
Palvelusetelisaantokirjan yleinen osa on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset
koskevat kaikkia Pohjois-Savon hyvinvointialueen palvelusetelituottajia ja -
toimintaa. Palvelukohtainen osa sisaltaa yksityiskohtaisempia vaatimuksia
kyseisella palvelusetelilla tuotettavalle palvelulle. Palvelusetelituottaja sitoutuu
noudattamaan molempien saantokirjojen vaatimuksia palvelusetelituottajana
toimiessaan. Palvelusetelituottajan hyvaksyminen ja palvelusetelituottajan
hyvaksynnan peruuttaminen on kuvattuna palvelusetelisaantokirjan yleisessa

osassa.
> Linkki Pohjois-Savon hyvinvointialueen palvelusetelisaantokirjan yleiseen osaan

https://ims.pshyvinvointialue.fi/serviet/ActionServilet?action=frameset&redirectUrl=

Palvelusetelisdantokirjan palvelukohtaisen osan yhteydessa tulee huomioida, etta
palvelusetelisaantokirjan palvelukohtainen osa on toimialueen vastuulla. Jokaisessa
palvelusetelisaantokirjan palvelukohtaisen osan palvelusetelissa on omanlainen

toteutumisen seuranta ja raportointi.

8 PALVELUJEN SAATAVUUS, JATKUVUUS, TURVALLISUUS JA LAATU,
YHDENVERTAISUUS SEKA ASIAKKAIDEN JA POTILAIDEN OSALLISUUS

8.1 Saatavuus
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Palvelujen saatavuus Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain 4
§:n mukaan omavalvonnalla tulee varmistaa, etta suunniteltava ja toteutettava
sosiaali- ja terveydenhuolto on sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista
kuin asiakkaiden tarve edellyttaa. Palvelujen jarjestajan omavalvonnalla
varmistetaan, etta itse tuotetut ja ostopalveluna hankitut palvelut on kuvattu ja
niiden toteutumista seurataan yhdenvertaisin perustein. Yksityisilta
palveluntuottajilta hankittujen palvelujen seuranta tapahtuu hyvinvointialueen ja
palveluntuottajan valisen sopimuksen kautta. Terveyden- ja sairaanhoitoa
koskevien palvelujen laissa saadettyjen enimmais- ja maaraaikojen toteutumista
tulee terveydenhuoltolain 55 §:n mukaan seurata kiireellisen ja kiireettéman
palveluntarpeen osalta ja julkaista odotusaikoja koskevat tiedot voimassa olevien
saadosten mukaisesti. Sosiaalihuollon osalta hyvinvointialueen tulee
sosiaalihuoltolain 33 §:n mukaan tuottaa tietoa siita, minkalaisia sosiaalipalveluja ja

milla perusteella on saatavilla ja miten palveluja voi hakea.

Hyvinvointialueella seurataan Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen vuosittaista
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista koskevaa asiantuntija- arvioita, jossa
tarkastellaan valtakunnallisesti, yhteistydalueittain ja hyvinvointialueittain muun
muassa sosiaali- ja terveydenhuollon saatavuuden ja yhdenvertaisuuden
toteutumista seka arvioidaan tulevaa kehitysta. Raportin avulla arvioidaan omaa

toimintaa suhteessa muihin toimijoihin valtakunnallisesti.

Hyvinvointialueella palvelujen saatavuuden ja yhdenvertaisuuden toteutumisen
kehittymista seuraavat jarjestajan lisaksi my0Os potilas- ja sosiaaliasiavastaavat,
joiden laatimassa vuosittaisessa selvityksessa tarkastellaan mm. palvelujen

saatavuuteen ja yhdenvertaisuuden toteutumiseen liittyvia asioita.

8.2 Jatkuvuus

Palvelujen jatkuvuutta arvioidaan koko palvelutapahtuman lapi. Palvelujen
suunnittelu ja toteutus varmistavat sen, etta palveluketjut ovat sujuvia. Tama

sisaltaa hoito- ja palvelusuhteen seka siihen liittyvan vuorovaikutuksen
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jatkuvuuden. Tiedonkulun jatkuvuutta hyvinvointialueella varmistetaan silla, etta
palvelunkayttajaa koskeva tieto siirtyy katkeamatta eri palveluntarjoajien
jarjestelmasta toiseen. Palvelutuotanto kuvaa omavalvontasuunnitelmissaan

kaytannat, joilla tiedonkulun ja palvelujen katkeamattomuus turvataan.

Hyvinvointialueen hoito- ja palveluketjut ovat asiakkaan ja ammattilaisen
kaytettavissa. Hoito- ja palveluketjut ovat I6ydettavissa Pohjois- Savon

hyvinvointialueen verkkosivuilla https://pshyvinvointialue.fi/fi/hoitoketjut seka

Duodecimin yllapitamasta Terveysportti-verkkopalvelusta.-Perusterveydenhuollon
asiantuntijalaakari koordinoi hoito- ja palveluketjuty6ta (Terveydenhuoltolaki 35 §).
Hoito- ja palveluketjutyon tueksi on laadittu Pohjois- Savon hyvinvointialueelle
sisaisia toimintaohjeita. Hoito- ja palveluketjujen tavoitteena on turvata
asiakasnakokulmasta potilaan hoidon tarkoituksenmukaisuus, sujuvuus ja
turvallisuus yli organisaatiorajojen seka eri ammattiryhmien kesken. Niiden
paamaarana on myos yhtenaistaa hoitokaytantoja seka selkiyttaa tutkimusten ja

hoidon porrastusta.

Valmiussuunnitelmilla seka muilla ennakoivilla toimenpiteilla yhteistydssa alueen
kuntien ja sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydalueen muiden hyvinvointialueiden
kanssa varaudutaan hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin. Varautumisessa
varmistetaan palvelujen jatkuvuuden turvaaminen myos yksityisilta
palveluntuottajilta hankittujen palvelujen osalta. (sote-jarjestamislaki 50 §). Pohjois-
Savon hyvinvointialueella varautumisen perustana kaytettaan kansallista ja
alueellista riskiarviota. My0s tilannekuvan yllapitaminen toteutetaan seuraamalla

naiden uhkien kehittymista.

Pohjois-Savon hyvinvointialueella toimii It3-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon
valmius- ja varautumiskeskus. Hyvinvointialueen valmius- ja
varautumissuunnitelmat sijaitsevat STM:n VALSU-portaalissa. Valmiussuunnitelma
toimii systemaattisena apuvalineena ja dokumentoinnin alustana hyvinvointialueen
varautumisessa ja jatkuvuuden hallinnassa. Toimialueiden valmiussuunnitelmat ja

niiden liitteet ovat salassa pidettavia.
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8.3 Turvallisuus ja laatu

Omavalvonnalla varmistetaan, etta laatupolitikan toteuttamiseksi hyvinvointialueen
kaikilla tasoilla tehdaan systemaattista tyota, joka tukee laadukkaan ja turvallisen
palvelun kokonaisuutta, eri ammattiryhmien yhteistyota seka toimintatapojen
kehittamista. Omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuva kehittdminen ja
toiminnan riskien saannallinen arviointi. Hyvinvointialueen laatupolitikan seka
yksikkdkohtaisten omavalvontasuunnitelmien tarkoituksena on varmistaa toiminnan
tasolla laadukkaat ja turvalliset palvelut. Omavalvontasuunnitelmat sisaltavat
toimenpiteet ja mittarit, joiden avulla varmistetaan ja valvotaan oman toiminnan
seka palvelujen laatua. Suunnitelmissa kuvataan myds, miten asiakkaiden,
potilaiden seka heidan omaistensa ja laheistensa kokemuksia seurataan. Lisaksi
niissa kuvataan, miten potilaan ja asiakkaan oikeuksiin kuuluviin muistutuksiin ja
kanteluihin palvelujen toteutumisesta vastataan ja miten potilas- ja
sosiaaliasiavastaavatoiminnan kautta edistetaan asiakkaiden oikeuksien

toteutumista.

Laatupolitikassa kuvataan hyvinvointialueen keskeiset toimintatavat ja periaatteet,
joiden avulla organisaatiossa toteutetaan turvallista ja laadukasta hoitoa, hoivaa ja
palvelua seka kuinka turvallisuutta ja laatua kehitetaan. Politikka pohjautuu
hyvinvointialueen strategiaan, kansalliseen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategiaan http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8464-6,

kansallisiin saadoksiin, laatua, asiakas- ja potilasturvallisuutta kasitteleviin ohjeisiin

ja suosituksiin seka sisaisiin ohjeisiin ja periaatteisiin.

Omavalvontasuunnitelmat

Pohjois- Savon hyvinvointialueella omavalvontasuunnitelmat ovat palveluntuottajan
antama lupaus palvelunsa laadusta ja turvallisuudesta. Hyvinvointialueen omassa
palvelutuotannossa suunnitelmat laaditaan aina sille tasolle, etta ne ovat todellisesti
yhden johdon alla toimivia kokonaisuuksia, ja vastuuhenkildlla on tosiasiallinen

mahdollisuus vastata toiminnasta. Uuden yksityisen sosiaali- tai terveydenhuollon
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palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma kuuden kuukauden sisalla
uuden yksikon toiminnan aloittamisesta. Omavalvontasuunnitelma laaditaan
yksikon johdon ja henkildokunnan yhteistyona, jotta omavalvonnasta tulee osa
arkityota ja myos henkilokunta oppii arvioimaan omaa toimintaansa.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan sahkoisesti ja se tulee olla julkisesti nakyvilla
seka sen toteutumista on seurattava. (sote-valvontalaki, 27 §,). >

https://pshyvinvointialue.fi/omavalvonta

Pohjois-Savon hyvinvointialueelle ei ole yleista pohjaa koko palveluntuotantoon,
vaan omavalvontasuunnitelmapohjat on laadittu esimerkinomaiseksi pohjaksi. Naita
pohjia yksikot voivat hyddyntaa omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa, mutta ne

vaativat yksikoittain paljon taydennettavaa.

Omavalvontasuunnitelmien tulee aina noudattaa Valviran maaraysta
omavalvontasuunnitelman sisallosta. Omavalvontasuunnitelmalle ei ole saadetty
muotovaatimuksia. Palveluntuottajalla on harkintavaltaa suunnitelman laatimisessa
ja teknisessa toteutuksessa. Omavalvontasuunnitelmassa pitda huomioida juuri
kyseisen yksikon tarjoamat palvelut ja niiden mahdolliset erityispiirteet.
Suunnitelmassa taytyy kuvata kyseisen palveluntuottajan ja yksikon omavalvonnan
menettelyt epakohtien ja riskien tunnistamisessa ja niihin puuttumisessa.
Omavalvontasuunnitelmaa ei voi kopioida suoraan sellaisenaan yksikdsta toiseen,
koska tallainen menettely muodostaa jo itsessaan suuren riskin yksikossa
tuotettavien palvelujen laadulle ja asianmukaisuudelle.

Linkki Maarays sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan
palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja
seurannasta 08.05.2024 V/42106/2023 - Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja

valvontavirasto (Valvira) - Viranomaisten maarayskokoelmat - FINLEX ®

Jos yksikdn omavalvontasuunnitelma on laadittu ennen maarayksen voimaan

astumista, tarkastetaan se vastaamaan maaraysta.

Laakehoitosuunnitelmat
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Laakehoito toiminta- ja tydyksikossa perustuu ladkehoitosuunnitelmaan.
Laakehoitosuunnitelmat ovat olennainen osa sosiaali- ja terveydenhuollon

yksikdiden omavalvontasuunnitelmia.

Laakehoitosuunnitelma on keskeinen osa ladkehoitoon osallistuvien henkildiden
perehdytysta seka laakehoidon laadun ja turvallisuuden varmistamista. Pohjois-
Savon hyvinvointialueella laaditaan yksikkdkohtaiset laakehoitosuunnitelmat, jotka
ovat saatavilla Pohjois-Savon hyvinvointialueen sisaisessa verkossa.
Yksikkdkohtaiset suunnitelmat pohjautuvat Pohjois-Savon hyvinvointialueen
yleiseen laakehoitosuunnitelmaan, joka on ohjaava asiakirja. Yleisessa
laakehoitosuunnitelmassa on yhteinen pohja, jota yksikot kayttavat laatiessaan

oman laakehoitosuunnitelmansa.

Tietoturvasuunnitelma

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) velvoittaa
tietoturvallisuuden omavalvonnan kohteita eli mm. sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajia laatimaan tietoturvaan, tietosuojaan ja tietojarjestelmien kayttoon
liittyvan tietoturvasuunnitelman. Hyvinvointialueelle on laadittu tietoturvaan,
tietosuojaan ja tietojarjestelmien kayttoon liittyva Tietosuoja- ja
tietoturvasuunnitelma, joka on tarkempi kuvaus omavalvonnasta ja toimenpiteista,
joilla toimeenpannaan ja toteutetaan tietosuoja- ja tietoturvapolitikassa maaritellyt
tietosuojan ja tietoturvan periaatteet ja tavoitteet, seka varmistetaan asiakas- ja
potilastietojen kasittelyyn liittyvien vaatimusten toteutuminen. Pohjois-Savon
hyvinvointialueen Tietosuoja- ja tietoturvasuunnitelma ei ole julkinen asiakirja.
Linkki tietoturva- ja tietosuojapolitiikkaan
https://pohjoissavo.sharepoint.com/sites/intranet-tyon-
tukena/Jaetut%20asiakirjat/Forms/Allltems.aspx?id=%2F sites%2Fintranet%2Dtyon
%2Dtukena%2F Jaetut%20asiakirjat%2F Tietoturva%20ja%?20tietosuoja%2F Tietotur
va%2D%20ja%20tietosuojaohjeet%2F Tietoturva%2D %20ja%20tietosuojapolitiikka
%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fintranet%2Dtyon%2Dtukena%2F Jaetut%20asiakirjat
%2F Tietoturva%20ja%20tietosuoja%2F Tietoturva%2D %20ja%20tietosuojaohjeet
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8.4 Yhdenvertaisuus

Pohjois-Savon hyvinvointialueella on voimassa oleva, sairaanhoitopiirista siirtynyt

Toiminnallinen yhdenvertaisuussuunnitelma, joka paivitetaan syksyn 2025 aikana.

Yhdenvertaisuuslain (1325/ 2014) 4 § mukaan viranomaisten tulee laatia
suunnitelma yhdenvertaisuuden edistamiseksi siina laajuudessa kuin kunkin
viranomaisen toiminnan luonne sita vaatii — sote -organisaatioille suunnitelman
laatiminen olisi erityisen tarkeaa. Pohjois- Savon hyvinvointialueella yhdenvertaista

kohtelua edellytetdan henkilostolta asiakastyossa.

9 OMAVALVONNAN SEURANTA, SEURANTATIETO JOHTAMISEN TUKENA JA
ULKOINEN RAPORTOINTI

9.1 Omavalvonnan seuranta

Hyvinvointialueen on seurattava alueensa vaeston hyvinvointia ja terveytta
vaestoryhmittain, jarjestamansa sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen
tarvetta, saatavuutta, laatua, vaikuttavuutta ja yhdenvertaisuutta, asiakkaiden
palvelujen yhteensovittamista seka sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksia ja
tuottavuutta. Omavalvonnan seurannan tarkoituksena on varmistaa, etta
palvelutuotannossa tuotettu ja raportoitu tieto kootaan systemaattisesti seka
varmennetaan menettelyt, joiden kautta tieto on hyddynnettavissa tietojohtamisen

toteuttamisessa.

Hyvinvointialueen on varmistettava toiminnan arviointitietojen siirtyminen toiminnan
kehittamiseen seka se, etta toiminnan jatkuva arviointi ja seuranta kehittavat
tosiasiallisesti palveluiden laatua seka organisaation toimintaa. Seurannassa tulee
varmistaa myo0s, etta koottu tietoaineisto huomioi riittavalla tasolla asiakkaan
antaman palautteen ja poikkeamatiedon. Hyvinvointialueen on hyddynnettava tietoa

jarjestamisvastuullaan olevan sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen
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tietojohtamisessa toiminnan, tuotannon ja talouden ohjauksen, johtamisen ja

paatoksenteon tukena.

Pohjois- Savon hyvinvointialueen omavalvonnan seuranta tapahtuu osittain osana
hyvinvointialueen omavalvontaohjelman raportointia, joka annetaan tiedoksi
asiakaskokemusjaostolle kolme kertaa vuodessa, ja josta se lahetetaan
koontiraporttina aluehallitukselle. Jarjestaja raportoi osana omavalvontaansa

osavuosikatsaukset, jotka annetaan tiedoksi hallitukselle.

9.2 Omavalvonnan seurantatieto johtamisen tukena

Omavalvontatiedon hyédyntaminen on keskeinen osa omavalvonnan
kokonaisprosessia. Tietojohtaminen omavalvontaohjelmassa tarkoittaa palveluiden
laadun varmistamisen nakodkulmasta oleellisen tiedon, mittareiden ja tietolahteiden
maarittelya, tiedon koontiin liittyvia menettelyja seka tiedon hyodyntamista
toiminnan parantamiseksi systemaattisella tavalla. Tietojohtamisen kautta
maaritellaan ja tuotetaan tarvittavaa tietoa organisaation toiminnan kehittamiseksi

seka palveluiden laadun parantamiseksi.

9.3 Ulkoinen raportointi

Seurantatiedot raportoidaan hyvinvointialueella asiakaskokemusjaostolle, ja sielta
koontina aluehallitukselle. Ne julkaistaan Pohjois-Savon hyvinvointialueen julkisilla
internetsivuilla. Omavalvontaan liittyvista havainnoista ja toimenpiteista uutisoidaan

asukkaille, henkilostolle ja sidosryhmille kolmen kuukauden valein.

10 TOIMINNAN KEHITTAMINEN

10.1 Havaittujen epakohtien korjaaminen

Pohjois-Savon hyvinvointialue seuraa palvelutuotannon epakohtia ja niiden

vaikutuksia palvelun saatavuuteen, jatkuvuuteen, turvallisuuteen, laatuun ja
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yhdenvertaisuuteen. Jos palveluissa havaitaan edella mainittuja puutteita, niiden
korjaamisesta vastaa palveluntuotannosta vastuussa oleva palveluntuottaja.
Palveluntuottajien on kuvattava omavalvontasuunnitelmassaan konkreettisesti,
miten havaituista epakohdista ilmoitetaan, miten ne kasitellaan seka miten
epakohdat korjataan. Palveluntuottajan on kuvattava omavalvontasuunnitelmassa
ilmoitusten keraaminen ja analysointi seka raportoinnin tavat. Suunnitelmassa tulee
kuvata myos yksikkdkohtaisesti, miten valvontalain 29 §:n mukaisesta henkildston
ilmoitusvelvollisuudesta tiedotetaan henkilostolle ja millainen prosessi ilmoitusten
kasittelyyn on. Tahan ohjeet, diasarja ja lomakkeet ovat kaytettavissa IMS-
jarjestelmassa. Myos Intrassa ja valvontalaki-infossa (josta tallenne intrassa) on

tiedotettu henkilostoa.

Jos yksityisen palveluntuottajan tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenee
epakohtia tai puutteita, ohjaa hyvinvointialue yksityista palveluntuottajaa tai
tarvittaessa pyytaa asiasta selvitysta maaraajassa. Palveluntuottaja korjaa
vaaratapahtuma- ja poikkeamailmoitusten perusteella havaitut epakohdat
mahdollisimman pian asiakkaiden ja potilaiden turvallisuuden ja palvelun laadun
edellyttamalle tasolle. Epakohtien tai puutteiden ilmettya, niiden korjaamista
edellytetdan maaraajassa. Jos on kyse asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti

vaarantavista epakohdista tai puutteista, ne tulee korjata valittomasti.

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa valittdmasti sopimuksen mukaiselle
yhteyshenkildlle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantaneet epakohdat, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut vakavat puutteet

tulee ilmoittaa seka jarjestajalle etta valvovalle viranomaiselle.

Hyvinvointialueen velvollisuus on tehda ilmoitus tarvittaessa myos omassa
toiminnastaan tai omassa palvelutuotannossa havaituista epakohdista seka

ammattihenkildiden osalta virkavirheista valvontaviranomaiselle. Palveluja
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valvovalle valvontaviranomaiselle ilmoitetaan valittdmasti palveluntuottajan tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epakohdat ja puutteet. Valvonnassa havaitut
laékehuollossa asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista puutteista
tai muista epakohdista on ilmoitettava Laakealan turvallisuus- ja
kehittamiskeskukselle (FIMEA). Ladketieteellisen sateilynkayton
toiminnanharjoittajan lupiin liittyvaan, potilaaseen kohdistuvaan tai tyoperaiseen
sateilyaltistukseen liittyvista valvonnassa havaituista puutteista ja epakohdista on

iimoitettava Sateilyturvakeskukselle.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden tilaa seurataan saanndllisesti esimerkiksi vaara- ja
haittatapahtuma- seka poikkeamailmoitusten kautta. Yhteistyota tehdaan Ita-
Suomen AVI:n ja Valviran kanssa valvonnan ja siihen liittyvan tiedonkulun osalta.
Vastuut epakohtien korjaamisesta jakaantuvat samoin kuin vastuu omavalvonnan

suorittamisesta.

11 KEHITTAMISTAVOITTEET

Omavalvonnan toteuttaminen edellyttda ennalta maariteltyja ja yhdessa
noudatettavia menettelytapoja valvonnan suunnittelemiseksi, toteuttamiseksi,
toiminnan arvioimiseksi seka jatkuvan kehittamisen tueksi. Kehittamistavoitteet
jakautuvat poikkileikkaavasti niin hyvinvointialue-, toimialue-, palvelualue- kuin
yksikkotasolle. Omavalvonnan kehittamistydta Pohjois-Savon hyvinvointialueella
tehdaan jatkuvasti osana hyvinvointialueen asiakas- ja potilasturvallisuus- seka
valvontatyota. Keskeiset kehittamiskohteet vuodelle 2026 ovat sote-valvontalain 26
§:n mukaiset toimet omavalvontaohjelman toteutumisen seurannan osalta,
omavalvontasuunnitelmien yhtenaistamisen sosiaalihuollossa ja
terveydenhuollossa, seka terveydenhuollon toimintayksikkdkohtaisen

suunnitelmallisen valvontatyon kaynnistamisen.

Omavalvontaohjelman arviointi ja paivittdminen
Omavalvontaohjelma paivitetdan kerran vuodessa ja sen hyvaksyy aluehallitus

asiakaskokemusjaoston esittelysta.
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LAHTEET

Viitatut lait ja asetukset:

Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Valmiuslaki (1552/2011)

Yhdenvertaisuuslaki (1325/ 2014)

Muut I&hteet:

Pohjois-Savon hyvinvointialueen hallintosaanté 2024.
Pohjois-Savon hyvinvointialueen palvelustrategia 2023—2038.
Pohjois- Savon hyvinvointialueen organisaatio.

Sosiaalipalvelujen saatavuus. Saatavissa: Sosiaalipalvelujen saatavuus - Sosiaali-
ja terveysministerio (stm.fi) Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2021.

Maarays tietoturvasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista ja vaatimuksista.
Saatavissa THL:n maarays 3/2021
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