Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Pohjois-Savon hyvinvointialueen
avustushaun palautekyselyn
tulokset 2025

13.8.2025

Sirpa Kononen,
hyvinvointikoordinaattori, hyte- ja
osallisuuspalveluyksikkt, PSHVA




Toteutus

Avustushaun palautekysely on ollut avoinna 2. — 15.6.2025 valisella ajalla.
Kyselyn on toteutettu yhteistydssa Pohjois-Savon jarjestdoneuvoston rahoitustydryhman kanssa.

Kysely on lahetetty jarjestbneuvoston jasenille, kuntien jarjestoyhdyshenkildille, hyvinvointialueelta
avustusta hakeneille ja muille yhteistytkumppaneille.

Palautekyselyyn saatiin yhteensa 51 vastausta.

Kyselyssa on kysytty hakijan kokemusta avustusten hakemisesta, raportoinnista seka
avustusmaararahan jakaantumisesta.

Kyselyssa on ollut 12 monivalintakysymysta ja 4 avointa kysymysta. Vastaajalla on ollut mahdollista
valita monivalintakysymyksessa useampi vaihtoehto.
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1. Kokemus avustusten
hakemisesta




1. Onko haettavien avustuslajien; toiminta- ja innovaatioavustus ja
Kumppanuusavustus, sisaltojen erot mielestasi selkeat?

100,0 %
80,0 % +
60,0 % 56,9 %
40,0 % +

20,0% +

Erittain selkeat - ymmarrén Melko selkeéat - ymmarran Epéselvat - avustuslajien En ole viela tutustunut Jokin muu, mik&a

avustuslajien eron taysin avustuslajien erot paaosin siséllét ja erot ovat vaikeasti avustuslajeihin
ymmarrettévissa

m Kaikki vastaajat (KA:2.1, Hajonta:0.88) (Vastauksia:51)
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2. Missa vaiheessa vuotta avustusten hakuaikojen tulisi olla?

100,0 %
80,0% —+

60,0 % +

47,1 %

40,0 % -

20,0 % -

Joka vuosi sama aika - Hakuajoissa voi olla  Hakuaika aina vuoden Hakuaika jo edellisen Avustuspdatds on hyva Hakuajalla ei ole Jokin muu, mikéa
paras vaihtoehto vaihtelevuutta - vaihteessa vuoden lopussa ennen saada heti merkitysta toimintamme
edellyttaen hyvan vuoden vaihdetta  alkuvuodesta, hakuaika kannalta
tiedottamisen sen mukaan

m Kaikki vastaajat (KA:3.79, Hajonta:2.02) (Vastauksia:51)
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2. Missa vaiheessa vuotta avustusten hakuaikojen tulisi olla?
Jokin muu, mika vastaukset

Toiminnan jatkuvuutta edistava haku: Jatkuva ymparivuoden avoinna oleva hakuaika:

Tarkeintd, ettd jatkuvuus toiminnassa sailyisi Ymparivuotinen hakuaika on periaatteessa hyva

« esim. siirtyminen innovaatioavustuksesta * miinuksena, ettd jaettavaa ei alkuvuoden jalkeen ole ollut, ja tietoperusteiset ja
kumppanuusavustukseen (vaikutus tyontekijan hyvat hankkeet ovat jadneet tamé&n vuoksi ilman rahoitusta.

tydsuhteeseen paatoksen odotusaikana).

Kumppanuusavustuksen jatkuva haku on hyvé asia.

Pa&asia, ettd haut ajoitetaan niin, etta toiminnan

jatkumiseen ei tule katkoa aikataulutuksen vuoksi. Toiminta- ja innovaatioavustuksilla voisi olla jatkuva haku.

Paatokset niin, etta toiminta voi jatkua katkeamatta Jatkuva haku olisi jarjestojen toiminnan luonteen kannalta kaikkein paras.

eikd hanketyontekijoille tule katkoksia tydsuhteeseen * erityisesti, jos toimintaan haetaan lisaksi muuta rahoitusta (eri rahoitusohjelmien
(jatkettava kumppanuusavustus) hakuajat vaihtelevat). Valtetaan epatarkoituksenmukaiset haut.
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Muut vaihtoehdot:

Hakuaika ja avustuspaatos riittdvan ajoissa syksylla, jopa loppukevaasté jos avustuksen kayttd koskee seuraavaa
toimintavuotta.

Toiminta- ja innovaatioavustus ennen vuoden vaihdetta.
Haku ja paatos hyva saada alkuvuodesta ennen yhdistysten vuosikokousta. Hyva, jos on toinen haku esim. syksylla.

Rahoitus olisi hyva saada matsaamaan muiden avustuslajien aikataulujen kanssa (Stea ja ESR), jotta toiminnan
suunnittelu ja kehittadminen olisi mahdollisimman realistista.




3. Miten avustushaun aikataulut ovat vaikuttaneet avustettavan toimintanne jatkuvuuteen?
Pohdi erityisesti siltd kannalta kun my6nnetty avustus on ollut tai on paattyméassa ja haette jatkoa samaan toimintaan.

100,0 %
80,0% +
60,0 % +

40,0 % -+

25,5 % 23.5 %

20,0% +

Hyvin - aikataulut tukevat tai Ep&varmasti - aikatauluilla Huonosti - avustettu toiminta Ei vaikutusta, emme ole viela En osaa sanoa, ei olla haettu Jokin muu, mik&a
ovat tukeneet toimintamme on ollut vaikutusta on jouduttu keskeyttamaan hakeneet jatkoa avustusta hyvinvointialueelta
jatkuvuutta toimintamme suunnitteluun ennen uutta paatosta

m Kaikki vastaajat (KA:3.34, Hajonta:1.87) (Vastauksia:51)
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3. Miten avustushaun aikataulut ovat vaikuttaneet avustettavan
toimintanne jatkuvuuteen? — Jokin muu, mika vastaukset

Negatiivisesti tai epavarmasti

Kumppanuusavustusta ei ole voitu
myontaa koska toiminta olisi alkanut
seuraavan kalenterivuoden puolella, ei
hakuvuonna. Jo aloitettuun toimintaan
tullut iso katkos.

Innovaatioavustuksesta
kumppanuusavustukseen siirtyminen —
toiminta siirtynyt perustyota tekeville
odotusaikana.

Toimintaa on toteutettu riskilla.

Jo mydnnettyjen
kumppanuusavustusten vuosittainen
tarkistus ja mahdollisuus tuen
leikkaamiseen luo epavarmuutta
toiminnan suunnittelulle ja jatkuvuudelle.
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Positiivisesti Jokin muu

Ei ole saatu haettua avustusta.
Ei kantaa.

Ei ole vielda kokemusta.
Ensimmainen hankekausi on
paattymassa.

Pyydetty aikataulujen muutosta, jotta
toiminta pystyy jatkumaan
saumattomasti - toiveeseen on
vastattu hyvin.

HYTE -team on toiminut hyvin; soitto
ja/tai sposti avustuksen kayton
jatkosuunnitelmasta riittanyt.

Epakohdat
Kumppanuusavustuksen myontadminen vasta kuluvana vuonna vaikka toiminta tulisi
kaynnistaa alkuvuodesta. llman virallista paatosta tdméa on liian suuri riski jarjestoille.

Kumppanuusavustus sovitaan kolmeksi vuodeksi, varmistus saadaan aina kuluvana

vuonna vuosittain.

 Vaikutus tyontekijoiden tydsuhteiden jatkuvuuteen (vuosittainen parin kuukauden
katkos vahvistuspaatodsta odottaessa).

 Vaikutus tuloksellisen toiminnan toteuttamiseen ja aiheuttaa merkittavia ongelmia
toiminnan kohderyhmélle.




4. Ovatko avustushaun aikataulut olleet mielestasi yhteensopivia
muiden Pohjois-Savon alueella haettavien rahoitushakujen kanssa?

Jokin muu, mika vastaukset

100,0 %
Stean avustushaun aikatauluun
nahden hyvinvointialueen

80,0 % + avustushaku on hieman myohaan.
Muut rahoituspaatokset ja
60,0 % + kasittelyajat ovat venyneet,

47,1 % « esim. omarahoitusosuuden
hakeminen, mutta myo6s
myd0nteisen rahoituspaatoksen
kayttdonotto on muodostunut
arpapeliksi.

40,0 % +

20,0% +

Rahoitushakujen aikataulut

vaihtelevat.
Kylla - aikataulut ovat Osittain - aikataulut ovatEi - aikataulut ovat olleet En osaa sanoa, en ole Jokin muu, mika
olleet yhteensopivia olleet jokseenkin ristiridassa muihin tehnyt vertailua : : =
yhteensopivia rahoitushakuihin nahden Vertailua vaikea tehda’ haettu

. : , _ avustusta vain hyvinvointialueelta.
m Kaikki vastaajat (KA:3.21, Hajonta:1.17) (Vastauksia:51)
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5. Onko hakemuslomakkeella ollut riittavasti mahdollisuuksia kuvata,
miten oma toimintanne tukee hyvinvointialueen palveluja?

100,0 % . R
Jokin muu, mika vastaukset
80,0 % Enemman tarkentavia kysymyksia ja
keskustelua ennen paatosesitysta.
60,0 % + Hakemuksessa kuvattu miten kartoitettu

52,9 %

useita mahdollisia rahoituskanavia.

Hyvinvointialueen rahoituspéaatoksessa

rahoitus kuitenkin sidottu vain yhteen

tiettyyn rahoituskanavaan.

« Toiminnan vakiinnuttamisen
nakokulmasta yhteisty6
hyvinvointialueen kanssa on merkittava.

40,0 % +

20,0% +

Kylla - lomake ohjaa  Osittain - kaipaisin ~ Ei- aihe jad lian En osaa sanoa, eiolla  Jokin muu, mika Vaikea ottaa kantaa; haettu kerran kolme
riitté'}y?sti kuyaq_mgan Iisaa tilaa tai vahalle huomiolle hafettu .av.ustusta vuotta sitten ja lomakkeet sen jé‘llkeen
taté yhteistyota tarkempia kysymyksia hakulomakkeessa hyvinvointialueelta
yhteistyolle muuttuneet.

m Kaikki vastaajat (KA:2.08, Hajonta:1.36) (Vastauksia:51)
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6. Onko hyvinvointialueen jarjestamisvastuu ja se, etta hakijan
toiminnan tulee tukea palveluja, avustushaussa ymmarrettava?

100,0 %
Jokin muu, mika vastaukset
80,0 % + Jarjestot paikkaavat paljon
hyvinvointialueen jarjestamisvastuun
palveluja.
60,0 % + 56,9 %

Ei muistikuvaa, edellinen hakemus
tehty kolme vuotta sitten.
Lahtékohtana
kumppanuusavustushakemukselle
on, etta toimintamme tukee
hyvinvointialueen
jarjestamisvastuussa olevia palveluja.

40,0% +

20,0% +

Kylla - ymmarran, mitd Osittain ymmarran, mitd Epéselva, en tiedd  En osaa sanoa, en ole Jokin muu, mik&

palveluja palveluja varmaksi, mité palveluja perehtynyt
jarjestamisvastuulle jarjestamisvastuulle jarjestamisvastuulle  jarjestamisvastuuseen
kuuluu kuuluu kuuluu

m Kaikki vastaajat (KA:1.9, Hajonta:1.23) (Vastauksia:51)

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




/. Anna palautetta, tarkennusta tai kehittamisehdotuksia ylla
kKysyttyihin kysymyksiin koskien hakemista.

Vapaaehtoistyén huomioiminen

Pienet yhdistykset, joilla ei ole taitoa/tietoa tai palkollista, jdavat avustusjarjestelmien ulkopuolelle.
Avustusten anomiseen tulisi saada tukevammin tukea naille toimijoille.

Avustusta myonnettdessa tulisi nAhdéa parempi arvo vapaaehtoistyolla.

Monet yhdistysmuotoiset vapaaehtoisorganisaatiot toimivat yhdella paikkakunnalla, joten avustusta

olisi hyva saada myos paikalliseen toimintaan.

Tiedottaminen

Avustusten maarasta ja niiden riittavyydesta
on hyva tiedottaa enemman, jos hakuaika
sailyy vaihtelevana.

Hakemuslomake on erittdin selkea ja
helppokayttdinen.
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Muu kommentti

Turhan paljon byrokratiaa.

Hankehaussa haettu liian isoja kokonaisuuksia ja unohdettu
paikkakuntien olemassa olevat hyvat toiminnot. Toiminta ei mydskaan
nay asiakkaille, jos hanke ulotetaan monelle paikkakunnalle, joissa ei ole
olemassa olevaa toimintaa (esiselvitykset ja kontaktointi tirkead).

Avustusmaararahoja myonnetty ensimmaisella kierroksella liian
levaperaisesti. Nyt paremmin perustelluille ja tietoperusteisille toiminnoille
ei ole jadnyt jaettavaa.




2. Kokemus toteutetun
toiminnan raportoinnista

>



8. Onko avustetun toiminnan raportointia koskeva ohjeistus ollut
riittavan selkea ja helposti ymmarrettava?

100,0%
Jokin muu,
0 - e
80.0% mika vastaus
60.0% - Toive, etta
raportointiin
riittaisi oma
40,0 % + raportti, jota
275 % 275 % 275% paivitetaan
20.0% 1 17.6 % jatkuvasti
’ avustusta
3.9 % 20 % kaytettaessa.
Erittéin selkeé - olen Melko selkea - olen Epéaselva - olen Erittéin epéselva - Raportointivelvoite ei En osaa sanoa, en ole Jokin muu, mika
ymmartanyt joutunut kysymaan tai  joutunut kysymaan tai pyydén tarkentamaan ole osaltamme vield tutustunut
ohjeistuksen taysin hakemaan tietoa hakemaan tieto ohjeistusta paremmaksi tayttynyt raportointiohjeistukseen
jonkinverran useamman kerran

m Kaikki vastaajat (KA:3.41, Hajonta:2.1) (Vastauksia:51)
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9. Ovatko raportointilomakkeen kysymykset ja sisalto olleet riittavan
selkeat ja ymmarrettavat?

100,0 % T
80,0 %
Jokin muu, mika vastaukset
60,0 % + P . :
Raportointi ei vield ole ollut ajankohtainen
47,1 %
Vaikea palauttaa mieleen kaikkea kysyttya.
40,0 % +
Osaan kysymyksista oli vaikea vastata
25,5 % 23.5 % marras-joulukuussa, koska vastaukset
200 o saatu vasta vuoden lopussa.
1 0 T
3,9 %
Kylla - erittain selkeat Osittain selkeét Ei - erittéin epaselvdt En osaa sanoa - en ole Jokin muu, mik&a
tutustunut

raportointilomakkeeseen

m Kaikki vastaajat (KA:2.8, Hajonta:1.36) (Vastauksia:51)
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10. Onko avustetun toiminnan raportoinnin aikataulu (12 kk) ollut
mielestasi sopiva?

100,0 %

80,0% —+

60,0 % -

52,9 %
40,0% -+
31,4 %
200% Jokin muu, mika
' vastaukset
2,0% . ..
, , Vastaa muiden rahoittajien
Kylla - aikataulu on Osittain - aikataulu on Ei - aikataulu on liian Ei - aikataulu on liian En osaa sanoa tai Jokin muu, mik& syklia ja budjettivuotta.

sopiva jokseenkin sopiva tiukka valja raportointivelvoite ei
ole viela tayttynyt

m Kaikki vastaajat (KA:2.55, Hajonta:1.85) (Vastauksia:51)
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11. Anna viela palautetta tai kehittamisehdotuksia ylla kysyttyihin

kysymyksiin koskien raportointia

Ei vield raportoitu pohdinnat:

» Raportointi nayttaytynyt monimutkaiselta.

 Toive raportoinnin selkeydesta ja helposta tayttamisesta.

» Raportoinnin laajuus ja tarkkuus mietityttanyt, toivotaanko
lukuja vai sanallista arviointia?

» Toive selkeista kysymyksista.

Aikataulutus:

» 12 kk raportin kirjoittaminen haaste; toiminta ja palautteen
kerdaminen vield kesken. 9 kk raportointiaikataulu
toimivampi.

» Kalenterivuoden mukainen sopimuskausi 01.01. alkaen.

» Kuluneen vuoden toiminnasta raportointiaikataulu
seuraavan vuoden tammikuun tai helmikuun lopussa.
Vahentaa hallinnollista tyota jarjestoissa.

 Jos avustustoiminta jatkuvana prosessina —
raportointiaikataulu 1-2 kk avustuskauden paattymisen
jalkeen.
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Toiveet:

 Siséallollisesti yhteensopiva STEA:n raportoinnin kanssa, jotta
samoja materiaaleja voi hyodyntad molemmissa.

* Avustuksen saamisen yhteydessa selkeé ohje
raportointivelvollisuudesta.

« Mahdollisuus kuvailla/kertoa/selittaa toteutetusta avoimina
vastauksina.

+ Tallennusmahdollisuus.

» Selkeat ohjeet, jos vaaditan ns. nolla-tilinp&atos; laskuja, kirjauksia
ja hallinnollisia kuluja tulee "mydhassa”.

Muut huomiot:

+ Toivottu palautetta raportin sisallosta, jotta sitd voi kehittda
tarpeen mukaan.

» Raportointi on koettu tarpeeksi laajaksi.

* Herannyt huoli, etta puutteellisesti taytetyt raportit ovat
saaneet jatkorahoitusta — Pisteytetaanko raportteja jotenkin?
Miten arvioidaan, etta toiminta on tarpeeksi vaikuttavaa ja
silld on jatkorahoitusedellytykset?




3. Kokemus
avustusmaararahan
Jakaantumisesta




12. Koetko, etta avustusten jakaminen on ollut yndenvertaista ja
avustushaun kriteerien mukaista eri hakijoiden valilla?

100,0 %

80,0 % -+

60,0 % +
Jokin muu, mika vastaukset

40,0 % +

33,3 % 33,3 % _ -

Jarjestorahoittajat suuntaavat
rahoitukset marginaaliryhmille.

20,0% Suuret kansansairaudet
uhkaavat pudota pois
rahoitusinstrumenteista.

Kylla Osittain Ei ollenkaan En osaa sanoa - en ole Jokin muu, mika
tutustunut paatoksiin

m Kaikki vastaajat (KA:2.51, Hajonta:1.35) (Vastauksia:51)
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13. Koetko, etta saamanne avustus on ollut riittava haettuun ja
suunniteltuun toimintaanne nahden?

Jokin muu, miké vastaukset
e On ollut riittava.

100,0% T » Vaikea ollut etukéateen tietad, miten
suunnitellut tapahtumat todellisuudessa
toteutuvat.

80,0% +

 Ensimmaisen vuoden kulut laskettu
toteutuvien toimintakuukausien
mukaan. Myodnnetty summa sama

60.0% T kaikille kolmelle vuodelle. Viimeinen
toimintavuosi ollut jo haasteellinen
rahojen riittavyyden nékdkulmasta.

40,0% + 35,3 %

* Avustuksen rahamaara maarittaessa on
hyva kysya hakijalta lisatietoja ja
huomioida toiminnan luonne.
Jarjestojen toiminta on hyvin
henkildstokulu -painotteista. Jos saatu
sindnsé hyvéatasoinen avustus, mutta
liian pieni henkildstoresurssiin ndhden,

20,0% +

Kylla, taysin riittava Osittain riittava Ei, avustusmaara on En osaa sanoa - emme Jokin muu, mika . o
ollut selvasti riittamatén  ole vield saaneet joudutaan tekemé&an

avustusta epatarkoituksenmukaisia muutoksia itse

hyvinvointialueelta .. . s s
toimintaan (vaikutus kohderyhméaan).
m Kaikki vastaajat (KA:2.69, Hajonta:1.33) (Vastauksia:51)
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14. Kuinka toimivaksi olet kokenut yhteistyon avustushakua ja
raportointia koordinoivan palveluyksikon kanssa?

100,0%
80,0 % +
60,0 % +
49,0 %
40,0 % +
21,6 % 21,6 %
20,0% +
2,0%
Erittéin toimivaksi Melko toimivaksi Jonkin verran haastavaksi  Yhteistyd ei ole toiminut En osaa sanoa - yhteisty6ta Jokin muu, mika

ollenkaan ei ole viela tehty

m Kaikki vastaajat (KA:2.31, Hajonta:1.66) (Vastauksia:51)
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15. Anna viela palautetta, tarkennusta tai kehittamisehdotuksia ylla
kysyttyihin kysymyksiin koskien avustusmaararahan jakamista.

Huomioitavat tarkennustoive-ehdotukset jatkoon:

Avustuksista vastaavan koordinaattorin ja perhekeskuskoordinaattorin
parempi keskinainen yhteistyo.

Avustusmaararahan suuruudesta parempi tiedottaminen.
Rahoituskarenssi toistuvien rahoitusten saajille.

Tietoinen rahoituksen saajien laajentaminen.

Maksimaarittelyt tukirahoitukselle per maakunnallinen
hyvinvointisuunnitelmakausi.

Yksi kumppanuusavustussopimus tai yksi innovaatiohanke / jarjesto /
ohjelmakausi.

Samalle alueelle suunnattuun samankaltaiseen toimintaan myonnetyille
velvoite keskustella toistensa kanssa ja tekemé&an aidosti yhdessa
yhteistyota.

Hyvinvointialueen avustusta ei kaytettavaksi pienten paikkakuntien
jarjestojen toimitilojen vuokrakulujen paikkaamiseen (jos tilat omistaa
kunta).

Palveluyksikdiden parempi suhtautuminen jarjestojen kanssa tehtavaan
yhteistydhon esim. aiesopimusyhteistyo.
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Muut huomiot;:

Avustusbudijetin riittamattomyys vuositasolla
hyvinvointialueen kokoon nahden.
Avustusten myodntaminen helpommin isoihin
kaupunkeihin kuin pienempiin paikkakuntiin.
Pitkat valimatkat haastavat tasa-arvoisen
toiminnan jarjestamisen (riittava
avustussumma).

Yhteydenotto:

Yhteyden ja vastauksia on saanut nopeasti ja
vastaukset ovat olleet selkeita.

Kiitos Sirpalle helposti ja ystavallisesta yhteistyosta!
Yhteisty0 ja tavoitettavuus on ollut erinomaista.




Avustetun toiminnan
valkuttavuuden ja yhteistyon
kehittamisideat

>



16. Avustetun toiminnan vaikuttavuuden ja yhteistyon pohjols-Savon
kehittamisideat — avoin palaute hyvinvointialue

Yhtisty6seminaari kerran vuodessa.
Keskusteluja toimintamalleista ja
mit& avustuksella toteutettuja
toimintoja on saatu aikaan.

Hyvinvointialueen ja jarjestdjen
valisen yhteistydn nékyminen
hyvinvointialueen viestinnassa.
Uutisjutut, haastattelut ja kuvat.

Tiivis yhteisty0, yhteiset
tapahtumat ja tapaamiset
livena ja verkossa.
Kuulumisten vaihtaminen
puolin ja toisin.

Yhteistyosta ja
avustuksella toteutetuista
toiminnoista viestiminen

hyte-uutiskirjeessa.

Avustetun toiminnan
nakyminen
hyvinvointialueen
palvelujen / osastojen
verkkosivuilla.

Arvioinnin tyopaja
yhtenaistad avustusta
saavien arvioinnin

Selkeyttaa millaiset
toiminnot saavat avustusta
pidempé&éan ja millaiset
toiminnat ovat
lyhyempikestoisia.

Avustuksella aikaansaatujen
tulosten julkaisu eri
kanavissa vuosittain.
Kuinka moni on saanut tukea
ja apua arkeensa.

mittareita (esim. STEA)
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