. Poytakirja 7/2025 1
Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto

Aika 13.08.2025 klo 08:30 - 10:39
Paikka Pohjois-Savon hyvinvointialue, hallintokeskus, rak 10, 1 krs.

Kasitellyt asiat

§ Otsikko Sivu
§ 103 Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus 3
§ 104 Poytakirjantarkastajien valinta 4
§ 105 Asioiden kasittelyjarjestys 5
§ 106 Vuodelle 2025 jatkettavat kumppanuusavustukset 3 kpl 6
§ 107 Muut asiat 9



Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Osallistujat

Lasna

Nimi

Rossi Markku
Miettinen Heikki
Ahokas Jarkko
Hamalainen Vuokko
Koistinen Minna
Pitkanen Eveliina
Vaatainen Jenna
Eskelinen Paivi
Hiltunen Miia
Raatikainen Riitta

Lampi Jussi
Kononen Sirpa

Poissa Korhonen Marko

Poytakirja

Tehtava
puheenjohtaja
varapuheenjohtaja
jasen

jasen

jasen

jasen

jasen

esittelija
poytakirjanpitaja
aluehallituksen
puheenjohtaja
strategiajohtaja
asiantuntija
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Lisatiedot

saapui 107 § kohdalla

klo 8.47

poistui 106 § jalkeen
klo 8.44

Allekirjoitukset

Markku Rossi Miia Hiltunen

puheenjohtaja poytakirjanpitaja
Kasitellyt asiat

103 - 107

Poytakirjan tarkastus

Minna Koistinen

Pvm 13.8.2025

poytakirjantarkastaja

Heikki Miettinen
poytakirjantarkastaja

Pdytakirjan nahtavillapito

Pdytakirja on nahtavillda Pohjois-Savon hyvinvointialueen
verkkosivuilla www.pshyvinvointialue.fi alkaen 13.08.2025
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Asiakaskokemusjaosto § 103 13.08.2025
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Asiakaja 13.08.2025 § 103

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.
Paatosehdotus Todetaan kokous laillisesti koolle kutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.

Kutsu kokoukseen on toimitettu sahkdisen kokousjarjestelman
kautta. Kutsu on lahetetty Pohjois-Savon hyvinvointialueen
hallintosdannon 164 §:n mukaisesti vahintaan 4 paivaa ennen
kokousta.

Hyvinvointialuelain 108 §:n mukaisesti toimielin on paatésvaltainen,
kun enemman kuin puolet jasenista on lasna.
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Asiakaskokemusjaosto § 104 13.08.2025
Poytéakirjantarkastajien valinta
Asiakaja 13.08.2025 § 104
Paatos
Poytakirjantarkastajiksi valittin Koistinen Minna ja Miettinen Heikki

Paatosehdotus Toimielin valitsee poytakirjantarkastajat tarkastamaan taman
kokouksen poytakirjan. Poytakirjantarkastajat toiminevat myos
aantenlaskijoina mahdollisten aanestysten sattuessa. Vuorossa
ovat Koistinen Minna ja Miettinen Heikki.
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Asiakaskokemusjaosto § 105 13.08.2025

Asioiden kasittelyjarjestys
Asiakaja 13.08.2025 § 105
Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Paatosehdotus Toimielin hyvaksyy esityslistan kokouksen asioiden kasittelyjarjes-
tykseksi.
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§ 106 13.08.2025

Vuodelle 2025 jatkettavat kumppanuusavustukset 3 kpl

Asiakaja 13.08.2025 § 106

1551/02.05.01/2024

Valmistelija(t)

Paatos

Esittelija

Paatosehdotus

Sirpa Kononen, hyvinvointikoordinaattori,
sirpa.kononen(at)pshyvinvointialue.fi, p. 044 717 6665, HYTE- ja
osallisuuspalveluyksikko

Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Merkitaan poytakirjaan, etta Sirpa Kononen poistui asian kasittelyn
ja paatoksenteon jalkeen klo 8.44

palvelualuepaallikkd, asiakkuudet ja laatu
Asiakaskokemusjaosto paattaa, etta vuoden 2025 osalta

myonnetaan jatkettavaksi seuraavat kumppanuusavustukset ja
avustussummat

Pelastakaa Lapset ry 25 000 euroa
Elava Saatio sr 37 500 euroa
MLL lisalmen yhdistys ry 30 000 euroa

Ennakkovaikutusten arviointi

Toimivallan peruste

Liitteet ja oheisaineisto

Paatos toteuttaa hyvinvointialueen strategian mukaista toimintaa
edistaen yleishyddyllisten yhteisdjen toimintaedellytyksia ja
yhteistyota hyvinvointialueen palvelutuotannon kanssa.

Hallintosaanté 39 § 14

Esityslistan oheisaineistona:

- Valiraportti kumppanuusavustustoiminnasta, Pelastakaa Lapset ry
- LIITE 1, Pohjois-Savon hyvinvointialueen kumppanuusavustus
tuloslaskelma 1.4.2024 — 31.8.2025, Pelastakaa Lapset ry

- Liite 2, Pohjois-Savon hyvinvointialueen kumppanuusavustus
Jalkautuva Kuopion Perheentalo kooste, Pelastakaa Lapset ry

- Raportti kumppanuusavustustoiminnasta, Elava Saatio

- Liite 1, Reitti valiraportti 2024—-2025 kooste, Elava Saatio

- Liite 2, reitti tuloslaskelma 07240625, Elava Saatio

- Raportti kumppanuusavustustoiminnasta, MLL lisalmen yhdistys ry
- Liite 1, Seikkaileva Perheentalo Valiraportti 2024—-2025, MLL
lisalmen yhdistys ry
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Valmistelu
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§ 106 13.08.2025

- Liite 2, Tuloslaskelma 1-7 2025 HyVa, MLL lisalmen yhdistys ry
- Liite 3, Tuloslaskelma HyVa, MLL lisalmen yhdistys ry

Pohjois-Savon hyvinvointialueen periaatteet avustusperusteisesta ja
toiminnallisesta yhteistydsta yleishyddyllisten yhteisdjen kanssa
(HYV. asiakaskokemusjaosto 13.12.2023) mukaisesti
kumppanuusavustus solmitaan pidempikestoiseksi jaksoksi, 2—3
vuodeksi. Myonnetysta avustuksesta tehdaan
kumppanuusavustussopimus, joka tarkistetaan vuosittain
talousarvion maararahan puitteissa. Hyvinvointialue huolehtii
myonnetyn avustuksen uusimisesta olemassa olevien kaytanteiden
mukaisesti.

Asiakaskokemusjaosto on paattanyt 22.1.2025 kokouksessa
jatkettavien kumppanuusavustusten budjettivarauksesta vuodelle
2025. Sen yhteenlaskettu summa on ollut 535 050 euroa. Varattu
summa kattaa yhteensa 21 kpl jatkettavia kumppanuusavustuksia.

Sopimuksen mukaisesti avustuksen saaja raportoi
hyvinvointialueelle toteutetusta toiminnasta vuosittain ennen uuden
maksatuskauden alkua. Saaja toimittaa valiraportin
hyvinvointialueen ohjeistuksen ja aikataulun mukaisesti Pohjois-
Savon hyvinvointialueen sahkdiseen asiointipalveluun. Raportoinnin
aikataulu muodostuu siitd kuukaudesta, jolle kumppanuusavustus on
saajalle mydnnetty. Raportointi tehdaan paasaantdisesti 12 kk
toiminnasta. Valmistelija tuo jatkettavat kumppanuusavustukset
asiakaskokemusjaostolle paatettavaksi sen mukaan, kun valiraportti
on saajalta saapunut hyvinvointialueelle.

Hyvinvointialueelle on saapunut nyt kolme valiraportti jatkettavista
kumppanuusavustuksista. Toiminta on ollut kaikissa raporteissa
sovitun mukaista. Valiraportit on valitetty myos
kumppanuussopimuksen hyvinvointialueen toimialojen osapuolille.

Vuoden 2025 osalta ehdotetaan jatkettavaksi ja myonnettavaksi
seuraavat kumppanuusavustukset ja avustussummat:

Pelastakaa Lapset ry 25 000 euroa
Elava Saatio 37 500 euroa
MLL lisalmen yhdistys ry 30 000 euroa

Myonnettava avustussumma jatkettavien kolmen
kumppanuusavustuksen osalta on yhteensa 92 500 euroa.
Jatkettavien sopimusten osalle varattua avustusbudjettia on
ehdotuksen jalkeen jaljella 32 500 euroa.
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Asiakaskokemusjaosto § 106 13.08.2025
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Asiakaskokemusjaosto § 107 13.08.2025

Muut asiat

Asiakaja 13.08.2025 § 107
Aluehallitus kaynnisti kokouksessaan 16.6.2025 strategian
paivittamisprosessin. Yhtena osana prosessia on jaostoille
jarjestettavat tyopajat.
Asiakaskokemusjaoston tydpaja jarjestetaan osana kokousta
13.8.2025.

Paatos Merkitaan poytakirjaan, etta Riitta Raatikainen saapui klo 8.47

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 10.39



. Poytakirja 7/2025 10
Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 103, § 104, § 105
Yllalueteltuihin paatoksiin ei saa tehda valitusta tai oikaisuvaatimusta
Seuraavasta paatdksesta ei saa tehda hyvinvointialueesta annetun lain 141 §:n mukaan

oikaisuvaatimusta eika aluevalitusta, koska paatds koskee vain valmistelua tai
taytantdonpanoa.
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 106, § 107

Oikaisuvaatimusohjeet

Koska paatoksesta voidaan tehda hyvinvointialueesta annetun lain 139 §:n 1 mom:n
mukaan kirjallinen oikaisuvaatimus, paatdkseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Paatdkseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen:

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdbmasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen.

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehda myods yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen
jasen.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda tarkoituksenmukaisuus ja laillisuusperustein.
Oikaisuvaatimusviranomainen ja —aika
Oikaisuvaatimusviranomaisena, jolle oikaisuvaatimus tehdaan:

Pohjois-Savon hyvinvointialue, aluehallitus
Kirjaamo

Puijonlaaksontie 2

Rak. 3, O krs

70210 KUOPIO

sahkoposti: kirjlaamo(at)pshyvinvointialue.fi
Kayta suojattua sahkdpostia, mikali oikaisuvaatimus sisdltda salassa pidettavaa tietoa.

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdoksen tiedoksisaannista.
Jasenkuntien ja niiden jasenten katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, kun pdytakirja
on asetettu yleisesti nahtavaksi. Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon,
jollei muuta nayteta, 7 paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Kaytettdessa tavallista sahkdista tiedoksiantoa katsotaan asianosaisen saaneen tiedon
paatoksesta kolmantena (3) paivana viestin lahettamisesta, jollei muuta nayteta.

Oikaisuvaatimuksen sisalto ja toimittaminen

Oikaisuvaatimuksen mukana tulee olla paatds, johon oikaisua vaaditaan, seka selvitys
siita paivasta, mista oikaisuvaatimusta koskeva aika edella sanotun mukaan on luettava.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen ja se on tekijan
allekirjoitettava.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.
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