Vastaus valtuustoaloitteeseen " Hoitotakuun toteutuminen Pohjois-Savon hyvinvointialueella"

Pohjois-Savon hyvinvointialueen aluevaltuuston sosiaalidemokraattien valtuustoryhma on tehnyt
aloitteen koskien hoitotakuun toteutumista hyvinvointialueella

Syyskuussa 2023 voimaan tullut lainsaadanto edellytti hoitoon paasya perusterveydenhuollossa
kiireettdmissa asioissa 14 vrk kuluessa ja suun terveydenhuollossa neljan (4) kuukauden kuluessa
siitd, kun hoidon tarpeen arviointi on tehty. Suun terveydenhuollossa hoitotakuulainsdadannén
mukaan kiireettdbmaan hoitoon paasy tiukentui 1.11.2024 kolmeen (3) kuukauteen. Lainsaadantd
muuttui vuoden 2025 alussa ja hoitoon paasyn aikaraja on perusterveydenhuollossa talla hetkella
kolme (3) kuukautta, poikkeuksena alle 23- vuotiaat, joilla hoitotakuu pysyi ennallaan eli 14 vrk.
Suun terveydenhuollossa hoitoon paasyn raja muuttui yli 23- vuotiailla kuuteen (6) kuukauteen,
jatkuen alle 23-vuotiailla kolmena (3) kuukautena. Lainsdadannén muututtua vuoden 2025 alusta,
on edelleen seurattu myds 14 vrk jonoa.

Alle 23- vuotiaat potilaat tunnistetaan hoitotakuujonosta erillisella merkinnalla ja heidan hoitoon
paasyaan 14 vrk kuluessa pystytdan seuraamaan tarkemmin. Myos 3 kk aikana hoidettavat asiat
asetetaan samaan jonoon, jotta pystytaan pitdmaan jonojen maara mahdollisimman vahaisina ja
toiminta selkeana. Toimintatapaa ollaan laajentamassa hyvinvointialueella yhteisen
potilastietojarjestelman myota, jolloin mahdollistuu yhtenaisten hoidontarpeen arvion kriteerien
paivittdminen ja kayttéonotto koko alueella. Hoitotakuujono on tyypillisesti pisin asutuskeskuksissa
ja kaupungeissa. Lain edellyttama arkipaivien yhteydensaanti peruspalveluihin toteutuu viela talla
hetkelld vain osassa hyvinvointialuetta. Suurimmat hoitoon paasyyn liittyvat ongelmat ovat olleet
eteldiselld ja pohjoisella alueella.

Toimintayksikdissa kartoitetaan uusia toimintatapoja, jotta yhteydensaantia pystytaan
parantamaan. Digisotekeskuksen toiminta alkoi loppuvuodesta 2024, ja huhtikuussa 2025
palvelutarjonta lisdantyi OmaSavo alustan toiminnan kaynnistyessa. Asiakkaat pystyvat asioimaan
naiden kanavien kautta kiireettdmissa asioissa; esimerkkina reseptien uusiminen,
vastaanottoaikojen peruuttaminen, sairaanhoitajan vastaanoton toimintaan kuuluvat asiat seka
hoitaja-laakarikonsultaation kautta tapahtuva laakarinarvio tai hoito. Kun kiireettémia asioita
voidaan hoitaa digipalvelun kautta, laakarivastaanotoille vapautuu aikaa asiakkaille.

Syksylla 2025 kaynnistyy opetusvastaanotto toiminta I1td Suomen yliopiston ja Pohjois-Savon
hyvinvointialueen yhteistydna. Toiminta laajenee parin seuraavan vuoden aikana niin, etta
seuraavien vuosien aikana sen odotetaan jarjestavan noin 20 000 vastaanottokayntia vuodessa.
Tama tuo huomattavan liséan vastaanottoaikojen tarjontaan ja samalla helpottaa hoitotakuuajoissa
pysymiseen.

Ikaantyvien palvelualueelle siirrettiin sotekeskuksista viisi (5) ladkarien virkapohjaa. Virkatayttdjen
jalkeen ikaihmisten alueella olevat omat palveluyksikét ja kotihoito siirtyvat kokonaisuudessaan
ikdantyvien palvelualueen tehtaviksi, jolla saadaan vapautettua lisda vastaanottoaikoja laakarin
vastaanottotoimintaan. Toiminnan kdynnistyminen ja jarjestdytyminen on vield keskenerainen.

Sotekeskuksien toiminnan kehittdmiseen liittyy myos oleellisena osana Omatiimi/Otso-hanke.
Omatiimi-mallissa tietyille potilasryhmille nimetaan omalaakari/omahoitaja tydpari, jolla tuetaan
hoidon jatkuvuutta ja sitad kautta pystytdan oikea-aikaisesti vastaamaan potilaan hoidontarpeeseen.
Toimintaa pilotoidaan talla hetkella esimerkiksi Karttulassa ja Varkaudessa, hankkeen laajentuessa
syksyn 2025 aikana esimerkiksi pohjoiselle alueelle. Otso-hankkeen myéta hoidon jatkuvuuden
turvaaminen nopeuttaa potilaan asioiden hoitoa.



Hyvinvointialueella on lisatty lddkkeenmaaraamisoikeuden omaavien hoitajien koulutusta. LAMA-
hoitajat pystyvat itsenaisesti maaraamaan laakityksen (esim. virtsatieinfektiot naispotilailla),
toteuttamaan pitkdaikaispotilaiden seurantaa ja uusimaan Iaékkeita, jos potilaan sairaus on
hyvassa hoitotasapainossa. Tama vapauttaa |aakarien tydaikaa hoitotakuun alaisiin asioihin, kun
toiminta laajenee hyvinvointialueella.

Sotekeskuksen laakariresurssin tyoajasta kaytetdan iso osa myos perhekeskuksen sektorityohon.
Perhekeskuksessa on suunnitteilla omien ladkarivirkojen perustaminen lasten ja nuorten
mielenterveys- ja paihdepalveluiden toimintaan, joka toteutuessaan vapauttaa henkilostoresurssia
sotekeskuksen omaan palveluntuotantoon. Talla hetkella palvelu tuotetaan sotekeskuksista.

Laakareiden rekrytointiin on kiinnitetty entistd enemman huomiota, tasta esimerkkina yliopistolle
laaketieteen opiskelijoiden tilaisuuksiin ja valtakunnallisille 1aakaripaiville jalkautuminen. Tama on
edesauttanut jo rekrytointeja.

Kiireettomaan hoitoon paasyn enimmaisajat ovat 1.1.2025 alkaen alle 23-vuotiailla kolme (3)
kuukautta ja 23 vuotta tayttaneilla kuusi (6) kuukautta potilaan yhteydenotosta ja hoidon tarpeen
arviosta. Pohjois-Savon hyvinvointialueella suun terveydenhuollossa vastausprosentti potilaiden
yhteydenottoihin puhelimitse on 100 % paivakohtaisesti, eli jokainen asukas saa puhelimitse
tehtavan hoidon tarpeen arvion saman paivan aikana. Suun terveydenhuollossa toiminta on
paikoin ruuhkautunut ja hammaslaakarin kiireettdmaan hoitoon voi aikuisvaestd joutua odottamaan
jopa yli vuoden. Neuvolatoimintaan seka koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon kuuluvat
maaraaikaistarkastukset jarjestetaan niita koskevan lainsdadanndn mukaisesti. Vaikka talla
hetkella on hammaslaakarien viroissa vajausta vain noin seitseman (7) %, hoitotakuujonossa oli
helmikuussa 2025 noin 6300 henkilda. Hoitotakuujono on pisin Kuopiossa. Vaikka vajaus vaikuttaa
pieneltd, hammaslaakareista suuri osa tekee tyéta osa-aikaisesti. Suun terveydenhuollossa on
aiemmin ollut resurssipulaa, joka nakyy edelleen hoitoon paasy tilanteessa. Suurin resurssipula on
haja-asutusalueilla. Lisaksi korona-aikana kaikki kiireeton hoito peruttiin, mika nakyy edelleenkin
kumuloituneena suurena hoidon tarpeena.

Suun terveydenhuollossa prosesseja ja toimintaa kehitetdan jatkuvasti. Heindkuusta 2024 alkaen
on ollut hyvinvointialueella kdynnissa Hoidon paasyn edistaminen suun terveydenhuollossa -
hanke. Hankkeen toimintamallin my6té hoitotakuujonon kasvu on saatu pysahtymaan. Taman
lisdksi suun terveydenhuollon paivystystoimintaa on kehitetty. Tavoitteena on vahentaa
hammaslaakareiden ajanvarauskirjalta vapaaksi jaavia paivystysaikoja ja kohdentaa ajat
kiireettdmaan hoitoon. Tata on pilotoitu luomalla yhteisia paivystysajanvarauskirjoja
hammaslaakareille, joka mahdollistaa tarkoituksenmukaisen paivystysajan potilaalle. Kevaan 2025
aikana jarjestetaan jononpurkuviikot, jonka tavoitteena on hoitaa noin kolmannes jonossa olevista
potilaista. Tahan mennessa (9.5.25) on saatu hoidettua hoitotakuujonosta noin 2300 potilasta
(tilanne 5/20205, 3978 potilasta). Suun terveydenhuollossa on kaytdssa lohkeama- ja juurihoidon
jatko palvelusetelit seka kokonaishoidon palveluseteli. Suun terveydenhuollon digitaalisia palveluita
kehitetaan aktiivisesti ja tavoitteena on ottaa laajemmat digipalvelut kayttoon syksyn 2025 aikana.

Talla hetkellda Pohjois-Savon hyvinvointialueella ei pystyta vastaamaan aloitteen mukaiseen
esitykseen palata noudattamaan 14 vrk hoitoon paasyn maaraaikaa perusterveydenhuollossa ja
neljan (4) kuukauden maaraaikaa suun terveydenhuollossa. Hyvinvointialueella keskitytdan
tayttdmaan lain asettamat velvoitteet ja pysymaan sen edellyttamissa aikarajoissa.

Hoitoon paasyn tilannetta seurataan tarkasti ja tarvittaessa kohdennetaan henkildstéresurssia niille
alueilla, joissa todetaan viiveitd vastaanotoille pdasyssa. Tama vaatii tydbnantajan puolelta
joustavuutta, kannustimia ja inhimillisten ty6olosuhteiden takaamista koko hyvinvointialueella.






