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Valmistelija(t)

Paatos
Esittelija

Paatosehdotus

Seija Karkkainen, vammaispalvelujen palvelualuejohtaja,
seija.karkkainen1@pshyvinvointialue.fi, puh. 040 747 0506, Sanna
Suomi, vammaisten avopalvelujen palveluyksikkdjohtaja,
sanna.suomi@pshyvinvointialue.fi, puh. 040 8304340
Paatosehdotus hyvaksyttiin.

perhe- ja vammaispalveluiden toimialajohtaja

Perhe- ja vammaispalveluiden lautakunta paattaa hyvaksya
vammaisten hoiva- ja hoitoavun saantokirjan muutokset

Saantokirja tulee voimaan 1.9.2025 alkaen.

Ennakkovaikutusten arviointi

Toimivallan peruste

Liitteet ja oheisaineisto

Valmistelu

Jarjestamisvastuun toteuttaminen voimassa olevan lainsaadannon ja
ohjeistuksen mukaisesti. Asiakkaiden valinnanvapauden
mahdollistaminen.

Hallintosaanto § 41, kohta 10 lautakunnan erityistehtavat

Esityslistan oheisaineistona:
¢ Vammaisten hoiva- ja hoitoavun palvelusetelisaantokirja
1.9.2025 alkaen
e Vammaisten hoiva- ja hoitoavun palvelusetelisaantokirja
muokkaushistorialla (ei julkinen)

Perhe- ja vammaispalveluiden lautakunta on hyvaksynyt 10.3.2025 §
26 Vammaispalveluiden hoiva- ja hoitoavun palvelusetelisaantokirjan
ja vahvistanut palveluseteliarvot 1.4.2025 alkaen.

Palvelusetelin saantokirjassa on ilmennyt paivityksen tarve luvussa
5.1 Palvelun peruutus ja viivastyminen, asiakkaan tekeman
peruutuksen osalta. Saantokirjassa todetaan, etta asiakas voi perua
tilatun palvelun maksutta ilmoittamalla peruutuksesta
palveluntuottajalle 24 tuntia ennen sovittua palvelua. Pohjois-Savon
hyvinvointialue ei maksa naista perutuista tapahtumista. Myéhemmin
peruttu ja peruuttamatta jatetty palvelu katsotaan kokonaan
toteutuneeksi ja palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa Pohjois-
Savon hyvinvointialuetta sovitun peruutetun kerran taysimaaraisesti.
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Talldin palveluun varatut tunnit vahennetaan asiakkaan
palvelusetelilta.

Palveluluokan 3 (hoitorinki) hoiva- ja hoitoapu on tarkoitettu
vaativaan tai erittain vaativaan hoivaan ja hoitoon. Palveluluokassa
3 voidaan jarjestaa hoitorinkia vaativaa osa- tai ymparivuorokautista
hoitoa ja hengityslaitteen varassa elavan henkildon
ymparivuorokautista hoitoa. Hoitoringin tarkoituksena on auttaa
jatkuvasti toisen henkilon avun tarpeessa olevaa monivammaista
henkilda tulemaan toimeen ilman laitoshoitoa parantamalla hanen
toimintakykyaan ja antamalla hanelle paivittaisissa toiminnoissa
tarvittavaa apua. Ty0 vaatii sitoutuneisuutta, tarkkaa perehtymista
hoitotydhon seka edellyttaa palveluntuottajalta henkildéstoresurssin
osoittamista saanndllisiin tydvuoroihin ja tarvittavien sijaisten
jarjestamista hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi.

Hoitotydssa tydvuorosuunnitelmat suunnitellaan ja julkaistaan
paasaantoisesti tydnantajaa sitovasti kolmen viikon jaksoissa.
Vammaisten hoiva- ja hoitoavun palvelusetelisdantokirjassa kirjattu
asiakkaan palvelun peruuttamisesta ilmoittaminen 24 tuntia ennen
sovitun palvelun aloittamista, aiheuttaa palveluluokassa 3 sen, etta
palveluntuottaja saa esimerkiksi asiakkaan yllattavalta
sairaalajaksolta Hyvinvointialueelta korvauksen vain seuraavalle
vuorokaudelle suunnitelluista tyovuoroista. Muilta osin tyontekijoiden
suunnitellut tydvuorot jaavat palveluntuottajalle korvaamatta.
Palveluluokassa 3 hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi henkiloston
tydvuorot on kuitenkin suunniteltava ennakkoon pidemmaksi ajaksi.

Lisaksi vammaisten hoiva- ja hoitoavun saantokirja ei ole sisaltanyt
palveluntuottajalle ohjeistusta palveluntuottamiseen vaadittavista
Soteri-rekistrdinneista.

Vammaisten hoiva- ja hoitoavun palvelusetelisdantokirjaa esitetaan
tarkennettavan seuraavasti:

1. Lisataan luku 3 Palveluntuottajaksi rekisterdinti, jossa on
palveluluokittain eritelty palveluntuottajalta
palveluntuottamisen edellyttamat rekisterdinnit.

2. Tehdaan tarkennukset lukuun 6.1 Palvelun peruutus ja
viivastyminen, asiakkaan tekema peruutus:

- Palveluluokassa 1 ja palveluluokassa 2 asiakas voi perua
tilatun palvelun maksutta ilmoittamalla peruutuksesta
palveluntuottajalle 24 tuntia ennen sovittua palvelua.
Pohjois-Savon hyvinvointialue ei maksa naista perutuista
tapahtumista.

- Palveluluokassa 3, jossa hoiva- ja hoitoapu on
jatkuvaluonteista ja edellyttaa palveluntuottajalta
paivittaista tydvuorosuunnittelua asiakkaan poissaolot
(esim. sairaalassa olo) korvataan seuraavasti:

e Poissaolo 1-7 pv: 100 % korvaus (lahtdépaiva on 0.
paiva, lahtdpaivan saa laskuttaa 100 %)
e Poissaolo 8. pv: 0 % korvaus



e Asiakkaan kuolinpaiva: 100 % korvaus
(kuolinpaivaa seuraava paiva ei ole laskutettava)

e Pysyva muu paattyminen, paattymispaiva: 100%
korvaus, seuraavaa paivaa ei laskuteta

e Poissaoloksi lasketaan taydet
vuorokaudet/tydvuorosuunnittelussa sovitut
tyovuorot.

Palvelusetelin saantokirjaan esitetyilla tarkennuksilla pyritaan
lisddamaan ja ohjaamaan palvelusetelintuottajaksi hakeutumista.



