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1 LUKIJALLE

Vuosi 2024 oli hyvinvointialueen toinen toimintavuosi. Organisaation kaynnistymiseen, tiedon
kulkuun, yhtenaisten toimintaperiaatteiden soveltamiseen ja resurssien tarkoituksenmukaiseen
kohdentamiseen liittyy yha haasteita.  Hyvinvointialueen  kaynnistymisen  myo6ta
toimintakaytantoihin tulleet muutokset nakyvat edelleen potilas- ja sosiaaliasiavastaaville tulleissa
yhteydenotoissa. Potilas- ja sosiaaliasiavastaaviin otetaan yhteytta tiedon saannin tarpeen takia

seka myos silloin, kun saatuun palveluun tai kohteluun ollaan tyytymattomia.

MyOs potilas- ja sosiaaliasiavastaavien tyd etsi yha muotoaan. Tydtapojen ja rakenteiden

kehittamista on tehty koko vuosi palvelun turvaamisen, tasapuolisen laadun ym. edistamiseksi.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat raportoivat tulleista yhteydenotoista nelja kertaa vuodessa
asiakaskokemusjaostolle. Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023 8 §)
velvoittaa raportoinnista; “aluehallitukselle annettava selvitys on annettava liséksi tiedoksi
hyvinvointialueen alueen kuntien kunnanhallituksille ja aluehallintovirastolle seka tarvittaessa
muille 2 §:n 1 momentissa tarkoitettujen palvelujen jarjestajille ja tuottajille. Hyvinvointialueen on

julkaistava selvitys internetissa ja tiedotettava selvityksen julkaisemisesta.”

Vuonna 2024 potilas- ja sosiaaliasiavastaavat tilastoivat yhteydenotot kahteen
tilastointijarjestelmaan. Sosiaaliasiavastaavat seka perusterveydenhuollon
(perusterveydenhuolto, lisalmen ja Varkauden erikoissairaanhoito seka, yksityiset
palveluntuottajat) tyontekijat kayttavat yhta ohjelmaa ja Kuopion yliopistollisen sairaalan (KYS)
potilasasiavastaavat toista. Taman vuoksi taysin yhtenainen raportointi ei ole mahdollista.
Raportin sisallosta vastaavat tydaloilla vuonna 2024 tydskennelleet, koska tuntevat tydalansa ja

raportoinnin tydkalun jopa vuosien ajalta.
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2 POTILASASIAVASTAAVATOIMINTA

Potilasasiavastaavan tehtavat ovat lakisaateisida  (Laki potilasasiavastaavista ja

sosiaaliasiavastaavista 739/2023 8§). Tehtavana on:

1) neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992), jaljempana

potilaslaki, soveltamiseen liittyvissa asioissa;

2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai muuta

laheista potilaslain 10 §:ssa tarkoitetun muistutuksen tekemisessa;

3) neuvoa miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai
laakevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva

asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa;
4) tiedottaa potilaan oikeuksista;

5) koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta;

seka

6) toimia 1-5 kohdassa saadettyjen tehtaviensa lisaksi muutenkin potilaan oikeuksien

edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Pohjois-Savon hyvinvointialueella on nelja potilasasiavastaavan tehtavaa, joista kaksi KYSilla ja
kolme perusterveydenhuollossa. Pitkien poissaolojen vuoksi toimintaa organisoitiin sisaisin
jarjestelyin riittdvan palvelun turvaamiseksi siten, etta kaksi tydskenteli perusterveydenhuollossa

ja kaksi osa-aikaista KYSilla.

Potilasasiavastaavilla on asiakasneuvontaan puhelinaika arkisin klo 9-11:30. Tyontekijoilla on
oma tydnumero seka palvelunumerot, jotka palvelevat perusterveydenhuollon, lisalmen ja
Varkauden erikoissairaanhoidon seka yksityisten palveluntuottajien tai toinen KYSin potilaiden

asioissa. Molemmilla tyOalueilla neuvontasahkopostit seka turvaposti. Palvelut toteutuivat
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paaosin etapalveluina puhelimitse tai sahkdisesti. Tapaamisia jarjestettiin asiakkaan toiveesta

tyontekijoiden toimipisteilla Kuopiossa ja lisalmessa.

Potilasasiavastaavien ty0 perustuu mm. potilaiden, omaisten seka henkildkunnan
yhteydenottoihin. Potilasasiavastaava ei ota kantaa hoitoon liittyviin paatoksiin vaan antaa
yhteyttd ottaneelle ohjausta ja neuvontaa. Potilasasiavastaavilla ei ole paasya

potilastietojarjestelmiin.

2.1 Kuopion yliopistolliseen sairaalaan liittyvat yhteydenotot ja tyoskentely

KYSiin liittyvia yhteydenottoja vuonna 2024 oli 2062. Yhteydenottojen maara on noussut
vuodesta 2016 (933) vuoteen 2023 (2269) saakka. Vuonna 2024 yhteydenotot vahenivat
ensimmaisen kerran. Maaran lasku voi myods johtua tydntekijoiden vaihtumisesta johtuvasta

tilastoinnin tavasta.

Puhelinpalvelu oli yha kaytetyin yhteydenottotapa. Kaikkiin puhelinaikana tulleisiin puheluihin
pystyttin reagoimaan kohtuullisessa ajassa. TyOntekijat vastasivat palvelunumeroon
vuoroviikoin. KYSin potilasasiavastaavien sahkoposti toimi edelleen aktiivisena yhteydenoton
muotona. Yha pienempi osa yhteytta ottavista asioi toimistolla. Asiakkaat tayttavat lomakkeita yha

enenevassa maarin hyvinvointialueen sahkdisessa asioinnissa tai sahkopostin liitetiedostona.

Yhteydenotoista suurin osa (253) kohdistui tukielinkirurgiaan, paivystystoimintaan (184) ja
silmatauteihin (110). Yhteydenotossa voi olla useita aiheita, mitka kaikki kirjataan. (taulukko 1).
Vuoden 2024 yhteydenotot (2062) sisalsivat 3624 aihetta. Yhteydenottojen viisi yleisinta syyta

olivat edellisvuoden tapaan tiedonsaanti, hoidon laatu, potilasvahinko, hoitoon paasy ja kohtelu.
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Taulukko 1. KYS potilasasiavastaavalle tehtyjen yhteydenottojen aiheet 2023-2024

Yhteydenottojen 2023kpl | 2023% 2024kpl | 2024% | Muutos
aiheet

Alaikaisen asema |9 0,3 7 0,2 -2
Esinevahinko 47 1,5 35 1,0 -12
Hoidon laatu 704 22,1 729 20,1 25
Hoitoon paasy 332 10,4 401 1,1 69
Hoitopaikan valinta | 19 0,6 25 0,7 6
Hoitovahinko 735 23,1 686 18,9 -49
Infektiovahinko 24 0,8 29 0,8 5
Kohtelu 368 11,6 387 10,7 19
Kohtuuton vahinko | 26 0,8 44 1,2 18
Laitevahinko 2 0,1 3 0,1 1
Laakevahinko 29 0,9 20 0,6 -9
Palovahinko 3 0,1 2 0,1 -1
Potilasasiakirjan 215 6,8 250 6,9 35
sisalto

Potilasasiakirjan 53 1,7 32 0,9 -21
sailytys

Potilasturvallisuus | 20 0,6 40 1,1 20
Sairaalamaksut 66 21 81 2,2 15
Sairaankuljetus 2 0,1 0 0,0 -2
Tapaturmavahinko | 10 0,3 1 0,0 -9
Tiedonsaanti 400 12,6 135 20,3 335
YHTEENSA 3179 100,0 3634 445
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Potilasasiavastaavien tyoskentelyn [&ahtokohta on vastata siihen, mita tydalaan liittyen kysytaan.
Kaikissa kontakteissa kuunneltiin ja neuvottin. Ohjaus ja neuvonta saattoi olla ohjaus
hoitoyksikkdon tai toimivaltaiselle viranomaiselle (mm. KELA) tai organisaatiossa mm.
sosiaaliasiavastaavalle, tietosuojavastaavalle tai kifaamoon. Toiseksi eniten ohjattiin muistutusta
tilanteissa, joissa asiakas tahtoi valittaa. Tuolloin esim. hoitoyksikdsta ei saanut tietoa suullisesti
tai asiakkaalla oli vaatimuksia (pois lukien potilas- ja esinevahinko). Kolmanneksi eniten ohjattiin
ja avustettiin potilasvahinkoprosessia. Seuraavaksi yleisin oli ohjaus potilasrekisteritietoihin
littyen. Tekstien ymmartamisen vaikeuksissa asiakkaat ohjattin  hoitoyksikkoon.
Potilasasiavastaavat olivat yha vahemman yhteydessa hoitoyksikdihin. Laki potilas- ja
sosiaaliasiavastaavista 5§ korostaa riippumattomuutta ja puolueettomuutta, mika voi vaarantua,
mikali tyontekija ottaa aktiivisen roolin hoitoyksikkoon. Paasaantoisesti asiakkaat osaavat,

haluavat ja pystyvat hoitaa asioitaan, kun tietavat kuinka toimia.

Tietoisuutta KYS potilasasiavastaavatoiminnasta parannettiin sahkoisten ilmoitustaulujen ja
hoitoyksikdiden ilmoitustaulujen paivityksella. Tiedotteissa kerrottin  yhteystiedot ja
potilasasiavastaan tehtavankuva. Internetin ja hyvinvointialueen tyontekijoille tarkoitetun Pulssin
sivut paivitettiin yhteystietojen ja tydnkuvan osalta. Hoitoyksikdissa pidettiin pyydettaessa
osastoinfoja, jotta tydntekijat osaavat ohjata asiakkaita potilasasiavastaavalle. Yhdistyksille
jarjestettiin Teams- infoja. Palvelunumero sai edelleen hyvaa palautetta, silla se takaa palvelun
yhdestd numerosta. Sahkoposti, tyontekijan valittdmat lomakkeet ja linkit sahkdiseen asiointiin

saivat kiitosta asioinnin helpottajana, kuten kotiin postitetut lomakkeet.

2.2 Kuopion yliopistollisen sairaalan potilaiden aseman ja oikeuksien edistaminen

KYSin potilaiden aseman ja oikeuksien toteutumista voidaan edistaa. Hoitoyksikdissa tulee antaa
selkea ohjaus potilaan paikasta hoitojonossa. Tietosuojaa tulee parantaa, jotta potilaat ja omaiset
eivat kuule toisten asioita tai joudu kertomaan asioitaan muiden kuullen. Muistutusten
kohtuuttomiin, yli puoli vuotta, vastausaikoihin tulee kiinnittda huomiota, jotta paastaan noin 30
vuorokauden vastausaikaan. Tulee miettia, onko kohtuullista, etta potilaan soittoajaksi ilmoitetaan
koko paiva. Palautteiden mukaan saatetaan soittaa niin nopeasti, etta potilas ei ehdi vastata.

Puhelu saattaa tapahtua mydhaan iltapaivalla asiakkaan istuessa paivan puhelimen vieressa.
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Potilaille pitaisi maaritella tarkempi soittoaika ja soiton tulee olla riittdvan pitka. Liian usein annetut

soittoajat jaavat toteutumatta.

2.3 Perusterveydenhuoltoon liittyvat yhteydenotot ja tyoskentely

Perusterveydenhuollon tydntekijoihin toteutui 1508 yhteydenottoa vuonna 2024. Yhteydenotoista
1153 liittyi perusterveydenhuoltoon, 245 erikoissairaanhoitoon, 97 yksityisia terveyspalveluja
tarjoaviin ja 3 tyoterveyshuollon palveluihin. Suurin osa perusterveydenhuoltoon liittyvista
yhteydenotoista koski hoidon toteutumista (809) ja hoitoon paasya (346). Seuraavaksi eniten
yhteydenottoja tuli tiedonsaantiin (175), huonoon kohteluun (161) ja potilasvahinkoepailyihin
(151) liittyen. Yhteydenotto voi sisaltaa useita syita. Yhteydenottojen syyt ja vertailu vuoteen 2023
on esitetty taulukossa 2. Potilasasiavastaava on tiedottanut potilaan asemaan ja oikeuksiin
littyvista asioista vierailemalla vammaisten- ja ikaihmisten ryhmien kokoontumisissa
(n@kdévammaisten ryhma, Yla-Savon Seniorit, Yla-Savon Sotaorvot yht. 60 osallistujaa). Aihe

heratti kiinnostusta ja runsasta keskustelua.

Taulukko 2. Perusterveydenhuollon yhteydenottojen syyt vuosina 2023 ja 2024.

2023 2024
Hoidon toteutuminen 798 809
Hoitoon/ palveluun paasy 337 346
Potilasvahinko tai sen epaily 191 151
Kohtelu 179 161
Tiedonsaanti 101 175
Tietosuoja 95 63
Maksuasiat 78 80
Hoitopaikan vaihto 20 41
Vahingonkorvaus 12 26
ltsemaaraamisoikeus 4 39
Muut syyt 325 301
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Muut yhteydenottojen syyt sisaltdvat mm. tyontekijoiden konsultaatiot, kotihoitoon ja
palveluasumiseen liittyvat asiat, yhteystietojen selvittamisen, vakuutusyhtioon ja laakarin

lausuntoon liittyvat asiat, apteekkiasiat, Potilasvakuutuskeskuksen/ LIIPO:n asioiden selvittelya.

Perusterveydenhuollon potilasasiavastaavan toimenpiteissa korostui ohjaus ja neuvonta (1055),
muistutusneuvonta (401) seka selvittaminen ja sovittelu (227). Muita toimenpiteita olivat asian
valittaminen toiseen paikkaan, palautteen valittaminen yksikkoon jne. Yhteydenottoihin liittyva

toiminta on esitetty taulukossa 3.

Taulukko 3. Perusterveydenhuollon yhteydenottoihin liittyva toiminta vuosina 2023 ja 2024.

2023 2024
Ohjaus ja neuvonta 1039 1055
Muistutusneuvonta 357 401
Selvittdminen/sovittelu 309 227
Potilasvakuutusneuvonta 215 156
Muu oikeusturvaneuvonta 64 90
Kanteluneuvonta 34 45
Vaikuttamistoiminta 4 3
Muu toimenpide 66 39

Perusterveydenhuollon yhteydenotoissa korostuivat hoitoon paasyn ongelmat, 14 vrk hoitotakuu
ei kaikilla terveysasemilla toteutunut. Hoitoon paasyn ongelmat korostuivat toimipisteissa, joissa
oli laakarivajetta, erityisesti Nilsidssa. Lisaksi ongelmia on ollut Iaakarin vastaanottoajan
saamisessa ajokorttitodistusta seka etuisuuksiin liittyvia ladkarinlausuntoja varten. Potilaat
saattoivat jonottaa mm. pitkaaikaissairauksien kontrolliaikoja tai etuisuuksiin liittyvia
laakarinlausuntoja jopa yli vuoden ajan. Monet pitkaaikaissairaat potilaat kertoivat paasseensa
hoitoon vasta sairauden pahennuttua. Yhteydenottojen mukaan suun terveydenhuollossa 4 kk
hoitotakuu ei toteutunut. Yhteydenotoissa korostuivat pitkat jonotusajat hammaslaakarin

tarkastukseen. Hoitosuunnitelman mukaisia tutkimus- ja hoitovaleja ei pystytty jarjestamaan.
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Asiakkaat toivovat selkeaa ohjausta ja vastauksia hoitavista yksikdista. Kun tama ei toteudu,
asiakkaat ovat yhteydessa toistuvasti seka hoitoyksikoihin etta potilasasiavastaaviin. Hoitotakuun
ylitykset ja epatietoisuus hoitoon paasyn ajasta aiheuttavat yksittaisille potilaille suurta inhimillista

karsimysta.

Yhteyden  saaminen  terveydenhuoltoon  koettin myds  vaikeana. Syyna ol
takaisinsoittojarjestelman ruuhkautuminen seka toimimattomuus, erityisesti Varkauden alueella.
Takaisinsoittoa oli odotettu tuloksetta jopa kaksi viikkoa. Yhteydenotoissa nakyi myos virheelliset
kirjaukset potilastiedoissa, joihin on pyydetty korjauksia. Asiakkaan hoitoyksikkd6on tekemat
kyselyt ja jatetyt muistutukset tyodllistivat jo ennestdan ruuhkaisia hoitoyksikdita. Muistutusten
vastaukset viipyivat jopa useita kuukausia. Muistutuksiin vastaamattomuus rikkoo asiakkaan
oikeutta saada tietoa ja mm. jatkaa asian selvitysta kanteluna. Yhteydenottoja tuli paljon myos
annetuista soittoajoista, silloin kun ne jaivat toteutumatta tai tulleeseen puheluun ei pystytty

vastaamaan.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen palveluverkkoluonnosten julkaisun jalkeen monet asiakkaat
ovat asiansa hoidon ohella tuoneet esille huolensa terveysasemien ja vuodeosastopaikkojen
lakkauttamisesta. Suunnitelmat palvelujen lakkauttamisesta aiheuttavat turvattomuutta. Ihmiset
pohtivat, milla paikkakunnalla he saavat ikaantyessaan tarvittavat sosiaali- ja

terveydenhuoltopalvelut.

2.4 Perusterveydenhuollon potilaiden aseman ja oikeuksien edistaminen

Muistutuksiin vastaamisen prosesseja tulee kehittaa niin, etta asiakkaat saavat tasalaatuisesti
vastauksen. Asiakkaalle tulee vahintaan I|ahettdd tieto vastauksen viivastymisesta.
Asiakasinformaatiota tulee kehittaa, jotta asiakkaat saavat tietoa esim. leikkaukseen paasyn

ajankohdasta. Asiakkaalle luvattujen soittoaikojen toteutuminen tulee turvata.

Puijonlaaksontie 2, PL 1711, 70211 KUOPIO | www.pshyvinvointialue.fi



Pohjois-Savon 11 (14)
hyvinvointialue

Laatu- ja asiakkuudet, potilas- ja sosiaaliasiavastaavat 4.4.2025

Yhteyden saaminen terveyskeskukseen tulee turvata. Terveyskeskuksen on aukiolon puitteissa
saatava yhteys terveyskeskukseen joko soittamalla, etayhteyden kautta tai menemalla kaymaan
terveysasemalla. Organisaation vastuuhenkildiden yhteystiedot tulee olla I6ydettavissa.
Hyvinvointialueen verkkosivuja tulee kehittdd kayttajaystavalliseksi, tarpeellisten tietojen

|oytamiseksi.

3 SOSIAALIASIAVASTAAVATOIMINTA

Sosiaaliasiavastaavan tehtavat ovat lakisaateisia (Laki potilasasiavastaavista ja

sosiaaliasiavastaavista 739/2023). Tehtavana on:

1) neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000), jallempana sosiaalihuollon asiakaslaki, ja varhaiskasvatuslain (540/2018)

soveltamiseen liittyvissa asioissa;

2) neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta
laheista sosiaalihuollon asiakaslain 23 §:ssa tarkoitetun muistutuksen tekemisessa seka neuvoa

ja tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuslain 54 §:ssa tarkoitetun muistutuksen tekemisessa;

3) neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan
sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyvd asia voidaan panna vireille

toimivaltaisessa viranomaisessa;
4) tiedottaa asiakkaan oikeuksista;

5) koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman

kehitysta; seka

6) toimia 1-5 kohdassa saadettyjen tehtaviensa lisaksi muutenkin asiakkaan oikeuksien

edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavana on toiminut yksi sosiaaliasiavastaava seka toinen KYS
potilasasiavastaava 50% maaraaikaisesti. Sosiaaliasiavastaavilla on asiakasneuvontaan
puhelinaika arkisin klo 9-11:30. Tyontekijoilla on omat tydonumerot seka palvelunumero, jotka

palvelevat sosiaalihuollon seka yksityisten palveluntuottajien asiakasasioissa. Muut sahkoiset
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yhteydenottokanavat ovat neuvontasdhkopostit seka turvaposti. Palvelut ovat toteutuneet
paaosin etapalveluina joko puhelimitse tai sahkdisesti. Tapaamisia on jarjestetty asiakkaan

toiveesta tyontekijoiden toimipisteilla Kuopiossa ja Rautavaaralla.

3.1 Sosiaalihuoltoon liittyvat yhteydenotot ja tyoskentely

Sosiaalihuollon yhteydenottoja toteutui 827 vuoden 2024 aikana. (Edellisena vuonna 854).
Yhteydenotoista 764 liittyi hyvinvointialueen toimintaan, 25 yksityiseen sosiaalihuoltoon, 13
Kelaan ja 12 edunvalvontaan ja muihin asioihin seka 13 paivahoitoon ja varhaiskasvatukseen.
Sosiaalihuoltoon liittyvistd yhteydenotoista koski vammais- ja kehitysvammapalveluita 209,
lastensuojelua 208 seka vanhusten koti- ja asumispalveluita 162. Muut yhteydenotot kohdistuivat
toimeentuloturvaan 53, huolto-, tapaamis- ja/tai elatusasioihin 30 ja paihde- ja

mielenterveyspalveluihin 20.

Sosiaaliasiavastaavan toimenpiteissa korostuivat ohjaus ja neuvonta 584, muistutus- ja

kanteluneuvonta 185, sovittelu tai muu toimenpide 176 seka muu oikeusturvaneuvonta 104.

Asiakirjapyyntojen toteuttamisessa on ollut viiveitd samoin kuin asiakas-/palvelusuunnitelmien
toimittamisessa. Asiakkaiden mukaan heidan esittamia mielipiteita ja perusteluita ei ole kirjattu
asiakassuunnitelmiin. Alueiden valiseen yhdenvertaisuuden toteutumiseen ei enaa tullut yhta
paljon yhteydenottoja kuin hyvinvointialueen ensimmaisena toimintavuotena. Yhdenvertaisuuden
toteutumisessa saman tehtavaalueen eri vaestoryhmille esiintyi yha ongelmia, mm. omaishoidon
tuen epaaminen vammaisilta maararahojen riittamattomyyden takia samalla, kun omaishoidon

tukea myonnettiin yha ikaihmisille.

3.2 Sosiaalihuollon asiakkaiden aseman ja oikeuksien edistaminen
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Hyvinvointialueen tiukka taloudellinen tilanne nakyi asiakaspalautteissa. Asiakkaan tarvitsemaa
palvelua ei voi evata kalleuden perusteella, ilman, etta ratkaistaan asiakkaan palvelutarpeen
tyydyttaminen vaihtoehtoisella tavalla. Tasapuolista palvelua tulee yha parantaa yhtenaisilla
ohjeilla, mitkd eivat voi poistaa sosiaalitydon harkintaoikeutta. Paatosten tulee perustua

palvelutarpeen arviointeihin ja suunnitelmiin.

Tyontekijoilta tuli yksittaisia yhteydenottoja koskien mm. tyokuormitusta ja asioiden kasittelyn
viiveita, mitka nakyivat myos asiakkaille. Puhelinaikojen riittavyytta tulee tarkastella. Erityisesti
lastenvalvojien riittamattdomiksi koetuista puhelinajoista tuli palautetta. Asiakkaat saattoivat yrittaa
monta paivaa saada yhteytta “padasematta 1api” puhelinajalla. Asiakkaat kertoivat karajaoikeuden
pyytamien olosuhdeselvitysten pitkittyneen, kun selvityksiin pyydettiin hyvinvointialueelta
toistuvasti lisaa aikaa vedoten lastenvalvojien tyotilanteeseen. Viivytykset koettiin kohtuuttomina.
Tekstien ja suunnitelmien kirjaamista seka paatosten tekemista tulee saada ajantasaisemmaksi.
Perhesosiaalitydon, lastensuojelun ja vammaispalveluiden tekstit, suunnitelmat ja paatokset
viipyivat jopa kuukausia tapaamisesta. Kun suunnitelma tai teksti tuli, jopa kuukausien paasta
tapaamisesta, oli asiakas toiminut sovituksi luulemallaan tavalla. Asiakkailla oli kokemuksia, etta
tyontekijoiden taholta heita syyllistettiin sitoutumattomuudesta sovittuun, kun asiakkaan
nakokulmasta kysymys oli epaselvasta informaatiosta. Sosiaalihuollon tekstien siirtyessa

Kantaan, tulee asiakkaita tiedottaa siirrosta.

Sosiaalityontekijoiden ja —ohjaajien sijaisjarjestelyita ja naista tiedottamista tulee vahvistaa, jotta

asiakkaat saavat sosiaalityon tukea omatydntekijan poissa ollessa.

3.3 Varhaiskasvatukseen liittyvat yhteydenotot
Yhteydenottoja varhaiskasvatuksesta vuositasolla on vahan, vuonna 2024 13 (v. 2023 12).
Valtaosassa varhaiskasvatukseen liittyvistd yhteydenotoista yhteydenottaja sai neuvontaa

muistutuksen jattamisesta.
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4 LOPUKSI

Hyvinvointialueen, sen palvelurakenteen ja tyotapojen muutokset jatkuvat yha. Kehitys haastaa
niin tyontekijat, asiakkaat, potilaat kuin omaiset. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien tyota
maarittavat lainsdadanndéssa maaritellyt minimitehtavat, resurssit sekd hyvinvointialueen
linjaukset tyon rajaamisesta. Hyvinvointialueella myos potilasasiavastaavien asiakkailla on
keskinainen oikeus yhdenvertaiseen ja tasalaatuiseen palveluun. Taman vuoksi tyOalaa tulee

kehittaa yha tarpeen mukaisemmaksi ja tydtapoja tulee yha tarkastella ja jopa yhtenaistaa.

Lakivelvoitteen vuoksi potilas- ja sosiaaliasiavastaavien tilastointijarjestelma yhtenaistyi vuoden
2025 alussa. Tama helpottaa yhtenaisemman raportoinnin tuottamista. Kerattya tietoa tulee
yhdessa hyvinvointialueen palautejarjestelmastd saadun tiedon kanssa hyddyntaa yha
aktiivisemmin asiakkaan ja potilaan aseman ja oikeuksien kehittamiseen. Tama maaratietoinen

kehitys vaatii selkean toimintamallin tiedon hyddyntamisesta.

Potilasasiavastaavien osaamisen ja valtakunnallisen verkostoitumisen heikkeneminen on uhka
laadukkaalle asiakasohjaukselle. Hyvinvointialueen maararahan puitteissa vain yksi viidesta
potilasasiavastaavasta etdosallistui valtakunnallisille koulutuspaiville. Osaamisen turvaamiseksi
tulee pohtia sisaisia, jopa yhteistoiminta-alueellisia koulutuksia. Koulutuslinjaus haastaa etsimaan
tietoa ja kehittymaan uusilla tavoilla. Osaamisen turvaamisen nakokulmasta on merkityksellista
verkostoitua maanlaajuisesti ja hyddyntaad muiden hyvinvointialueiden kollegojen kokemuksia ja
osaamista, jotta Pohjois-Savon potilas- ja sosiaaliasiavastaavat saavat tehtya laadukasta tyota

perustehtavansa toteuttamiseksi seka potilaan ja asiakkaan aseman ja oikeuksien edistamiseksi.

Puijonlaaksontie 2, PL 1711, 70211 KUOPIO | www.pshyvinvointialue.fi



