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OS al | | Stu m | SO | keu d esta Hyvinvointialueen asukkaiden osallistumisoikeudesta sdadetdan luvussa 5,
. e e erityisesti 298:
S aad etaan Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttgjilla on oikeus osallistua ja
: : : : vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan. Aluevaltuuston on pidettava huolta
h yVvi nvointialuelaissa monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista ja
(6 11/202 1) menetelmista. Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistaa erityisesti:

1) jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia sekd asukasraateja;

2) selvittamalla asukkaiden ja hyvinvointialueella saéannénmukaisesti tai
pitempiaikaisesti asuvien tai oleskelevien palvelujen kayttajien mielipiteita
ennen paatoksentekoa,

3) valitsemalla palvelujen kayttajien edustajia hyvinvointialueen toimielimiin;

4) suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja yhdessa palvelujen kayttajien
kanssa,;

5) jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua hyvinvointialueen talouden
suunnitteluun;

6) tukemalla asukkaiden seka jarjestdjen ja muiden yhteis6jen oma-aloitteista
asioiden suunnittelua ja valmistelua.

Lisaksi 288 ja 318 saatavat aanioikeudesta aluevaaleissa ja
aanestysoikeudesta hyvinvointialueen kansandanestyksesséa, 308
aloiteoikeudesta, 328 vaikuttamistoimielimista ja 348 viestinnasta.
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Pohjois-Savon hyvinvointialueen
Osal I IS uuso hj el ma Osallisuusohjelma.pdf

 Aluevaltuusto hyvaksyi osallisuusohjelman 29.12.2023 §104.

» Osallisuusohjelmalla edistetdan asukkaiden ja henkiloston osallisuutta paatoksenteossa
seka palvelujen kehittdmisessa. Osallisuusohjelmassa asetetaan hyvinvointialueelle
osallistumisen ja osallisuuden edistamisen tavoitteita ja kehittdmistoimenpiteet.
Ohjelmassa on kuvattu olemassa olevat osallisuuskanavat ja vastuutahot niiden osalta.

Arvot osallisuuden edistamisessa
Osalllsuu5|upaus Vuorovaikutteisuus Vuorovaikutteisuus nakyy monen suuntaisena dialogina

seka palautteen hyddyntamisena erilaisissa
kohtaamisissa ja yhteistygssa.

Yhden\’ertaiSina ythSSé tehden' Sl“ﬂ Rohkeus Rohkeus nakyy kykyna tehda muutoksia omiin
illA iki toimintatapoihin ja toimint lleihi ka toimi
meilla on tahtoa rakentaa kaikille e i amalleihin seka tolmia
mahdollisuuksia osallistua ja olla osallinen. AVOIMULS Avoimuars on pindkyyyytis, ymmEolEvyy i o

selkokielisyyttéd viranomaisten toiminnassa, palvelujen
kriteereissa seké asiakirjoissa.

Luottamus rakentuu luvatun pitdmisestd, saavutettavissa
Luottamus olevista palveluista sek linjakkaasta paatoksenteosta


https://pshyvinvointialue.fi/documents/594193/719483/Osallisuusohjelma.pdf/9c2f1462-1558-59fd-8a8f-11ebf1ef0626?t=1704365378679
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Osallisuustavoitteet nakyvat vuonna 2030

Toimintalinjat

TOIMINTALINJA 1: Osallistumisen
kanavat ja -tyovilineet

Asiakkaiden osallisuutta vahvistamalla

edistetdan cikea-aikaisia, saavulettavia ja
laadukkaita palveluja.

TOIMINTALINJA 2: Tydntekijdiden
osallisuuden edistaminen

Tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa tydhonsa

TOIMINTALINJA 3: Osallisuustiedon
hyédyntédminen ja vaikuttavuus

Koottua osallisuustietoa hyddynnetadn ja
tama nakyy myts osallistujille.

TOIMINTALINJA 4: Yhteisot
hyvinvointialueella

Tuetetaan osallistumista ja kuulumista
yhieistihin yhteistyolla sidosryhmien kanssa.
Sidosryhmat: Kunnat, yritykset, jarjestot,
seurakunnat jne.

Tavoite

Tiedon saaminen hyvinvointialueesta on
monikanavaista, selkeas ja saavutettavaa.

Asiakkailla on vaylia seki tapoja osallistua
palvelujen suunnitteluun, kehittamiseen ja
paatdksentekoon.

Henkildstd tieto ja kokemus osallisuuden
edistdmisen tavoista lisaantyvat

Asiakas- ja potilasturvallisuus paranee — yhdessa
asiakkaiden ja potilaiden kanssa

Tyantekijat hyvinvointialueella kokevat, etta saavat
ajantasaisia tietoa toiminnasta ja tulevat kuulluksi.

Tybntekijoiden sitoutuminen, kuulluksi tulemisen
kokemus ja tydhyvinvointi lisaantyvat.

Asukkaiden, asiakkaiden ja henkilstdn
aloitteellisuus ja osallisuuden kokemus lisaantyy.

Hyvinvointialuevaalien aanestysprosentti on
vahintadn 65% vuoden 2029 vaaleissa.

Pohjoissavolaisten asukkaiden kokemukset
yksindisyydesta vahenee ja osallisuuden wnne
lisaantyy.

Kumppanuus sidosryhmien kanssa osallisuuden
edistamisessa on selkeaa ja vuorovaikutteista.

Mittari

Kayttajakokemuksen laaja kokoaminen
Asiakaspalaute kotisivujen kautta ja palautekyselyt

Osallisuus menetelmat kaytossa kylla / e
Vaikuttamistoimielinten kokemukset vaikuttamisesta
Asiakaspalautejarjestelmat toimivat kylla fei

Tiedon ja kokemusten lisaantyminen
osallisuustoiminnasta (Osallisuuskysely)

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja
toimenpideohjelman mittarit littyen osallisuuden
edistamiseen tavoilleeseen

Osallisuusindikaattori osana tyohyvinvointikyselya

Tyohyvinvoinnin lisdantyminen

Aloitteiden maaran lisaantyminen
Osallisuusindikaattori (asukaskysely)

Adnestysprosentti (tilastokeskus)

Hyvinvointikertomuksen painopisteen mittarit
osallisuuden edistamisessa

Yhteistyon lisaantymisen kokemukset
(Jarjestokyselyt)
Avustus- ja hankintayhteistyon kokemukset

Vastuutaho

Viestinta- ja markkinointi
palvelualue

Hyte- ja osallisuus palvelualue,
menetelmat;
Asiantuntijapalvelualue,
Asiakaspalaute —hanke

Asiakas- ja potilasturvallisuus,
asiantuntijapalvelualue

Henkilostdpalvelut

Henkilostbpalvelut

Hyte- ja osallisuuspalvelut

Aluehallitus ja -valtuusto

Hyte- ja osallisuuspalvelualue

Hyte- ja osallisuuspalvelualue,

avustukset ja yhteisoyhteistyo
Hankintayksikkd, hankinnat



Osallisuussalkku 2023-2024

Osallisuussalkku koostuu osallisuuden menetelmista

Kaikille
asukkaille

Asiakkaille

Lapsille,
nuorille ja
perheille

Ikdihmisille

Sidosryhmille

Tietoa

HYVINVOINTIALUEEN KOTISIVUT
pshyvinvointialuefi

Facebook, Linkedln
@pohjeis-savonhyvinvointialue
Instagram, X @pshyvinvaintialue

ASIAKASPALAUTE
palvelutapahtuman jilkeen
Yleinen palautekanava
hyvinvointialueen kotisivulla

LAKK AN POTI M
QIKEUDET JA TURVALLISUUS
IKANEUVONTA

Tietoa, neuvontaa ja
ohjausta arkeen
https:.//pshyvinvointialuef
e I N a

Kehittamista

ASUKASKYSELYT
Asukaskyselyistd
tiedotetaan
hyvinvaintialueen
hotisivuilla

KOKEMUSOSAAJAT
Kokemustoimijat, -asiantuntijat
Kehittdjdasiakkaat ja asiakasraadit
https://pshyvinvointialue.fi/kokem
USOEada

Paatoksia
AANESTAMINEN
Seuraavat aluevaalit 2025

HYVINVOINTIALOITE

Ohjeet; pshyvinveintialue.fi

Laheta: kirjaamo@pshyvinvointialue.fi
VAMMAISNEUVOSTO

Vammaisille ja pitkaikaissairaille
henkilgille ja heiddn omaisilleen,
edustajat kuntien neuvostaista

Lisdtietoa pshyvinvointialye.fi

PAATOKSENTEON TUKI
PALVELUSSA
Lapset puheeksi ja Yhdessa aika-mallit

NUORISOVALTUUSTO

Kuntien nuorisovaltuustojen edustajat
ja vapaaehtoisen haun kautta valitut
nuoret mukana paatéksenteossa

Lisatietoa: pshyvinveintialue,fi

IKAIHMISTEN NEUVOSTO

Kuntien vanhusneuvostojen edustajat
vaikuttamassa toimintaan

Lisatietoa:

. istoimielimet
JARJESTONEUVOSTO
YRITTAJAFOORUMI
KUNTAFOORUMI
Lisatietoa:
https.//pshyvinvointialue.fi/vapaaeht

Toimintaa

LAHELLAFI - apua, tukea
ja toimintaa sinun |ahelldsi

HYVINVOINTITARJOTIMN.FI
Vertaistukea sosiaali- ja
terveysjarjestailta

PERHEENTALOYHTEISTYO
lisalmi, Siilinjarvi, Kuopio, Varkaus

KUNTIEN KOHTAAMISPAIKAT

YHTEISTYD YLEISHYODYLLISTEN
YHTEISOJEN KANSSA
Avustusperusteinen ja toiminnallinen
yhteistyd osallisuuden edistdmiseksi
Lisatietoa:

hitps/fpshyvinvointialuefi/tietoa-meista

Pohjois-Savon
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Kehittamistoimenpiteet osallisuussalkussa

2024-2025

Kaikille
asukkaille

7] Asiakkaille

Kohdistetut osallisuus-
toimenpiteet asiakasryhmille
sekad sidosryhmille

HENKILOSTOLLE

Tietoa

HYVINVOINTIALUEEN
KOTISIVUT JA MUU
MOMIPUOLINEN VIESTINTA
Uudistaminen, yhteystietojen
varmistaminen, toiminnan
huvauhset

ASIAKASPALAUTE
Jérjestelman vudistaminen sekd
palautteen hyddyntdmisen
prosessin kehittaminen
Asiakaspalaute -hanke(2023-25)

PALVELUJEN TASA-ARVO JA
YHDENVERTAISUUS
SUUNNITELMA

SAHKOINEN PERHEKESKUS
Sdhkdinen perhekeskus -hanke
{2023-25)

VAMMAISPOLNTTINEN OHJELMA

HENKILOSTOMN TASA-ARVO JA
YHDENYERTAISUUS
SUUNNITELMA

ASIAKIRJOJEN LOYTYMISEN
EDISTAMINEN INTRASTA
liittyen palkkaukseen ja
palvelusuhteeseen

Kehittamista

ASUKASKYSELYT
Systemaattisuus ja tuloksista
tiedottamisen kaytanndt

KOKEMUSOSAAJAT JA
ASIAKASRAADIT SEKA
MUIDEN
OSALLISUUSMEMETELMIEN
JA LEVITTAMINEN
KOULUTTAMINEN

OSALLISUUSYHTEISTYD
HKUMNTIEN KANSSA
Vaikuttamisteimielinten
vilinen yhteistyd,
hyvinvaintisuunnitelman
jalkauttaminen

HENKILOSTOKYSELYJEN
KEHITTAMINEN
systemaattisuus ja tuloksista
viestinndn edistdminen

Paatdksia
ASUKASPANEELI (Hallintosdintd)
Satunnaisotantaan perustuva malli,
johka toteutetaan osin sdhkdiselld
alustalla.

HYVINVOINTIALOITE (OM) kayttoon

JAETUN PAATOKSENTEOM MALLI
Edistdminen hyvinveointialueella
PraShade -hanke

ASIAKASPANEELIT (Hallintos&dnta)
Asiakohtaiset paneelit,
kbynnistdminen

NUORTEN ASIAKASPANEELI
Digiraatifi kdytt&on otto

VAIKUTTAMISTOIMIELINTEMN
PROSESSIT

PAATOKSENTEOSSA

ja vakiinnuttaminen

Vastuu vaatii osallisuuskoordinaation tuen

YHTEISGFOORUMI

Tarve erilaisten yhiteisdjen danen
kuulemiseen (jarjestéjen lisaksi
seurakunnat, vdhemmistdt, jne)

HENKILOSTON SUORAN
EDUSTAMISEN TUKEMINEN
tydryhmissa ja johtoryhmissa

Toimintaa

ARJEN ILO JA TUKI

Asukkaiden ja asiakkaiden
hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen neuvonta ja ohjaus sehkd
sitd tukeva digitaalinen rathaisu
(kehittdmishanke 2023-2025)

DIGITAALISEN
OSALLISUUSTYOVALINEEN
SELVITTAMIMEN

VAPAAEHTOISET
HYVINVOINTIALUEELLA
Toiminnan yhtendistdminen,
nékyvyys ja edistdminen, Valikko -
verkosto hyvinvointialueella

YHTEISOLLINEN ASUMINEN
IKAIHMISILLA

RUOKA-APUALLIANSSI
VERKOSTON KAYNNISTAMINEN
Haavoittuvassa asemassa olevien
ihmisten tavoittaminen.

OSALLISUUTTA EDISTAVA
TOIMINTAKULTTUURI
= henkilostikoulutukset
+ walmentava johtaminen
- Lahiesimiesten rooli



Tavoitteet ja toteutetut toimenpiteet 2023-2025



Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Osallisuuden edistamisen nelja toimintalinjaa
Osallisuustavoitteet

v

TOIMINTALINJA 1: Osallistumisen kanavat ja -tydvalineet

Asiakkaiden osallisuutta vahvistamalla edistetaan oikea-
aikaisia, saavutettavia ja laadukkaita palveluja.

TOIMINTALINJA 2: Tyontekijoiden osallisuuden
edistaminen

Tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
tybhonsa

Niin, ettéd asiakkaan &éni saadaan
kuuluviin myés vaikeissa
elamantilanteissa ja pompottelu
viahenee!

—‘--..._‘_‘_‘_‘_V;___,..-—

Niin, ettd hyvinvointialueesta puhutaan
huipputyépaikkana.

—

TOIMINTALINJA 3: Osallisuustiedon hyédyntaminen ja
vaikuttavuus

Osallistumisen tuloksena syntyvéa tietoa hyodynnetaan ja
tehdaan nakyvéaksi osallistuijille.

Niin, ettd jokainen kokee olevansa
osallinen hyvinvointialueen toiminnasta
ja paatdksenteosta

—

TOIMINTALINJA 4: Yhteisot hyvinvointialueella

Tuetetaan osallistumista ja kuulumista yhteisodihin yhteistyolla
sidosryhmien kanssa.

Niin, ettd ennaltaehkéiseva toiminta
toteutuu ja palvelujen tarve véhenee.

—H-‘-H'""'--.....--"""FFH_



Toimintalinja 1
Osallistumisen kanavat ja

tyovalineet
Sisaltaa toimenpiteet 1-4

Asiakkaiden osallisuutta vahvistamalla
edistetdan oikea-aikaisia, saavutettavia ja
laadukkaita palveluja.

« Tiedon saaminen hyvinvointialueen
viestintdkanavista on monikanavaista,
selkeda ja saavutettavaa.

» Asiakkailla on vaylia osallistua palvelujen
kehittamiseen seka paatdoksentekoon ja ne
ovat kaytossa.

 Asiakas- ja potilasturvallisuuden
edistdminen — yhdesséa asiakkaiden ja
potilaiden kanssa

Pohjois-Savon
hyvinvointialue



Toimenpide 1: Viestinnan ja
viestintdkanavien edistaminen
asukkaiden ja asiakkaiden ndkdkulmasta
niin, etta kokemus palvelujen ja
yhteystietojen l6ytamisesta edistyy

Suunnitelma toimenpiteen toteutukselle:

« Kotisivujen kayttajatestin uusiminen ja sivuston
uudistaminen taméan pohjalta.

» Edistetdan tiedon loydettavyytta kotisivuilta: Google-haun
kehittdminen seka digipalvelujen I6ydettavyys.

 Tiedotusyhteistydn edistaminen kuntien sivustojen kanssa
yhteisessa viestintaverkostossa.

» Paperisten tiedotteiden jakaminen suoraan kotitalouksiin,
henkiléston avulla tai sidosryhmayhteistydn avulla
mahdollisuudet kartoitetaan (digisyrjaytyminen).

— Yy

’
]

-‘15

v -l
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Toteutetut toimet:

» Verkkosivujen seurantaa kehitetty uusilla tyokaluilla.
Kotisivuja uudistettu. Yhteisty6ta tehty kuntien kanssa.
Sivujen saavutettavuutta kayty lapi Kuopion
vammaisneuvoston kanssa syksylla 2024.

» Verkkosivuja paivitetaan palvelutietovarannossa (PTV),
josta tiedot siirtyvat ulkoisille verkkosivuille. Yksikoista on
keratty yllapitdjia, jotka paivittavat tietoja. Verkkosivut
pysyvat paremmin ajan tasalla, kun tieto siirtyy suoraan
yksikdista. Suuremmissa muutoksissa ja esimerkiksi uusien
palvelujen luomisessa jarjestelmaan otetaan yhteys
viestintaan.

- Paperitiedotteita ei ole toteutettu. Pohdittava kohdennettua
paperitiedottamista.

» Asiakas ja potilasturvallisuuden nakyvyytta lisatty
verkkosivuilla ja uuden Laatuportti-jarjestelman myéta
vaara- ja haittatilanneilmoitusten palauteen anto eri
toimijoilta mahdollistettu laajemmin.

* OmaSavo-digipalvelu otettu kayttoon alkuvuonna 2025.
Ikdantyneiden chat kaytdssa jo v. 2024. Myos lisalmen,
Kiuruveden, Sonkajarven ja Viereman sote-
keskuspalveluissa chat on ollut kaytossa v. 2024.
Valmisteltu chat-palvelut laajenemaan koko
hyvinvointialueelle. Sairaanhoitajan chat -palvelun
kayttoonotto 13.1.2025.

10



Toimenpide 2. Kokemus-, asiakasraati-
ja kehittajdasiakastoiminnan yhtenaiset
kaytannot ja toiminnan edistaminen
palvelujen kehittdmisessa seka asiakas-
ja potilasturvallisuuden edistdmisessa

Suunnitelma toimenpiteen toteutukselle:

» Ohjeet osallisuuden menetelmista helposti
|0ydettavaksi.

» Osallisuuden edistamisen tavoista tietoa
intraan ja perusmallit toiminnan
kaynnistamiseksi.

» Selkokielisen materiaalin tuottamisen ohjeet
esille Ydinasia —hankkeesta.

» Palvelujen tasa-arvo ja
yhdenvertaisuussuunnitelman paivittdminen,
vammaispoliittinen ohjelma.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Toteutetut toimet:

Kokemustoiminnan ohje péivitetty ja tiedotettu siita intrassa. Kokemustoiminnan
prosessikuvaus tehty. Kokemustoiminnan eettisten ohjeiden valmistelu 3-4/2025.

Henkilostolle jarjestetty infoja kokemustoiminnan hyddyntamisesta ja asiakasraadeista.
Palveluyksikoille annettu neuvontaa menetelmista tarpeen mukaan.

Toteutettu kysely palveluyksikéihin kokemusosaamisen hyddyntamisen nykytilasta seka
koulutus- ja perehdytystarpeista. Kyselyyn vastattiin kuitenkin heikosti.

Intraan ja henkiloston uutiskirjeeseen laadittu tiedotteet asiakasraatitoiminnasta seka
kokemusasiantuntijoiden ja -toimijoiden hyodyntamisesta.

Intraan avattu oma sivu osallisuuden edistamisesta.

Intraan lisatty tietoa saavutettavuudesta. Myos kielellisen saavutettavuuden
materiaalipankki [6ytyy intrasta. Paakayttajien ja sisallontuottajien on suositeltavaa
opiskella itsenaisesti eOppivan saavutettavuuskurssit.

Verkkosivujen palvelukuvauksia selkomukautetaan selkokielisiksi kevaan 2025 aikana.
Selkomukautuksella yleiskielisia teksteja muokataan yksinkertaisemmaksi sisalléltaan,
sanastoltaan ja rakenteeltaan. YhteistyOkumppani Saavuta asiantuntijapalvelut
selkomukauttaa palvelukuvaukset sivuilta vammaispalvelut, l1aakari- ja
hoitajavastaanotot, kiireellinen hoito ja paivystys. Lisaksi selkomukautetaan
Asiakasmaksut-sivu.

Toiminnallisen tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelman paivittdminen suunniteltu
toteutettavaksi v. 2025 aikana.

Vammaispoliittisen ohjelman laatimiseksi nimettiin tyéryhma vammaisneuvostosta.
Tydryhma kokoontunut 3 kertaa yleisen osan kokoamiseksi. Tydskentely jatkuu
palvelutuotannon kanssa vuonna 2025 tavoitteiden ja toimenpiteiden osalta. 11



Toimenpide 3: Asiakaspalautejarjestelman
kehittdaminen palveluihin seka yleisen
palautteen antamiseksi

Suunnitelma toimenpiteen toteutukselle:

» Palautteen kasittelyn selkea prosessi: kuka kasittelee
ja miten palaute kasitellaan.

» Asiakaspalautteen prosessi palautteen antajille
nakyvaksi ja vuorovaikutteiseksi niin, etta palautteen
antamisen vaikutukset saadaan nakyviin.

©®O®
00O
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Toteutetut toimet:

Verkkosivuilla ja uuden Laatuportti-jarjestelman myota
vaara- ja haittatilanneilmoitusten palauteen anto eri
toimijoilta mahdollistettu laajemmin.

Asiakaspalautteessa valiaikainen jarjestelma kaytossa,
kattaa kaikki hyvinvointialueen toiminnot. Viela teknisia
haasteita ja palautteen hyddyntamisen mekanismista
aloitettu keskustelut. Palautteiden keruu, analysointi ja
raportointi on kunnossa. Palautteen hyédyntaminen ja
asiakkaalle tiedottaminen kehitettavana. Toimialojen
kanssa pidetty palavereita kevaan 2025
asiakaspalautejarjestelman kayttoonoton aikataulun ja
periaatteiden sopimiseksi. Prosessikuvaukset tehty
asiakaspalautteen keruusta ja asiakaspalautteen
hy6dyntamisesta.

Lisaksi THL keraa sdanndllisesti asiakaspalautetta
kansallisesti yhteistydsséa hyvinvointialueiden kanssa,
esim. perusterveydenhuollon asiakaspalautekyselyt.

12



Toimenpide 4: Digitaalisen osallistumisen
mahdollisuuksien kartoittaminen osana
hyvinvointialueen paatoksentekoa

Suunnitelma toimenpiteen toteutukselle:

» Asukas- ja asiakaspaneelitoiminta otetaan kayttoon
paaasiallisesti digitaalisena toimintana. Tyota kaynnistetaan
Howspace-alustan turvin.

» Seurataan Sitran Polis-kokeilua ja sen mahdollisuuksia
hyvinvointialueen paatbksenteossa.

» Digisyrjaytymisen toimenpiteet: edistetadn Henkkarit kaikille
—kampanjan toteuttamista seka vertaisohjaajien saatavuutta
jarjestojen avulla. Asiakaskokemus edella digitaalisten
palvelujen kehittdmisessa.

Pohjois-Savon
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Toteutetut toimet:

* Howspace otettu kayttoon hyvinvointialueella ja se mahdollistaa
osallistavan toiminnan. Asukas- ja asiakaspaneeleita ei ole
toistaiseksi jarjestetty.

» Polis-alustasta julkaistu uusi versio v. 2025 alussa DigiFinlandin
palveluna. Mahdollista kayttdonottoa selvitetaan.

» Demokratia.fi -sivuston kaytdon mahdollisuuksista tiedotettu
verkkosivulla, somessa ja intrassa: digiraati.fi,
hyvinvointialuealoite.fi, otakantaa.fi, lausuntopalvelu.fi.

* Henkkarit kaikille kampanja saanut hyvinvointialueen avustusta
toiminnan edistamiseen.

« Savonetti ry. toimii hyvinvointialueen kumppanuusavustuksella
tarjoten ikdantyneille maksutonta tukea ja opastusta
digitaalisten laitteiden ja palveluiden kayttoon, jarjestaa
ikdantyneille koulutusta, tietoiskuja seka tapahtumia
ajankohtaisista aiheista. Savonetin vertaisohjaajat ovat
toimineet hyvinvointialueen digitaalisten palveluiden kayton
opastajina ja heille on jarjestetty koulutusta digitaalisista
palveluista. Lisaksi Savonetin vertaisohjaajat ovat osallistuneet
digitaalisten palveluiden kehittamiseen testaajina, jotta
palveluista saadaan asukaslahtdisempid.
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Toimintalinja 2
Tyontekijoiden osallisuuden

edistaminen
Siséaltaa toimenpiteet 5-8

Tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa tyohonsa

» Henkilosto kokee saavansa ajantasaista tietoa
hyvinvointialueen paatoksenteossa olevista
asioista.

» TyOntekijoiden sitoutuminen, kuulluksi tulemisen
kokemus ja tybhyvinvointi lisaantyvat.

14



Toimenpide 5: Henkildston osallisuutta
edistetaan hyvinvointialueen strategioissa ja
ohjelmissa seké tydta ohjaavissa
suunnitelmissa ja asiakirjoissa

Suunnitelma toimenpiteen toteutukselle:

* Henkiloston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
tekeminen

* Asiakirjat, kuten palkkaukselliset ja palvelusuhteisiin
liittyvat asiakirjat, ovat julkisia ja helposti [0ydettavissa
Intrassa. Paatoksenteon julkisuutta edistetaan ja
parannetaan edelleen.

t‘ﬁf

e

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Toteutetut toimet:

* Henkil6stdn tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma
laadittu.

* Henkilosto osallistunut tyoyksikkokohtaisten
tyohyvinvointisuunnitelmien tekemiseen.

* Henkilostdlle tehty kyselyja, joista saatuja
kehittamisehdotuksia on hyddynnetty esim.
henkilostostrategiassa ja palvelujarjestelman
uudistuksessa.

* Henkilosto osallistunut hyvinvointialueen toiminnan
kehittamiseen projekteissa ja niiden piloteissa.

* Pulssissa tehty kesdkuussa 2024 paivitys, joka vaikutti
intran ulkoasuun. Intraa kehitetdan jatkuvasti.

+ Paatdksentekoon liittyvat esityslistat ja poytakirjat ovat
julkisesti saatavilla verkkosivuilta.

* Ajankohtaista paatoksenteosta —uutiskirje julkaistu v. 2024
alusta alkaen.

+ Paatoksenteosta tiedotettu hyvinvointialueen somessa.

+ Johtoryhman kokousten poytékirjat luettavissa henkiléston
intrassa.

15



Toimenpide 6: Erilaiset kyselyt henkil6stdlle
systemaattisesti tentavaksi ja toistettaviksi.
Kyselyistd hyvin tunnistettu osallistumisen ja
vaikuttamisen valine.

Suunnitelma toimenpiteen toteutukselle:

+ Kyselyn julkaiseminen monikanavaisesti Intrassa ja
sahkopostissa.

» Kehitetaan osallistumisen tuloksista kertovaa viestintaa
Intraan. Viestinté vastuu kyselyjen tekijalla.

» Tyobhyvinvointikyselyyn osallisuuden kokemuksesta
kertova indikaattori. Osallisuusindikaattori on validoitu
mittari, joka mittaa yksilon kuuluvuuden tunnetta,
tekemisten merkityksellisyyttd, seka
toimintamahdollisuutta ja hallittavuutta.
Osallisuusindikaattori mittaa osallisuuden kokemusta -
THL

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Toteutetut toimet:

» Asiakas- ja potilasturvallisuuskulttuurikysely toteutettu
2024 ja toistetaan 2. vuoden valein.

* Henkiléstopalautekysely tehty 2024 ennen
kesalomakautta.

« Tyohyvinvointikysely tehty syksylla 2024.

* Henkil6sto osallistunut tyéhyvinvointisuunnitelmien
tyostamiseen.

* Suunnitellaan vuodelle 2025 henkilostojuhla, henkildstoa
osallistettu suunnitteluun. Haasteena, etta joillakin
toimialoilla sahkopostia ei valttamatta kovin aktiivisesti
kaytetd, jaa paljon tietoa katveeseen erityisesti
ikdantyneiden palvelujen tydntekijoiden osalta.

ARRRE
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https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuusindikaattori-mittaa-osallisuuden-kokemusta
https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuusindikaattori-mittaa-osallisuuden-kokemusta

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Toimenpide 7: Henkil6ston suoran Toimenpide 8: Osallisuutta edistavan
osallistumisen edistdminen hyvinvointialueen toimintakulttuurin edistaminen koko henkilostossa
johto- ja ty6ryhmissa

Suunnitelma toimenpiteen toteutukselle: Suunnitelma toimenpiteen toteutukselle:

* Hyvinvointialueella toteutettaviin henkiléstokoulutuksiin

» Ty6ryhmiin mukaan kaytannon osaamista, niin etta kannustaminen.
suunnittelussa edistettaisiin oikeita asioita. « Lahiesimiesten rooli uuden henkilostoa osallistavan
toimintakulttuurin omaksumisessa on tarkea.
Toteutetut toimet: Valmentavan johtamisen ja tydhyvinvoinnin koulutukset

edistavat henkildstdn osallisuutta.

» Henkiloston edustajat ovat lasna johtoryhmissa seka
tyosuojelu- ja yhteistyoryhmissa seka
tyosuojelutoimikunnassa.

Toteutetut toimet:

+ Valmentava johtaminen koskee koko henkilokuntaa.
Tyoyksikoissa tydskentelevia tydsuojeluyhdyshenkiloita
koulutetaan systemaattisesti niin tydhyvinvoinnin kuin
tydsuojelun asioihin.
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Toimintalinja 3
Osallisuustiedon
hyodyntaminen ja

vaikuttavuus
Sisaltaa toimenpiteet 9-12

Osallistumisen tuloksena syntyvaa tietoa
hyodynnetaan ja tulos tendaan nakyvaksi
my0s osallistujille.

 Asiakkailta ja henkilostolta tulevat ideat ja
ajatukset kasitellaan ja hyodynnetaan
valmistelussa ja paatoksenteossa

» Asukkaiden, asiakkaiden ja henkiloston

aloitteellisuus ja kokemus osallisuudesta
lisdantyy.

» Hyvinvointialuevaalien danestysprosentti
on vahintdaan 65%

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Toimenpide 9: Potilaan tai asiakkaan tuki
palvelun paatbéksenteossa

Suunnitelma toimenpiteen toteutukselle:
« Jaetun paatoksenteon malli, ProShade—hanke.

Toteutetut toimet:

« Hankeen webinaareja henkildstolle 5/2025.

» 1/ 2025 julkaistu politiikkasuositus Enemman
terveytta samalla rahalla — 4 askelta kohti
resurssiviisasta terveydenhuoltoa.

proshade-politiikkasuositus-enemman-terveytta-
samalla-rahalla-saavutettava-250115.pdf

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Toimenpide 10: Aloitteet osana palvelujen kehittamista
seka paatoksentekoa

Suunnitelma toimenpiteen toteutukselle: L

* Hyvinvointialueella on aloite- ja ideakanavia asiakkaille ja henkilostolle.
Nama kartoitetaan ja parannetaan niiden nakyvyytta.

« Hyvinvointialuealoitteen kayttoonotto ja kasittelyprosessin kuvaaminen ja
jalkauttaminen (OM).

Toteutetut toimet:

« Hyvinvointialuealoite on mahdollista tehda oikeusministerion tai
hyvinvointialueen séhkoisessa palvelussa, sahkdpostitse tai
kirjeitse. Vaihtoehdoista tietoa verkkosivulla. Aloitteita voivat tehda
my06s vaikuttamistoimielimet.

« Oikeusministerion hyvinvointialuealoite.fi -palvelun pilottiversio
julkaistu 10/2024. Tietoa palvelusta ja linkki palveluun lisatty
verkkosivuille. Tiedottamista palvelusta tehty uutiskirjeissa,
somessa ja verkkosivuilla. Hyten somekampanjassa 11/2024
asukkaiden osallistumisen tapoja esilla (palaute, kyselyt, aloitteet,
asukastilaisuudet).

» Henkilostolle IMS-tietojarjestelmasséa kehittamisidealomake, lisaksi
kyselyilla pyydetty ideoita. 19


https://www.proshade.fi/wp-content/uploads/sites/104/2025/01/proshade-politiikkasuositus-enemman-terveytta-samalla-rahalla-saavutettava-250115.pdf
https://www.proshade.fi/wp-content/uploads/sites/104/2025/01/proshade-politiikkasuositus-enemman-terveytta-samalla-rahalla-saavutettava-250115.pdf

Toimenpide 11: Selkeéat kasittely- ja
vaikuttamisprosessit ja osallistumisen hyotyjen
nakyvaksi tekeminen. Naista tarkeimmat:

Suunnitelma toimenpiteen toteutukselle:

» Asiakaspalaute ja palautteen hyddyntamisen lapindkyva
prosessi.

» Palvelutuotannon ja kehittamistoiminnan tuottaman
asiakaskokemustiedon hyddyntaminen.

+ Lakisdateiset vaikuttamistoimielimet ja niiden roolin
selkeyttaminen ja kuvaaminen osana paatoksentekoa.

» Asiakas- ja asukaspaneelitoiminta ja sen roolin
selkeyttaminen ja kuvaaminen osana paatoksentekoa.
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Toteutetut toimet:

Asiakaspalauteen keraamisté ja hyodyntamistéa
kehitetdan THL:n maéaritelmien mukaiseksi.
Asiakaspalautteen prosessit kuvattu. Jatkossa palaute
yhdistyy palvelutapahtumaan. Lisaksi kehitetdan
palautteen hyddyntamisen mallia.

Lakisdateisten vaikuttamistoimielinten toimintasaanndot on
paivitetty kaytannon kokemusten perusteella. Toiminta on
alkanut vakiintua ja tulla tutuksi. Toimintaa on esitelty ja
tuotu esille esim. paatdksenteon uutiskirjeissa,
tapahtumissa ja jalkautumalla kuntiin.
Vaikuttamistoimielimia hyddynnetaan eri tavoin esim.
lausuntopyynnaét, kohderyhmien tavoittaminen ja
viestintd. Yhteisty6ta kuntien vaikuttamistoimielinten
kanssa on kehitetty. Nuorisovaltuustolla on liséksi hyvin
toimivat viestintdkanavat (some ja nuorten oma toiminta).
Toimielimet kaipaavat lisaa yhteistyota asioiden
valmisteluvaiheessa vaikuttavuuden lisaamiseksi.

Asiakas- ja asukaspaneelitoimintaan on laadittu
toimintasaannot, mutta kaytannossa toiminta ei ole
kaynnistynyt.
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Toimenpide 12: Demokratia- ja
paatoksenteon rakenne
kansalaisosallisuuden edistajana

Suunnitelma toimenpiteen toteutukselle:

 Valtuustoryhmien (aluevaltuusto) toiminta
hyvinvointialueesta tuotettavan tiedon kertojana ja
vaikuttamismahdollisuuksien tuottajana.

» Vaaleihin valmistautuminen ajoissa ja tiedon tuottaminen
siitd, mihin aluevaaleissa vaikutetaan.

» Ennakkovaikutusten arviointi osana paatoksentekoa —
toimintamallin edistaminen hyvinvointialueen
paatoksenteossa.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Toteutetut toimet:

« Paatoksenteon uutiskirjeessa avataan paatoksenteossa
olleita asioita. Tiedottamista myds hyvinvointialueen
somessa.

« Vaaliviestinta aloitettu 11/24 somekanavilla. Myds Pulssi-
intrassa tiedotettu ohjeista ehdokkaaksi asettumisessa.
12/24 julkaistu https://pshyvinvointialue.fi/aluevaalit-2025 -
sivusto, jossa laajalti aineistoa ja linkkeja. Vaaliviestintaa
laajennettu vuodenvaihteen jalkeen, ja silloin kannustusta
aanestamiseen. Paapaino edelleen sosiaalisessa
mediassa.

* Ennakkovaikutusten arviointi on otettu kayttoon PSHVA:lla
aluehallituksen paatoksella 16.9.2024. Koulutuksia
jarjestetty 2023-2024.
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Toimintalinja 4
YhteisOjen toiminta

hyvinvointialueella
Siséltaa toimenpiteet 13-18

Tuetetaan osallistumista ja kuulumista yhteisoihin
yhteistyo6lla sidosryhmien kanssa.

» Pohjoissavolaisten kokemukset yksinaisyydesta
vahenevat ja osallisuuden tunne lisaantyy.

« Kumppanuus kuntien, yrittgjien ja kolmannen
sektorin kanssa on selkeaa ja vuorovaikutteista.
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Toimenpide 13: Yhteistyd hyvinvointikertomuksen ja —suunnitelman toimenpiteet Pohjois-Savon

Suunnitelma toimenpiteen
toteutukselle:

» Painopistealueena on
osallisuuden
vahvistaminen ja
yksinaisyyden
vahentaminen
yhteisty6ssa kuntien,
jarjestdjen seka muiden
yhteis6jen kanssa.

Toteutetut toimet:

» Hyvinvointikertomukseen
kuvattu etenemista
tilastojen valossa ja kirjattu
tehtyja toimenpiteita. Laaja
hyvinvointikertomus
valmistuu 4/2025.

hyvinvointialue

Lapset ja nuoret kokevat olevansa
osa yhteisdjdin, erit. luokka-ja
kouluyhteisgssa

Alueen kunnissa on kokeiltu erilaisia asukkaiden osallistumisen keinoja ja otettu mukaan asukkaita kehittdmisty&hon.
Matalan kynnyksen ryhmi ja kohtaamispaikkoja on lisétty yhteistllisyyden edistdmiseksi.
Koulut ja oppilaitokset toteuttaneet ryhméaytymistoimintaa

Kuntalaisia osallistavat ja
vaikutusmahdollisuuksia lisdavit
toimintatavat ovat kiytéssi

POSOTEZ20 —hanke 2020-2023: osallisuussalkku, osallisuustydkalut, osallisuusohjelma, yhdyspintasopimus ja —suunnitelma (kunta, hva,
maakuntaliitto), avoin palaute verkkosivulla, jarjestdyhteistytn ohje, jarjestéjen avustusperiaatteet ja avustusklinikat, malli jarjestdjen
integroitumisesta asiakkaan palvelupolulle

Alueen kunnissa hyddynnetty osallistuvaa budjetointia

Hyvinvointialueellakin on aloitettu jonkin verran uusia asiakasraateja

Hyddynnetty kokemusasiantuntijoita kehittdmistythén erityisesti hankkeissa

Hyvinvointialueella on jaettu avustuksia yleishyddyllisille yhdistyksille jotka tukevat lakis3ateisia tehtavia.

Mieliteko- ohjelma: mielitekopiirit ja —riihet, jalkautuvaa ty6td ym. osallistavia toimintatapoja

PSHVA ikdihmisten neuvosto ja vanhusneuvosto sekd nuorisovaltuusto aloittaneet toiminnan: laadittu lausuntoja ja esityksia, viestitty
toiminnasta, uudistettu toimintasdannat, kehitetty yhteistyité kuntien vaikuttamistoimielinten kanssa.

Valmisteltu vammaispaliittista chjelmaa

Vierailut kuntien neuvostoissa

Muodostettu monitoimijainen osallisuusverkosto (kunnat, jarjesttit, hankkeet, srk jne.)

Osallisuuswebinaari henkilgstélle asiakkaiden osallistamisen menetelmists

Perhekeskuksen oma osallisuustyéryhmé

Kokemusasaamisen hyddyntadmisen edistdmiseksi koulutusta, neuvontaa, tiedottamista

Asukkaiden osallisuuskanavat esille somekampanjalla

Jarjestetty infoja kuntien toteuttamasta osallisuutta edist&vasts toiminnasta

Asiakaspalautteen keruun ja hyddyntdmisen prosessin ja ohjeiden kuvaus ja jarjestelman kayttdonottopaatos

Kukaan ei koe itsedin yksindiseksi

* 8.ja 9. lk, erit Keitele, Suonenjoki
ja ammatill tytot

. tydikdiset korkeasti koulutetut

* tyon/ koulutuksen ulkopuolella
olevat

Jalkautettu yksindisyystydn toimintamallia yksindisten téysikdisten tueksi jarjestdmalld ammattilaisille koulutusta

Valitetty tietoa eYstdvapiiri -toiminnan koulutuksesta

Kohtaamispaikkatoiminta perhekeskustoiminnassa

Kaikukortti- toiminnan kayttda edistetty kunnan ja hyvinvointialueen toimialueille

Yksingisyyttd vahentédvas toimintaa eri hankkeiden ja jarjestdjen toiminnassa.

lkikeskuksen neuvonta ohjaa asiakkaita laaja-alaisesti heidén esille nostamissa kysymyksissa. Asiakkaita edelleen ohjataan jérjestdjen ja kuntieh®
palveluihin

Osallisuuden edistamisen tavoitteet ja tehdyt toimenpiteet, laaja hyvinvointikertomus 2021-2025
23



Toimenpide 14: Matalan kynnyksen
kohtaamispaikkojen ja hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen toiminnan saaminen nakyviin
yhteiselle hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
palvelualustalle

Suunnitelma toimenpiteen toteutukselle:

» Kohtaamispaikkoja ovat esimerkiksi perheentalot tai
paivatoiminnan paikat. Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen toimintaa tehdaan kunnissa, jarjestoissa,
seurakunnissa tai muissa yhteisoissa.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Toteutetut toimet:

« Palvelualustan Tarmoa.fi kayttdonotosta tehty paatos.
Jarjestot kokoavat tietoja lahella.fi ja kunnat PTV:hen, joista
tiedot tulevat palvelualustalle. Tarmoa - hyvinvointia arkeen
-verkkosivusto on avautunut Pohjois-Savossa 13.1.2025.

« Matalan kynnyksen paikkoja kartoitettu v. 2024 ja
alkuvuonna 2025.

+ Lahella.fi-palvelua markkinoitu, jotta tieto toiminnasta
saadaan nakyviin Tarmoaan.

Tarmoa - hyvinvointia arkeen
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https://tarmoa.fi/fi

Toimenpide 15: Yleishyddyllisten yhteis6jen
avustusperusteinen ja toiminnallinen
yhteistyo

Suunnitelma toimenpiteen toteutukselle:

 Jatkokehittdminen saatujen kokemusten valossa,

palvelustrategian mukainen vuoropuhelu kuntien kanssa.

* Yhteistyhteistyolle ohje systemaattisen yhteistyon
turvaamiseksi.

* Avustusta saaneiden toiminnan nakyvaksi tekeminen
osallisuuden edistdmisessa.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Toteutetut toimet:

HYTE-neuvotteluissa 5/2024 ja 11/2024 keskusteltu
jarjestoyhteistyosta ja saatu suuntaviivoja yhteistyon
kehittdmiselle. Kuntakierroksia tehty syksyn 2024 ja kevaan
2025 aikana. Jarjestoyhdyshenkiloverkostot perustettu
hva:n palvelutuotannon eri toimijoiden sekd Pohjois-Savon
kunnat kokoavasti kanssa. Toiminta ndissa verkostoissa
alkaa 2/25 ja 3/25.

Jarjestoyhteistydn ohje/asiakirja valmistunut.
Jarjestoyhteistydn rakenne kuvataan myods uuteen
hyvinvointikertomukseen ja —suunnitelmaan.

MydOnnetyista avustuksista vuosilta 2023 ja 2024 on tehty
yhteenveto ja se esitetty 10/2024
asiakaskokemusjaostossa. Yhteenveto |0ytyy
hyvinvointialueen avustushaun verkkosivulta.

Osana HYTE-palvelukonseptia on sovittu monialaisen
asiakas- ja palveluohjauksen yhteistyokaytanndoista (ohjaus
suoraan hyte-toimintaan, ohjaus matalan kynnyksen
pisteille, hyvinvointilahete).
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Toimenpide 16: Vapaaehtoistoiminnan edistaminen

Suunnitelma toimenpiteen toteutukselle:

+ Olka®-toiminnan seké sote-jarjestdjen vapaaehtoistoiminnan
kuvaaminen hyvinvointialueella.

» Hyvinvointialueen valikko-verkoston kaynnistaminen.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Toteutetut toimet:

OLKA toiminnan prosessin omistajuus siirtynyt HYTE-
ja osallisuuspalveluyksikkdon v.2025 alussa. Toiminta
ei ole laajentunut Varkauteen ja lisalmeen resurssien

vahaisyyden takia. OLKA-toiminta - Pohjois-Savo

Jarjestojen ilmoittamat vapaaehtoistehtavat |0ytyvat
jatkossa Tarmoasta.

Valikko-verkostoa ei ole kaynnistetty.
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https://pshyvinvointialue.fi/fi/olka-toiminta

Toimenpide 17: Yhteisollisyyden
edistaminen hyvinvointialueen
palveluissa

Suunnitelma toimenpiteen toteutukselle:

* Yhteisollinen asuminen ikaihmisille yhteistyossa esim.
kolmannen sektorin kanssa.

* Ruoka-avun valtionapuhankkeen kokemukset ja Ruoka-
apuallianssiverkoston toiminta.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Toteutetut toimet:

Yhteisollisen asumisen projektin 1.1.2024-31.5.2025
tavoitteena yhteisollisen asumisen peittavyys vuoden 2025
lopussa 2 % yli 75-vuotiaiden osalta. Yhteisollisen
asumisen kohteita ei Pohjois-Savon hyvinvointialueella
viela ole omana tuotantona.

Ruoka-apuallianssi -hanke toimi STM-rahoituksella vuoden
2024. Vuoden aikana saatiin tilannekuva Pohjois-Savon
ruoka-aputoimijoista ja kehitettavista tarpeista ja
yhteistyosta vuodelle 2025. Tapaamisia oli yhteenséa nelja.
Nyt tehty uusi hankehakemus THL:n kautta. Toimijoita
saatiin mukaan yhteensa 23 kattaen kaikki Pohjois-Savon
kunnat. Rahoituspaéatds saadaan 4/2025, jonka jalkeen
verkoston toimintaa jatketaan. Verkostoa laajennetaan
koskemaan kunta, Servica ja yritysyhteistyota.
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Toimenpide 18: Kehitetdadn toimivia
yhteistydrakenteita ja Toteutetut toimet:
osallisuuskoordinaatio

« Seurakuntien, jarjestdjen, kuntien ja hyvinvointialueen yhteinen
foorumi jarjestetty marraskuussa 2024, jatkossa tavoitteena
jarjestaa palveluittain (ikd&ntyneet, yleiset palvelut, peke jne.).

Suunnitelma toimenpiteen toteutukselle: « Osallisuuden edistamista toteutettu hanketyéna v. 2023. V. 2024
osallisuudesta vastaavan hyvinvointikoordinaattorin
tyOajankayttd: 60% ikaihmisten neuvosto, vammaisneuvosto ja

* Vuorovaikutteisia foorumeja yhdyspintatydhon kuntien, yhteistyd kuntien neuvostojen kanssa, 40% muu osallisuustyo.

jarjestojen, seurakuntien, yritysten ja muiden sidosryhmien
kanssa, yhteis6foorumin perustamisen mahdollisuuksien
tarkastelu.

« Osallisuuden rakenteita kehitetty: osallisuustydéryhma koostuu
palvelualueiden edustajista, v. 2025 alussa perustettu lisaksi
Pohjois-Savon osallisuusverkosto (mm. kunnat, jarjestot,

+ Osallisuuskoordinaation vakiinnuttaminen hyvinvointialueella. yhdistykset, hankkeet, seurakunnat).
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Yhteenveto ja jatkotoimenpiteet

» Osallisuusohjelma sisaltaa 18 toimenpidetta ja erilaisia kaytannon toimia
niiden toteuttamiseksi. Hyvin edenneita ovat esimerkiksi erilaisten
kyselyjen toteuttaminen, aloitekanavien lisaantyminen, paatoksenteosta

viestiminen, ennakkovaikutusten arvioinnin kayttoonotto ja

|arjestbyhteistyon edistaminen. Osa toimista on kehittdmisvaiheessa,

uten asiakaspalautteen hyodyntaminen ja digiosallistuminen. Liséaksi
osa toimista on viela kokonaan toteuttamatta, kuten toiminnallisen
yhdenvertaisuus- ja tasa-tasa-arvosuunnitelman paivittaminen seka
asukaspaneelitoiminta.

+ Haasteena osallisuuden toteuttamisessa on ollut o
osallisuuskoordinaatiossa ja —rakenteessa tapahtuneet muutokset, joilla |
on ollut vaikutusta toiminnan jatkuvuuteen. Lisaksi osallisuusty6hon ‘
kaytettavissa olevat henkilostéresurssit ovat vaikeuttaneet kaytannon
toteuttamista palvelutuotannossa. Osallisuuden menetelmia onkin
kokeiltu ja kaytetty eniten kehittdmishankkeissa. Myds taloudelliset
resurssit ovat vaikuttaneet toimintaan, esim. paljon toivottuja _
saannollisesti joka kotiin toimitettavia paperisia tiedotteita ei ole voitu
toteuttaa.

 Osallisuus liittyy kiinteasti hyvinvointiin ja terveyteen. Sen vuoksi
osallisuusohjelma on luontevaa sisallyttaa jatkossa osaksi
hyvinvointikertomusta ja —suunnitelmaa.

» Osallisuuteen liittyvia mittareita on tarkasteltava seuraavia toimenpiteita
laadittaessa. Tarvitaan seka maarallista etta laadullista tietoa. Tiedon
th alta on mahdollista valita vaikuttavat osallisuuden menetelmat ja

eskittya niiden kayton juurruttamiseen palveluissa.
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