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Toiminta

Yleisten palveluiden toimialalla palvelujarjestelman ja palveluverkon uudistamista on valmisteltu
vastaanottotoiminnan, alueellisen erikoissairaanhoidon ja aikuissosiaalitydén (R1), osastohoidon,
asumisen ja kotiin vietavien (R2), erikoissairaanhoidon ja yliopistosairaalan (R4) palveluiden uu-
distuksissa seka mielenterveys ja paihdepalveluiden uudistuksessa (R5). Aluevaltuusto hyvaksyi
R1 ja R2 uudistuskokonaisuudet jo 17.6.2024. Naiden toimeenpanoa aloitettiin asteittain yleisten
palveluiden lautakunnan paatoksilla syksylla 2024 aluevaltuuston tahtotilan mukaisesti, ja jatkettu
2025 kevaan aikana. Toimeenpanon paatdksissa on edetty hitaammin kuin TA25 suunnittelussa
tavoiteltiin. Toukokuussa 2025 R4 eteni aluevaltuustoon paatdkseen. R5 on valmistelussa ja ta-
voitetila sen valmistumiseen on loppuvuodesta 2025. Toimialan toiminnan tarkemmat tiedot pe-
ruspalveluiden ja erityispalveluiden toimilinjatietojen alla.

Sisaisen valvonnan toteutuminen

Sisaisella valvonnalla tarkoitetaan hyvinvointialueen sisaisia menettely- ja toimintatapoja, joilla
pyritdan varmistamaan toiminnan laillisuus, tuloksellisuus ja taloudellisuus. Yleisten palveluiden
toimialalla sisdinen valvonta on osa normaalia paivittaisjohtamista. Sisaisen valvonnan avulla ar-
vioidaan toimialalle asetettujen tavoitteiden toteutumista, toimintaprosesseja ja riskeja. Vuoden
2025 sisaisen valvonnan painopisteina hyvinvointialuetasoisesti ovat varautuminen ja vaeston-
suojelu, hankinnat ja hankintasopimukset, palvelujarjestelmauudistuksen seuranta seka omaval-
vonnan toimeenpano.

Varautuminen ja vaestonsuojelu. Valmiussuunnitelman paivittdminen tapahtuu STM:n ohjeis-
tuksen mukaan jatkuvana toimintana. Hankintoja koskevia toimi- ja paatésvaltuuksia on nouda-
tettu. Hankinnoille on asianmukaiset luvat ja niista on tehty asianmukaiset hankintapaatokset.
Toimivaltuuksien ylityksia ei ole havaittu. Toimialalla on lisaksi tehty suorahankintoja, joille on ollut
olemassa hankintalain mukainen peruste. Toimialan hankinnoista on olemassa hankintasopimus-
asiakirjat (ml. liitteet) ja sopimukset on tallennettu D10:iin. Palvelujarjestelmauudistuksen toi-
meenpano etenee, ja siita tarkemmin ylla toimintaosiossa seka toimilinjojen toimintateksteissa
jatkossa. Toimeenpanon eteneminen taloussuunnitelman mukaisesti edellyttaa, etta toimeenpa-
noon liittyvat lautakunnan paatdkset saadaan ajallaan. Omavalvonnan toimeenpano on valmis-
tunut toimialalla ohjeistuksien mukaisesti. Paivitetyt omavalvontasuunnitelmat ovat nahtavilla
www-sivuilla ja toimintayksikoissa. Toimialan merkittavimpia riskeja ovat talla hetkella henkiléston
saatavuus ja riittavyys palvelujarjestelman ja hoitotakuun mukaiseen palvelutuotantoon.

Tuottavuustoimenpiteiden toteutuminen

Tuottavuustoimenpiteet etenevat yleisesti kokonaistalouden nakokannalta hyvin, mutta yksittais-
ten toimenpiteiden muutosseurannassa on haasteita toiminta- ja talousseurantajarjestelmien toi-
mivuuden nakdkannalta. Toteutumista seurataan liitteena olevalla taulukolla.
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Talous, olennaiset poikkeamat talousarvioon ja toimialueen toimenpiteet talousarvion pi-
tavyyden varmistamiseksi

Yleisten palveluiden toimialueella talous ensimmaisella kolmanneksella yleisesti etenee suunni-
tellusti. Tulot ovat kasvaneet viime vuoden vastaavaan aikaan verrattuna lahes 5 M€ ja ovat ta-
lousarvion hyvin optimistisessa tavoitteessa talla hetkella. Loppuvuoden asiakasmaksutuloja voi
pienentaa asiakasmaksukaton tayttyminen seka lisdantyneet asiakasmaksuvapautukset. Toimin-
takulut ovat pysyneet kokonaisuutena hyvin talousarviossa. Ostopalvelut ovat laskeneet viime
vuoteen verrattaessa samana ajanjaksona vajaa 300 000 euroa, mutta ovat ylittaneet talousar-
vion noin 1,5 M€, mutta aineissa ja tarvikkeissa seka henkildstomenoissa suhteutettuna talous-
arvioon on taas saavutettu merkittavia saastoja. Toimiala jatkaa tiukkaa talousseurantaa ja tuot-
tavuusohjelman toteutumista. Aluevaltuuston hyvaksyman muutostalousarvion kohdentamatto-
mat supistukset tullaan kohdentamaan henkiléstomenoihin ja ostopalveluihin seka aineisiin ja tar-
vikkeisiin palveluyksikkotasoisesti.

Peruspalvelut
Toiminta
Sote-keskuspalvelut

Sotekeskuksissa on huhtikuun lopussa yhteensa 37 laakarinvirkaa vailla vakituista tekijaa. Maa-
raaikaiset sijaiset, henkilostovuokraus, tyon osa-aikaisuudet ja lakisaateiset poissaolot huomioi-
den absoluuttinen vaje on huhtikuun lopussa yhteensa 45 |aakaria. Hoitotakuulainsdadantd muut-
tui vuoden 2025 alussa. Sen mukaan laakarin vastaanotolle tulee paasta kiireettbmassa hoidossa
kolmen kuukauden kuluessa ja alle 23-vuotiaiden 14 vuorokauden kuluessa. Hoitotakuu ei kaik-
kien potilaiden kohdalla toteudu, silla edella mainitusta ladkariresurssista huomattava osa koh-
dentuu myds muille toimialoille annettavaan sektoritydhon. Kiireellinen hoito pystytaan tuotta-
maan hoitotakuusaanndsten mukaisesti. Suun terveydenhuollossa hoitotakuuajat ovat vuoden
alusta kuusi kuukautta yli 23-vuotiaille ja kolme kuukautta alle 23-vuotiaille. Suun terveydenhuol-
lossa on toimintatapoja muuttamalla ja selkeyttamalla alkuvuoden 2025 aikana saatu jonoista
purettua pois reilu 2200 potilasta. Alkuvuoden 2025 aikana soteasemien pitempiaikaisia toimin-
nan sulkuja ei ole tarvittu. Keskisella alueella on ensimmaisena alueista otettu kayttoon keskitetty
puhelinpalvelu. Digitaalisessa sotekeskuksessa otettiin kayttdon OmaSavon mobiiliapplikaatio
maaliskuussa, joka nakyi myods palvelun kayttadjamaarien kasvuna. Huhtikuussa rekisteroityneita
kayttajia oli noin 12000.

Osastopalvelut

R2-palvelujarjestelman toimeenpanosuunnitelman mukaisesti Pielaveden osaston toiminta paat-
tyi 1.1.2025 ja Karttulan osaston toiminta 1.4.2025. Kaavin osaston toiminta tulee paattymaan
1.6.2025 alkaen. Henkilostovajeiden vuoksi osastopaikkoja on jouduttu tilapaisesti sulkemaan
kaikilla alueilla. Osastopaikoista noin 33 % on epatarkoituksenmukaisesti kotiin annettavien pal-
veluiden tai tuetun asumisen odottajien kaytdéssa. Odottajien lukumaara on ollut Q1 ajalla keski-
maarin 100 (vaihteluvali 105-148) henkiloa.
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Tyoikaisten sosiaalipalvelut

Kayttésuunnitelmassa 2025 vahvistetun tyopajan toimintojen paattamista on edistetty, yhden tyo-
pajan toiminta lakkautuu 30.6.2025. Asiakkaille jarjestetaan tarvittavat palvelut muilla tavoin. Laki
tyodllistymisen monialaisesta edistamisesta (TYM-laki) on astunut voimaan, tydikaisten sosiaali-
palveluista on osallistuttu aktiivisesti yhteistyoverkoston toimintaan ja lakisaateiseen palvelujen
kehittamiseen. Asumispaivystyksen kilpailutuksesta on tehty paatos yleisten palveluiden lauta-
kunnassa huhtikuussa 2025, sopimuskausi tulee alkamaan 1.1.2026. Sosiaalitydon henkiloston
vaihtuvuus ja saatavuus haastavat edelleen palvelutuotantoa. Yhteisen asiakastietojarjestelman
kayttdéonoton viivastyminen hidastaa merkittavasti palvelutuotannon kehittamisen mahdollisuuk-
sia muun muassa monipaikkaisen tai etana tehtavan viranhaltijatyon toteuttamista.

Sisaisen valvonnan toteutuminen toimilinjalla

Palveluyksikdiden talouden seuranta toteutuu saanndllisesti kuukausittain ja toteumaa kasitellaan
palveluyksikoiden johtoryhmissa. Toimintaan liittyvia riskeja seurataan mm. Laatuportin ilmoitus-
ten kautta. Henkilosto- ja hankintapaatokset tehdaan hallintosdannon mukaisesti.

Peruspalveluiden osalta valmiussuunnitelman paivittaminen STM:n ohjeistuksen mukaan jatku-
vana toimintana. Kilpailutusten kaynnistaminen ja yksittaisten suorahankintasopimusten seuranta
ohjeiden mukaisesti. Palvelujarjestelmanuudistuksen toimeenpano ja seuranta tavoitteiden mu-
kaisesti. Paivitetyt omavalvontasuunnitelmat ovat nahtavilla www-sivuilla ja toimintayksikdissa.

Tuottavuustoimenpiteiden toteutuminen toimilinjalla

Toteutumista seurataan liitteena olevalla taulukolla.

Talouden seuranta ja olennaiset poikkeamat talousarvioon toimilinjalla

Toimintatuottojen toteuma on noin 35 % ja tasaisella kertymalla ylittaa talousarvion noin 0,5 M€.
Tama selittyy aiempien vuosien kotoutumislain mukaisilla maksetuilla korvauksilla. Maksutuotot
kokonaisuutena ovat toteutuneet lahes arvioidulla tavalla.

Hankaloitunut henkilostotilanne nakyy henkilostokulujen toteumassa alittumisena ja palvelujen
ostojen ylittymisena. Toimintakulujen osalta toteuma nayttaa laskennallista alitusta talousarvioon
nahden, mutta palvelujen ostojen ja henkildstdkulujen osalta kulut painottuvat mydhemmalle ajan-
kohdalle.

Osastopalveluiden osalta toimintatuottojen toteuma on 32 % ja -kulujen toteuma on 32 % talous-
arviosta. Loppuvuodesta toimintatuottojen kertymaan vaikuttavat maksukattojen tayttymiset, kay-
tettavissa olevien potilaspaikkojen lukumaaran vaheneminen.

Tyoikaisten sosiaalipalveluiden toimintatuottojen toteuma on 42 % ja toimintakulujen toteuma on
36 % talousarviosta. Toimintatuottojen kertymassa suurin ylitys muodostuu viivastyneista hyvin-
vointialueelle maksetuista keha-korvauksista, jotka kohdentuvat kotoutumislain mukaisiin kor-
vauksiin ja kuntouttavaan tyétoimintaan.

Sotekeskus palveluiden toimintatuottojen toteuma on 33 % ja toimintakulujen toteuma on 33 %.
Maksutuotot ovat lahes talousarvion mukaiset. Toimintakuluissa suurimmat ylitykset ovat
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hoitotarvikkeissa (43 %). Henkilostotilanne nakyy henkildstdokulujen toteumassa alittumisena ja
henkildstdvuokrauskulujen ylittymisena.

Toimilinjan toimenpiteet talousarvion pitdvyyden varmistamiseksi

Merkittavin toimenpide on palvelujen ostojen ja tarvikekulujen tarkka seuranta. Henkildston opti-
maalinen kaytto ja kohdentaminen tarpeen mukaan. Lisaksi tuottavuusohjelmien suunniteltujen
toimenpiteiden toimeenpanon toteuttaminen ja siina onnistuminen.
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Mittarit/tavoitteet

Organisaatiotaso

Suunnittelukauden tavoite

Mittarit

Toimenpiteet

Edistaa hyvinvointialueen
strategisia tavoitteita

Toteuma 1-4/2025

SOTE-keskus

+Kiireettdéméan hoitoon paasyn
varmistaminen lain saatamissa
rajoissa.

*Edistaa terveytta ja ehkaista
kansansairauksia.

*Vahvistaa peruspalveluiden
palvelutarjontaa ja
hoidonporrastusta.

* Hoitoon paasyn toteutumisaika
(odotusaika) hoidon tarpeen
arvioinnista (14 vrk)

- 3 kk hoitotakuun toteutuminen

* COC-indeksi (hoidon jatkuvuus)

*Etapalveluiden kayton %-osuus
kaikista kaynneista.
Etavastaanottojen %- osuus
kaikista vastaanotoista

* Lahetteiden maara
erityispalveluihin

+ Asiakassegmentaation
kayttoonotto ja aktiivinen
hyédyntadminen.

* Yhtenevan palvelutarpeen arvion
kehittaminen ja kayttéonotto.

+ Vastaanoton toimintamallien
vertaaminen ja tarvittaessa
yhdenmukaistaminen.

+ Kaytettavissa olevien resurssien
hyddyntadminen alueellisesti.

* Hoitoketjujen ja Kaypé hoito
—suositusten yhtenevaisen kayton
lisdaminen koko hyvinvointialueella.

* Pohjoissavolaisten terveys,
hyvinvointi ja turvallisuus paranevat.

» Kannustamme ja tuemme
asukkaitamme osallisuuteen ja
omatoimisuuteen.

+ Vahvistamme ennaltaehkaisevia ja
perustason palveluita.

* Hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen ovat toimintamme

perusta.

* Tydmme on laadukasta ja
asiakaslahtoista.

* Yhteensovitamme erilaiset palvelut
vastaamaan asukkaidemme tarpeita

* Talous on tasapainossa.

Hoitoon paasyn
toteutumisaika
(odotusaika) hoidon
tarpeen arvioinnista (14
vrk) 18,6 vrk.

3 kk hoitotakuun
toteutuminen 31,1 vrk.
Etapalvelujen kayton %-|
osuus kaikista
kaynneista 9 %.
Etavastaanottojen ~ %-
osuus kaikista
vastaanotoista 15 %.
Lahetteiden maara
erityispalveluihin oli

12 483.
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Organisaatiotaso

Suunnittelukauden tavoite

Mittarit

Toimenpiteet

Edistda hyvinvointialueen
strategisia tavoitteita

Toteuma 1-4/2025

Tyoikaisten
sosiaalipalvelut

» Edistaa asiakkaiden itsenaista
selviytymista

» Vastata asiakkaiden akuutteihin
ennakoimattomiin taloudellisiin
tarpeisiin.

» Varmistaa henkildstoresurssin
riittavyys laadukkaan ja
vaikuttavan suunnitelmallisen
sosiaalitydn tuottamiseksi.

« Harkinnanvaraista

toimeentulotukea (ehkaiseva ja
taydentava) saaneet kotitaloudet

(Ikm)

» Asiakasmaara/ suunnitelmallisen
sosiaalitydn sosiaalitydntekija (60)

» Etavastaanottojen maara / kk

* Asiakkaan tilanteen
kokonaisvaltaisen selvitystyon
kehittdminen.

* Moniviranomaistyon ja
moniammatillisen tyoskentelyn seka
ennaltaehkaisevan tyénotteen
kehittdminen.

* Henkilostéresurssin kohdentaminen
siten, etta eri tyontekijoiden
ammattitaitoa voidaan hyddyntaa
parhaiten palveluprosessin eri
kohdissa.

* Muistutuksiin ja kanteluihin
vastataan 4 viikon kuluessa asian
vireilletulosta ja niiden sisaltéa
seurataan.

» Pohjoissavolaisten terveys,
hyvinvointi ja turvallisuus paranevat.

» Kannustamme ja tuemme
asukkaitamme osallisuuteen ja
omatoimisuuteen

» Vahvistamme ennaltaehkaisevia ja
perustason palveluita.

* Hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen ovat toimintamme

perusta.

* Tydbmme on laadukasta ja
asiakaslahtoista.

* Yhteensovitamme erilaiset palvelut
vastaamaan asukkaidemme tarpeita

« Talous on tasapainossa.

Harkinnanvaraista
toimeentulotukea
saaneiden
kotitalouksien maara on
1823.

Asiakasmaara
suunnitelmallisessa
sosiaalitydssa on
keskimaarin 64
asiakasta/
sosiaalitydntekija.
Etavastaanottojen
maara on
toteumakaudella 434.
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Tammi-huhtikuu 2025

Organisaatiotaso

Suunnittelukauden tavoite

Mittarit

Toimenpiteet

Edistaa hyvinvointialueen
strategisia tavoitteita

Toteuma 1-4/2025

Osastopalvelut

« Ratkaista akuutti
terveysongelma ja/tai
tasapainottaa pitkaaikaissairaus
niin, etta potilas pystyy
odotettavissa olevan
toimintakykynsa mukaisesti
mahdollisimman omatoimiseen ja
osallistuvaan arkeen.

*Kehittaa perus- ja vaativan tason
osastokuntoutusta

*Kehittda elaman loppuvaiheen
arvokasta hoitoa

* Hoitojaksot ja -paivat (Ikm)
* Hoidetut asiakkaat (Ikm)
* Hoitojakson keskipituus (12 vrk)

* HILMOon raportoidut
hoidonaikaiset haittatapahtumat

* Yhteisen tilannekuvan yllapitaminen
palvelujarjestelman
yhteensovittamiseksi ja
sujuvoittamiseksi erikois- ja perus-
palveluiden seka ikaihmisten
palveluiden kanssa.

* Hoitotydn resurssien riittavyyden
edistaminen tyotehtavia
tarkentamalla ja muiden
ammattiryhmien seka kolmannen
sektorin tuella.

* Potilastydssa olevien
terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammatillisen osaamisen
vahvistaminen perehdytyksen seka
taydennys- ja jatkokoulutuksen avulla.

+ Osastojaksojen vaikuttavuuden
parantaminen ja seuranta.

» Pohjoissavolaisten terveys,
hyvinvointi ja turvallisuus paranevat.

« Kannustamme ja tuemme
asukkaitamme osallisuuteen ja
omatoimisuuteen

» Vahvistamme ennaltaehkaisevia ja
perustason palveluita.

» Hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen ovat toimintamme

perusta.

* Tydmme on laadukasta ja
asiakaslahtdista.

* Yhteensovitamme erilaiset palvelut
vastaamaan asukkaidemme tarpeita

« Talous on tasapainossa.

 Hoitojaksot 3 305 ja
hoitopaivat (netto)

45 252.

* Hoidetut asiakkaat
2978

» Hoitojakson
keskipituus 7,0

* HILMOon raportoidut
hoidonaikaiset
haittatapahtumat 0
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Erityispalvelut

Toiminta yleista

Toiminnan volyymit hoidettujen henkildiden, lahetteiden, toimenpiteiden, hoitopaivien ja hoitojak-
sojen osalta on taulukossa 1. Verrattuna vuoden 2024 samaan ajanjaksoon hoitojaksot ovat las-
keneet -10,9 % ja nettohoitopaivat -6,8 %. Leikkaustoimenpiteiden maara on kasvanut +23,8 %,
joista lyhytjalkihoitoisen kirurgian osuus on 3058 leikkausta (kasvua edelliseen vuoteen +12,6 %).

Taulukko 1.

1-4 / 2025 1-4 / 2024
Hoidetut henkilot 79 501 75 524
Lahetteet 35758 35499
Leikkaukset 6 893 5 567
Nettohoitopaivat 55 152 59 153
Hoitojaksot 10 656 11 954

Kiireettomaan hoitoon paasyssa yli 6 kk hoitoa odottaneiden maara on huhtikuun lopun tilan-
teessa merkittavasti vahentynyt. Kun vuoden 2024 lopussa yli 6kk hoitoa odottaneita oli n. 2100
potilasta (elokuussa 2024 viela yli 2700 potilasta), huhtikuun lopussa 2025 vastaava luku oli n.
1500. Laskun taustalla on tehostunut oma paivittaistoiminta, johon liittyy lyhytjalkihoitoisen kirur-
gian lisdaminen, seka loppuvuoden 2024 aikana kaynnistyneet lisatoimet jononpurkuun. Valvira
edellytti hoidon odotuksen saattamista lainmukaiselle tasolle 31.3 2025 mennessa, johon tavoit-
teeseen ei paasty. Paatdsta valvonnan jatkamisesta tai mahdollisesta maarayksesta ja/tai uhka-
sakosta ei ole viela Valvirasta saatu.

Toiminta ja havainnot palveluyksikoittain
Ydinyksikot

Hoidon saatavuus on parantunut aktiivisten jononpurkutoimenpiteiden ansiosta merkittavasti
edellisesta vuodesta. Tukielinkirurgialla on talla hetkella n. 200 yli 6kk tekonivelleikkausta odotta-
nutta potilasta, kun hoitotakuun ylittdva maara oli korkeimmillaan yli 900. Jonon purku on toteu-
tettu ensisijaisesti omaa toimintaa tehostamalla (leikkaussaliresurssien jarjestelyt ja lyhytjalkihoi-
toisen kirurgian maaran lisaaminen R4 palvelurakenneuudistuksen tavoitteiden mukaisesti), li-
saksi leikkauksia on ostettu ja tullaan ostamaan v. 2025 aikana max. 300 kpl Mehilaisesta. Vas-
taavasti kasikirurgian yli 400 hoitotakuun ylittavien potilaiden maara on puolittunut omien laakari-
resurssien kohentumisen ja osittain ostopalvelun avulla, ja neurokirurgialla on onnistuttu purka-
maan rankaleikkauksien hoitovelkajono kokonaan pois oman in-house yhtion (JST) kautta viikon-
loppuisin tehdyilla leikkauksilla. Vastaavasti laitoskuntoutuksen ostopalveluissa on ollut merkitta-
vaa vahenemistda Neurokeskuksessa (-600 000 €) erittdin vaativan sairaalakuntoutuksen
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toiminnan kautta. Osana hyvaksyttya kayttdsuunnitelmaa seutupalvelut (lisalmi ja Varkaus) on
lopetettu neurologialla ja tullaan lopettamaan kardiologialla ja tukielinkirurgialla 31.5.25 men-
nessa kustannuksien hillitsemiseksi ja laadukkaiden palveluiden tasavertaisen saatavuuden
mahdollistamiseksi. Radiologian palvelurakennesuunnitelmaa on ajettu aktiivisesti eteenpain
osana koko HVA:n palveluverkkouudistusta. Hankinnoissa on noudatettu paatosvaltuuksia ja siir-
retty aktiivisesti tuotteita sopimustuotteiksi. Varautumissuunnitelmat on paivitetty ohjeiden mukai-
sesti. Omavalvontasuunnitelmat on laadittu toimintayksikoittain annettujen ohjeiden mukaisesti
sovitussa aikataulussa.

Sovitut tuottavuustoimet (mm. jalkautuvien palveluiden vahentaminen, tarvikekulujen karsiminen,
halytystyokorvauksien vahentaminen, saastdvapaat, hoitopaikan valinnan vapauden kustannus-
ten vahentaminen omaa toimintaa tehostamalla) ovat toteutumassa suunnitellusti (tavoite
2,47TM€, 1-4/25 toteuma 1,03M€). Toimintatuotot toteutuvat hieman yli talousarvion johtuen HVA
valisen myynnin kasvusta (HVA valisen myynnin ennuste n. 1,5M€ yli TA-25). Menoissa ei ole
viela tuotu talousarvioon konsernihallinnosta siirtyneita potilasvakuutusmaksuja (ennuste 1,2M€)
eika tasausmaksuja (ennuste 0,8 M€). Nama huomioiden kayttokate eli sitova taso tullaan toden-
nakoisesti saavuttamaan. Henkildstokulut ja palveluiden ostot pysyvat talousarviossa, tarvikeme-
nojen ylittyessa hieman johtuen tarvikkeiden yleisesta hintojen noususta; huomioitavaa kuitenkin
on, etta n. 50 % Sydan- ja Neurokeskuksen leikkaustoiminnasta liittyy HVA valiseen myyntiin.

Operatiivinen yksikko

Hoitoa yli 6 kk odottaneitten maara jatkaa vahenemistaan siten, ettd vuodenvaihteessa hoitota-
kuujonossa oli n 1200 henkilda, kun nyt heitda on n 1000. Silmatautien jono on jononpurkutoimista
huolimatta ennallaan. Jonoutumisen taustalla on paaasiassa YTA alueen muiden HVA:en kyvyt-
tomyys tuottaa silmatautien palveluita alueellaan YTA sopimuksen mukaisesti. Silmatautien hoi-
don tarpeen lisdantyminen vaatiikin muita toimenpiteita ja resurssikohdennuksia, joita suunnitel-
laan. Toiminnan merkittava kasvu aiheutuu paaasiassa silmasairauksien erikoisalalta muiden eri-
koisalojen toiminnan jatkuessa tasaisemmin entisella volyymilla.

Kiireelliseen hoitoon paasy on hyvalla tasolla kaikilla erikoisaloilla.

Hankinnoissa on noudatettu paatosvaltuuksia ja pyritty aktiivisesti siirtdmaan tuotteita kilpailutuk-
seen ja sopimustuotteiksi. Varautumissuunnitelmat on paivitetty ohjeiden mukaisesti. Omaval-
vontasuunnitelmia on laadittu toimintayksikoittain annettujen ohjeiden mukaisesti.

Talouden tulotavoitteen uskotaan tayttyvan pohjautuen toiminnan runsaaseen kasvuun. Menoja
on kertynyt tdssa vaiheessa 33,3 % raamista, mika olisi tasaisen kertyman ennusteen nakokul-
masta juuri raamissa. Menot eivat useista tuottavuustoimista huolimatta kuitenkaan tule pysy-
maan menoraamissa henkilostomenojen, palveluiden tai tarvikkeiden osalta. Toisaalta tulot kas-
vavat menoja nopeammin ollen nyt 35,2 % budjetoidusta.

Laakinnalliset palvelut

Laakinnallisiin palveluihin kuuluu Hyvinvointialueen apteekki, Lasten ja nuorten keskus, Medisii-
ninen keskus seka Sydpakeskus. Toiminnan volyymitavoitteet ovat hyvassa vauhdissa, vuoden
2025 alkukolmanneksessa, 1700 hoitojaksoa ja yli 75 000 kayntia erikoisaloilla. Etaasioinnin
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maaraa on tietoisesti lisatty, ja se on nyt yli 40 % kaynneista. Hoitojaksojen pituus on ollut tavoi-
tetta pidempi, silla potilaat eivat ole paasseet riittdvan nopeasti jatkohoitopaikkoihin tai kotiin an-
nettaviin palveluihin. Lahetteita on saapunut yli 5700 vuoden alkukolmanneksen aikana. Alueelli-
set erikoissairaanhoidonpalvelut ovat jatkuneet suunnitelmien mukaisesti. 1-4/2025 toimintatuotot
ovat paremmat kuin vastaavalla ajalla 2024, mutta vain noin 30 % talousarvion tavoitteesta. Hoi-
totakuussa vain yksittaisia ylityksia gastroenterologiassa ja endokrinologiassa.

Toimintakulut 1-4/2025 ovat 32 % talousarviosta, ja 900 000 euroa viime vuoden vastaavasta
ajasta pienemmat. Varsinkin materiaalikuluissa on saavutettu merkittavaa alentumista talle vuo-
delle kilpailutusten ja hankintojen tarkentamisen avulla. Henkildstdmenot ovat talousarviossa (33
% talousarviosta). Materiaalikuluissa onnistunut laakekilpailutus ja kliinisten l1aaketutkimusten li-
saaminen ovat auttaneet merkittavasti. Tuottavuustoimien tavoitteissa on pysytty. Ainoastaan las-
ten osastojen yhdistamiseen seka tulkkauspalveluihin suunnitellut saastot eivat ole alkukolman-
neksessa toteutuneet, tahan syyna merkittava infektiokausi, josta johtuen lasten yhdysosasto on
ollut kuormittunut tavallista enemman seka lisdantynyt tulkkauspalvelujen tarve. Kokonaisuu-
dessa kuitenkin tuottavuustoimien tavoite on tayttynyt alkuvuodesta, erityisesti Apteekin saasto-
tavoite ylittynyt uusien toimintojen myota.

Mielenterveys ja hyvinvointi

Mielenterveyspalveluissa hoitojaksojen maaran 690 jaksoa voi ennustaa tammi-huhtikuun to-
teuman perusteella yltavan vuoden 2024 toteumaan 2 600 jaksoa. Hoitojaksojen kesto 15 vrk
ylittda vuoden 2024 keston, jolloin potilaiden hoito osastolla on ollut pidempiaikaista. Taman voi
nahda toivottavana kehityksena etenkin vaikeaoireisten potilaiden kohdalla. Lahetteiden maara
on sailynyt lahes samana verrattuna vuoteen 2024.

Mielenterveyspalveluissa virkalaakaripula on jatkunut edelleen. Tavoitteena vuonna 2025 on va-
hentaa ostopalveluladkarikustannuksia 1,3 M€ vuoden 2024 toteumaan. Tammi- huhtikuun to-
teuman perusteella kumulatiivinen saastd ostopalvelulaakarikustannuksissa on noin 320 000 €,
josta koko vuodelle arvioitu saastd noin 960 000 €. Tavoite on edelleen saavutettavissa, koska
kesan aikana ostopalvelutoiminta on niukempaa ja syksylla on tulossa muutama virkalaakari.

Omaa palvelutuotantoa pyritdaan edelleen kehittdamaan siten, etta pystytaan vapautumaan ulkoa
ostettavista ostopalveluista kuten psykoterapioista, neuropsykiatrisista valmennuksista ja paihde-
kuntoutuksesta. Vuoden -24 tammi-huhtikuun toteumaan verrattuna palvelujen ostot ovat vajaa
180 000 € pienemmat. Tavoitteesta ollaan jaljessa johtuen nuorisopsykiatrian ostopalvelujen li-
saantymisesta. Kiinnitamme tahan huomiota.

Ongelmana on mielenterveys- ja paihdepalvelujen organisatorinen sekavuus hyvinvointialueella.
Kaytannodissa on alueellista eroa, jota on valttdmaton jatkossa paasta yhtenaistamaan. Palveluja
tuotetaan peruspalveluissa, erityispalveluissa ja perhe- sekd vammaispalveluissa. Mielenter-
veys- ja paihdepalvelujen palvelurakenneuudistus (R5) on nyt kdynnistymassa. Tavoitteena on
ensisijaisesti selvittaa, saavutetaanko potilasprosessin parannusta nykyisella organisaatioraken-
teella vai tarvitaanko organisaatiomuutos. Mielenterveyspalveluja tulee tarkastella kaikissa ika-
ryhmissa lapset, nuoret ja aikuiset.
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Akuutti

Vuoden 2025 alusta alkaen palveluyksikkd Akuuttiin on kuulunut kolme toimintayksikk6a. Aiem-
min sosiaalihuollon paivystyspalvelut olivat osa paivystyksen toimintayksikk6a, mutta vuoden
2025 alusta sosiaalihuollon paivystyspalvelut ovat muodostaneet oman toimintayksikkdnsa,
jonne kuuluvat sosiaali- ja kriisipaivystys seka turvakotipalvelut. Vuoden 2025 alusta myos ensi-
hoitopalveluiden toimintayksikon nimi muuttui liikkuvien sairaalapalveluiden toimintayksikoksi, jo-
hon maaliskuun 2025 alusta alkaen on ensihoitopalveluiden lisaksi kuulunut liikkuvan sairaalan
toiminta sen siirryttya ikaantyneiden toimialalta osaksi yleisten palveluiden toimialaa ja akuuttia.
Ensihoitopalveluissa on lisdksi kaynnistetty oleellisena osana rakenneuudistusta alue-ensihoidon
toiminnan laajentaminen alkuvuoden aikana. Osana talouden sopeuttamista paivystyksen toimin-
tayksikdssa toteutettiin onnistuneesti paivystyspuhelinpalvelu -116117 kaynnistaminen omana
toimintana. Paivystyspuhelinpalvelu toteutettiin aiemmin ulkoisena ostopalveluna, joka loppui ko-
konaan 10.2.2025.

Liikkuvan sairaalan toiminta aloitti 1.3.2025 alkaen osana akuutin toimintaa, kun ikdantyneiden
toimialaan kuulunut kotisairaalatoiminta siirtyi osaksi yleisten palveluiden toimialaa ja palveluyk-
sikko akuuttia. Hanketyon tukemana liikkkuvan sairaalan toimintaa on laajennettu kevaan aikana
jo Pielavedelle, jossa liikkuvan sairaalan toimintaa on kaynnistetty onnistuneesti. Toimintaa on
suunniteltu jo laajennettavaksi syksylla 2025 Koillis-Savon alueella korvaamaan supistuvia osas-
topalveluita.

Talouden seuranta toteutuu kuukausittain ja sita kasitellaan palveluyksikdn johtoryhmassa saan-
nollisesti. Keskeisimmat riskit talousarvion toteutumisessa liittyvat henkilostokuluihin ja paivystys-
palveluiden kayttoon muilla hyvinvointialueilla. Paivystyksen toiminnassa kroonistuneet jatkohoi-
toon siirtymisen haasteet aiheuttavat potilaiden paivystyksessa viettaman ajan epatarkoituksen-
mukaista pitkittymista. Tama johtaa henkilostosuunnittelun seka -resursoinnin haasteisiin ja nayt-
taytyy merkittavana riskina henkilostobudjetin toteutumiselle ja aiheuttaa lisaksi muita ylimaarai-
sia kustannuksia. Ensihoidon tydajan poikkeuslupaan ja sopimukseen sen noudattamisesta liitty-
vien haasteiden vuoksi ensihoidossa aiheutui alkuvuodesta moninkertainen maara normaaliin
verrattuna ylityo- ja halytysrahakorvauksia. Seka paivystyksessa etta liikkkuvissa sairaalapalve-
luissa on laadittu terveydenhuollon omavalvontasuunnitelmat. Myos sosiaalihuollon paivystyspal-
veluiden omavalvontasuunnitelmien paivittaminen/siirtaminen hyvinvointialueen pohjalle on me-
neillaan.
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Mittarit/tavoitteet

itarit Tilinpaatos 'Tilinpéiéités Tavoitetaso| 1 teuma

2023 2024 2025 1-4/2025

Ydinyksikot
Hoitojaksojen maara (n) 11 042 10 121 10 000 3278
Hoitojaksojen kesto (pv) 5,00 4,23 3,00 4,52
Hoitojaksojen (osasto) potilaiden hoitoisuus (HoiQ) HL4-5 %-osuus 60 61,4
PSHVA sisaiset lahetteet (n) 4 277 4 054 5 200 1239
Lyhytjalkihoitoisen (PKL, PAIKI, 23H) kirurgian osuus (%) leikkauksista 20,81 % 20,72 % 25,00 % 21,27 %
Yli 6 kk Hoidon odotus (n) 1048 701 0 1561
Operatiiviset palvelut
Hoitojaksojen maéara (n) 12 267 10 475 11 000 3 506
Hoitojaksojen kesto (pv) 2,66 3,95 2,5 4,2
Hoitojaksojen (osasto) potilaiden hoitoisuus (HoiQ) HL4-5 %-osuus
PSHVA sisaiset lahetteet (n) 5 004 3 590 5 100 1 097
Lyhytjalkihoitoisen (PKL, PAIKI, 23H) kirurgian osuus (%) leikkauksista 67,1 70,0 68,0
Yli 6 kk Hoidon odotus (n) 1103 0 928
Laakinnalliset palvelut
Hoitojaksojen méaara (n) 5 460 5 833 5 000 1919
Hoitojaksojen kesto (pv) 3,82 5,54 3,6 6,3
Hoitojaksojen (osasto) potilaiden hoitoisuus (HoiQ) HL4-5 %-osuus 38
PSHVA sisaiset lahetteet (n) 7 062 7 335 7 100 2355
Yli 6 kk Hoidon odotus (n) 9 0 17,3
Mielenterveys ja hyvinvointi
Hoitojaksojen méaara (n) 2 064 2615 2 150 690
Hoitojaksojen kesto (pv) 7,32 11,44 7,02 15,02
Hoitojaksojen (osasto) potilaiden hoitoisuus (HoiQ) HL4-5 %-osuus 20,35
PSHVA sisaiset lahetteet (n) 1 406 1242 1320 369
Yli 6 kk Hoidon odotus (n) 16 (6] 7.3
Akuutti
Hoitojaksojen maara, paivystysosasto (n) 7 880 4 606 8 000 1263
Hoitojaksojen kesto, paivystysosasto (pv) 2,47 2,52 1 2,4
Hoitojaksojen (osasto) potilaiden hoitoisuus (HoiQ) HL4-5 %-osuus 66,80 % 68,20 % 32 % 72,5
PSHVA sisaiset lahetteet (n) 0 3506 0 1071
Paivystysyksikon lapimenoaika (min) *)

*) tietoa ei ole toistaiseksi raportointitydkaluilla tuotettavissa, mutta seuranta aloitetaan heti kun tieto on kaytettavissa

Tuottavuustoimenpiteiden toteutuminen

Toteutumista seurataan liitteena olevalla taulukolla.

Toimilinjan talouden seuranta ja olennaisimmat poikkeamat talousarvioon

Suhteessa talousarvioon menot 1-4/2025 ovat 33 %. Menoluokittain henkilostomenot (32 %)
seka aineet, tarvikkeet ja tavarat (32 %) ovat TA mukaisella tasolla, palvelujen ostoissa hiukan
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ylitysta (36 %). Tulojen osalta ulkohyvinvointialuemyynti on lahes tavoitteessaan talousarvioon
verrattuna (31 %), ja se on kasvanut edellisen vuoden vastaavaan aikaan verrattuna n 1,5 mil-
joonaa euroa. Asiakasmaksuissa ollaan yli tavoitteen (41 %) verrattuna talousarvioon, todenna-
koisesti johtuen asiakasmaksujen korotuksista ja tulokehitys tullee tasoittumaan maksukattojen
tayttymisen myo6ta vuoden kuluessa.

Toimilinjan toimenpiteet talousarvion pitavyyden varmistamiseksi

Erityispalveluiden kayttosuunnitelma on hyvaksytty yleisten palveluiden lautakunnassa 16.1
2025, jonka jalkeen on kaynnistetty kayttosuunnitelmassa kuvatut konkreettiset toimenpiteet. Tar-
vittaessa kayttosuunnitelmaan esitetdan muutoksia.

Sisadisen valvonnan toteutuminen toimilinjalla

Palveluyksikdiden talouden seuranta toteutuu saanndllisesti kuukausittain ja toteumaa kasitellaan
palveluyksikdiden johtoryhmissa. Toimintaan liittyvia riskeja seurataan mm. Haipro ilmoitusten
kautta. Henkil6sto- ja hankintapaatokset tehdaan hallintosaannon mukaisesti

Yleiset palvelut, talousarvion toteutuminen 1-4/2025

YLEISET PALVELUT SITOVAT Tot. Tilinpdétds | Alkuperdinen | Muutettu Tot. Tot.-%
TAVOITTEET, 1000 € 1-4/2024 2024 TA2025 TA2025 1-4/2025
Toimintatuotot 49 352 156 904 163 816 167 816 54 135 32,3
Toimintakulut -210 771 -657 096 -668 869 -666 052 -216681 32,5
Toimintakate -161 419 -500 192 -505 053 -498 236/ -162 546 32,6
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