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1 Palvelun kuvaus ja palvelun vahimmaisvaatimukset

Sosiaalihuoltolain (2014/1301) 21 ¢ § mukaisia asumispalveluita jarjestetaan henkildille, jotka
erityisesta syysta tarvitsevat apua ja tukea paivittaisessa asumisessa.

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalléltaan ja laadultaan vahintadan Pohjois-Savon
hyvinvointialueen yleisen saantokirjan ja taman saantokirjan mukainen. Lisaksi
palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintaan sita tasoa, jota
edellytetdan vastaavalta hyvinvointialueen toiminnalta.

Palvelun tulee tayttaa lakien ja viranomaistenmaaraysten asettamat vaatimukset, joihin
palvelusetelituottaja on velvoitettu perehtymaan ajantasaisesti.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 ¢ § mukaan ymparivuorokautisella palveluasumisella
tarkoitetaan asumista yhteisollista toimintaa tarjoavassa esteettomassa ja turvallisessa
hoivakodissa, palvelukodissa tai vastaavassa asumisyksikdssa, jossa henkildlla on hanen
tarpeitaan vastaava asunto ja jossa han saa asumisyksikon henkildstolta viipymatta ja
vuorokaudenajasta riippumatta hoitoa ja huolenpitoa myds akilliseen tarpeeseensa.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen sisaltda henkilon yksilollisen tarpeen mukaisen
vuorokaudenajasta riippumattoman hoidon ja huolenpidon, toimintakykya yllapitavan ja
edistavan toiminnan, ateriat, vaatehuollon, siivouksen seka osallisuutta ja sosiaalista
kanssakaymista edistavan toiminnan. Palveluasumista on toteutettava niin, ettd henkilon
yksityisyytta kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Lisaksi on huolehdittava, etta
henkilolld on mahdollisuus saada tarvitsemansa laakinnallinen kuntoutus ja muut
terveydenhuollon palvelut.

Ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetdan henkildlle, joka tarvitsee paivittain
vuorokaudenajasta riippumatta jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa tai vaativaa ammatillista hoitoa,
joiden jarjestaminen kotihoitona, omaishoitona, perhehoitona tai muulla tavalla ei ole
mahdollista tai asiakkaan edun mukaista.

Pohjois-Savon hyvinvointialue jarjestaa ymparivuorokautisen palveluasumisen pitkaaikaisena
asumisena.

1.1 Henkilosto ja osaaminen

Yksikon vastuuhenkilon tulee tayttaa kelpoisuuslain mukaiset vaatimukset (817/2015).
Vastuuhenkilon patevyys tulee olla AVI:n tai Valviran luvan tai ilmoituksen mukainen.

Mahdollisesta vastuuhenkildon vaihtumisesta palveluntuottaja on tehnyt kirjallisen ilmoituksen
aluehallintovirastolle ja Pohjois-Savon hyvinvointialueelle. Terveydenhuollon osalta
terveydenhuollon palveluista vastaavasta johtajasta on aluehallintoviraston tai Valviran Soteri-
rekisterodinti. Mahdollisesta terveydenhuollon vastaavan johtajan vaihtumisesta on
aluehallintoviraston tai Valviran paatos.

Palveluntuottaja huolehtii asumisyksikdssaan vastaavan laakarin ja ladkehoidosta vastaavan
sairaanhoitajan palveluista ja niihin vastuisiin kuuluvista tehtavista kuten esimerkiksi
laakehoitosuunnitelmasta, ladkehoidon toteutuksesta seka laakehoidon koulutuksen ja
osaamisen varmistamisesta.




Palkatessaan sijaisia palveluntuottajalla tulee varmistaa, etta sijaisilla on riittava sosiaali- ja/tai
terveysalan koulutus. Palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkildkunnan tiedot
JulkiTerhikista tai JulkiSuosikista sen mukaan, mista kyseisen ammattihenkilon tulee 16ytya.
Lahihoitajan on oltava rekisterdityna molempiin rekistereihin. Rikosrekisteriotteen osalta
palveluntuottajan tulee huomioida valvontalain (741/2023) 28 § velvollisuus
rikosrekisteriotteen tarkistamisesta. Henkilostorakenteen hyvaksyy valvontaviranomainen.

Toimintayksikossa tulee olla asiakkaiden toimintakykyyn, tarpeisiin ja maaraan nahden riittava
maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildita jokaisessa tydovuorossa. Tarvittava
hoito turvataan kaikkina vuorokauden aikoina ja kaikkina viikon paivina. Jokaisessa
tydvuorossa on nimetty vahintaan toisen asteen sosiaali- ja/tai terveydenhuollon tutkinnon
omaava, tyovuoron vastuuhoitaja, jolla on mm. laakehoitovastuu. Tyovuoron henkilosto ei saa
koostua pelkastaan vanhuspalvelulain (980/2012) 3 a §:n 1 momentin 9-12 kohdassa
tarkoitetuista tyontekijoista eika 2 momentissa tarkoitetuista opiskelijoista.

Palveluntuottajan on tarvittaessa voitava osoittaa, milla tavoin valillinen tyo toimintayksikossa
hoidetaan.

Sairaanhoitajan tulee olla paikalla paatoimisesti ja asiakasty0ssa arkisin maanantaista
perjantaihin.

Ateria- ja siivouspalveluista vastaavalla henkildstélla (palveluntuottajan oma toiminta tai
alihankkija) tulee olla alan patevyysvaatimukset tayttava koulutus. Ateria-, siivous- ja
vaatehuoltopalvelut tulee toteuttaa ammattimaisesti asumisyksikon hoidolle ja palvelulle
asetettujen laatuvaatimusten mukaisesti.

Kaikilla palvelusetelituotantoon osallistuvilla tulee olla sujuva eli ymmarrettava (kuullun
ymmartaminen, puheen tuotto ja kirjallinen) suomen kielen taito. Kielitaito on todistettava
pyydettaessa, mikali tyontekijan aidinkieli ei ole suomi. Hyvalla suomen kielella tarkoitetaan
Opetushallituksen Yleisten kielitutkintojen keskitason tutkinnon mukaista maarittelya
kielitaidosta.

1.2 Laadunhallinta ja valvonta

Palveluntuottajan on laadittava valvontalain 741/2023 27 § mukainen
omavalvontasuunnitelma. Jos palveluntuottajalla on useampi kuin yksi toimintayksikko, on
palveluntuottajan laadittava 26 § mukainen omavalvontaohjelma. Sen tulee olla sita laajempi
ja yksityiskohtaisempi mita monimuotoisempaa ja riskialttimpaa palveluntuottajan toiminta on.
Suunnitelma laaditaan yhteistydssa henkildston kanssa. Palveluntuottaja vastaa asiakkaalle
ja potilaalle alihankintana hankituista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista seka omien
tyontekijoiden, vuokratydvoiman tai alihankintana hankittujen tydntekijoiden toteuttamista
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista valvontalain 10 § mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelmassa tulee kuvata konkreettisesti kaikki toimintayksikon tuottamat
palvelut ja asiakasryhmat. Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi, miten Valviran
sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelman lomakepohjan sisaltoalueet seka palvelusetelin
saantokirjan edellyttamat vaatimukset toteutuvat kaytannossa palveluntuottajan jarjestamissa
palveluissa ja miten palveluntuottaja seuraa ja valvoo niiden toteutumista.




Omavalvontasuunnitelma tulee laatia Valviran maarayksen (1/2024) ja asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen mallipohjan mukaisesti.

Toimintayksikdssa sovelletaan yleisesti hyvaksyttyja ajantasaisia hoitosuosituksia, kuten
Kaypa hoito —suosituksia, THL: n suosituksia (esim. ravitsemus) seka Ikaihmisten palvelujen
laatusuositusta.

Palveluntuottaja on velvoitettu kayttamaan RAl-arviointivalinetta. Hyvinvointialue ohjeistaa
mittarin kayttoonottoon ja kayttoon liittyvissa asioissa. RAl:n avulla seurataan asiakkaiden
toimintakykya ja kuntoutumista ja reagoidaan toimintakyvyn heikkenemisen merkkeihin. RAI-
arviointivalinetta hyddynnetaan toimintayksikon laatu- ja kehittamistydssa (esim. hoitotyd ja
sen kehittdminen, toiminnan suunnittelu ja johtaminen).

Toimintayksikdon henkilokunnan on tehtava aktiivisesti yhteistyota asiakkaan, omaisten seka
muiden asiakkaalle oleellisten yhteistydtahojen kanssa. Palveluntuottajan ja hyvinvointialueen
valinen yhteistyd on saanndllista ja avointa molempien osapuolien osalta.

Aluehallintoviraste ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto toimivat yksityisten
sosiaalipalvelujen seka yksityisen terveydenhuollon lupa- ja valvontaviranomaisina.
Hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta
palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain ja saantokirjan mukaiset kriteerit. Palveluntuottaja
hyvaksyy Pohjois-Savon hyvinvointialueen palveluyksikkoon tekemat valvonta- ja
auditointikaynnit seka yhteistyo- ja kehityskokoukset. Palveluntuottaja hyvaksyy
hyvinvointialueen tekemat asiakas- ja asiakaspalautekyselyt palvelusetelia kayttaville
asiakkailleen.

Palvelusetelituottajaksi ilmoittautumiseen kuuluvat yleisen saantokirjan kohdassa 5.3.1
mainittujen liitteiden lisaksi seuraavat palvelukohtaiset liitteet:

Omavalvontasuunnitelma

Oikeaksi todistettu kopio vastuuvakuutuksesta/potilasvakuutuksesta

Verohallinnon todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturvamaksuista

Vakuutusyhtion todistus suoritetuista elakevakuutusmaksuista

Henkildstolomake

Selvitys alihankkijoista alihankkijoita kayttaviltéa palveluntuottajilta
Laakehoitosuunnitelma

Enintdan kaksi (2) kuukautta vanhat liitteet hyvaksytdan, omavalvontasuunnitelman ja
ladkehoitosuunnitelman osalta enintdan vuoden vanhat liitteet

1.3 Tilat, laitteet ja valineet

Palveluntuottajalla on toiminnan edellyttamat asianmukaiset tilat seka toimintaymparistd, jotka
mahdollistavat asumispalvelun tuottamisen. Toimitilojen on taytettava lain edellyttamat
palveluntuottajille asetetut hyvaksymisedellytykset seka turvallisuusmaaraykset.
Asumispalveluyksikdssa huolehditaan jatkuvasti asiakkaiden turvallisuudesta lain ja
viranomaismaaraysten mukaisesti. Erityishuomiota tulee kiinnittdad muistisairaiden
asiakkaiden turvallisuuteen. Yhteistilat ovat sopivat asiakkaiden palvelutarpeeseen nahden.




Tiloissa on pystyttava jarjestamaan kuntouttavaa toimintaa seka yhteisia tilaisuuksia.
Asumispalveluasumisen ymparistdo mahdollistaa turvallisen ulkoilun.

Asiakkaat voivat oleskella, liikkua ja toimia yksikdssa esteettomasti ja turvallisesti. Tiloista on
oltava esteeton paasy ulkoilemaan. Jos tilat ovat useassa tasossa, talossa on oltava hissi ja
turvallinen portaikko. Hissin tulee olla riittavan tilava, jotta myos liikkuntaesteisilla asiakkailla on
mahdollisuus osallistua toimintayksikon ulkopuoliseen toimintaan ja ulkoiluun. Mikali
yksikdssa on parvekkeet tai terassit, on ne mitoitettava siten, etta myds apuvalineita kayttavat
voivat liikkua tiloissa. MyOs vuoteen siirtamisen mahdollisuus terassille tai parvekkeelle on
toivottavaa.

Asuntojen koon ja varustelutason on taytettava aluehallintoviranomaisen tai Valviran
vaatimukset. Asiakkaalla tulee olla oma huone seka riittavat hygienia- ja wc-tilat
aluehallintoviranomaisen tai Valviran rekisterdinnin mukaisesti. Palvelusetelituottajan toimesta
asiakkaan huoneissa tulee olla vahintaan korkeussaadettava sanky, jossa on patja ja
pelastuslakana, nousutuki, sdadettavat laidat seka vaatekaappi ja mahdollisuuksien mukaan
lukittava sailytyskaappi.

Asiakkaan asuminen jarjestetaan yhden hengen huoneessa. Pariskunnille tulee tarvittaessa
jarjestda mahdollisuus asua yhdessa.

Asiakkailla on mahdollisuus tuoda omia huonekalujaan ja muita tavaroitaan huoneeseensa
kodinomaisuuden seka viintyvyyden lisaamiseksi. Asiakas voi tuoda omalla vastuullaan
huoneeseen omia tavaroita, joiden huoltovastuu on asukkaalla tai hanen asioidenhoitajallaan.
Palveluntuottaja voi suositella asiakasta ottamaan kotivakuutuksen vuokrasopimuksen teon
yhteydessa.

Palveluntuottaja hankkii kustannuksellaan asumispalveluyksikk6on valttamattomat
asiakkaiden hoitoon ja hoivaan liittyvat valineet, esimerkiksi stetoskoopin, verenpaine- ja
verensokerimittarin, henkildvaa“an, wc-korokkeet, tukikaiteet, sahkdimun seka asentohoitoon
soveltuvat hoitotyynyt. Asumispalveluyksikon hankintavastuulle kuuluvat asiakkaiden
yhteiskaytdssa olevat apuvalineet seka valineet, joiden kaytdn tavoitteena on henkildkunnan
ergonomian ja tyoturvallisuuden parantaminen.

Palveluntuottajalla tulee olla varattuna riittava maara yleisia apuvalineita asukasmaaraa
kohden asiakkaiden kayttoon (esimerkkeja apuvalineista: pyoratuoli, pyorallinen suihkutuoli,
pesupaari, nousutuki, tukikahva, saadettava sanky, WC-koroke, henkildsiirron ja noston
apuvalineet) niissa tilanteissa, jolloin niita ei myonneta laakinnallisen kuntoutuksen
perusteella asiakkaalle henkilokohtaiseksi. Palveluntuottajan itse hankkimien apuvalineiden
huolto- ja puhdistusvastuu on palveluntuottajalla.

Apuvalineiden laatu ja maara tulee olla asiakkaiden toimintakykya ja hoitoisuutta vastaava,
huomioiden asiakkaan my0s saattohoitovaiheessa hoitaminen.

Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta ja huollosta on kunnossapito- ja
hygieniasuunnitelmat. Vastuuhenkildt on nimetty. Vaarallisille aineille on lukittavat sailytystilat.

Asumispalveluyksikdssa on riittavat henkiloston toimisto- ja sosiaalitilat.

Palveluntuottajalla on riittdvat varastotitilat.




Omaisen on mahdollista tarvittaessa yopya asumispalveluyksikdssa, esimerkiksi
saattohoitotilanteessa. Laheisen yopymiseen liittyvat jarjestelyt ja kustannukset ovat laheisen
ja palvelusetelituottajan valisia sopimuksia.

Yhteiseen oleskelutilaan suositellaan induktiosilmukkaa.
1.4 Turvallisuus

Toimintayksikdn omavalvontasuunnitelmassa on suunnitelma riskien hallinnasta
normaaliolojen lisdksi normaaliolojen hairidtilanteissa, poikkeusoloissa, vaara- ja
uhkatilanteissa seka henkiloston poissaolojen aikana. Henkilostd on perehdytettava
suunnitelmiin ja vastuuhenkilét naihin nimettava.

Omavalvontasuunnitelmassa tulee olla hygienian hallintaohjelma, joka sisaltda ohjeet
hygieniasta, hygieniatuotteista, aseptiikasta, infektioriskien kartoittamisesta, infektioiden
torjunnasta, toiminnasta poikkeustilanteissa (infektio- ja epidemiatilanteissa), seka
puhtaustasojen maarittelysta, kaytettavista siivousvarusteista ja niiden huollosta. Henkilostolle
jarjestetaan saanndllisesti ajankohtaisiin tilanteisiin valmentava koulutusta.
Asumispalveluyksikdssa on nimetty hygieniavastaava.

Tapaturma- ja vaaratilanteet kirjataan ja arvioidaan saanndllisesti. Palveluntuottaja on
velvollinen ilmoittamaan valittdmasti vakavat tapaturmat ja vaaratilanteet hyvinvointialueelle
valvonnasta vastaavalle valvontaviranomaiselle.

Palveluntuottajalla on jarjestelma tai kirjattu toimintatapa poikkeamatilanteiden (asiakkaiden
hoitoon liittyvat haittatapahtumat, esim. laakkeisiin, tapaturmiin liittyvat) dokumentointia varten
ja menettelytavat poikkeamien kasittelyyn.

Asumispalveluyksikon ulko-ovissa on asukkaan poistumista ilmaiseva kulunvalvonta- ja
halytysjarjestelma, tai asukkaan huomaamatta poistuminen on muutoin estetty (ovet ja
ikkunat).

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa turvapalvelulaitteet ja -auttajakaynnit sisaltyvat
palveluseteliin. Turva-auttajakaynnit sisaltyvat palveluun.

Toimintayksikon henkilostolla on valvontalain 741/2023 29 § mukainen ilmoitusvelvollisuus ja
palveluntuottajalla 30 § mukainen velvollisuus ilmoittaa henkildéston ilmoitusvelvollisuudesta.
lImoituksen vastaanottavan tahon (sosiaalihuollon johtava viranhaltija) ajantasaiset
yhteystiedot tulee olla omavalvontasuunnitelmassa. Kaltoinkohtelua ei sallita missaan
muodossa; ei henkilokunnan, toisten asukkaiden tai ulkopuolisten taholta.

Kaltoinkohtelu voi nakya mm. loukkaavassa puheessa.

2 Asumispalveluiden palvelukuvaus
Asumispalveluiden tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa asiakkaiden fyysista, psyykkista,

kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya, tuottaa hoivaa ja huolenpitoa kodinomaisessa
ymparistossa seka vastata asiakkaiden sairaanhoidollisiin tarpeisiin.




Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Asiakkaan
olemassa olevia voimavaroja on tuettava ja palvelun on oltava yksildllisiin tarpeisiin
perustuvaa. Asiakkaille jarjestetaan terveytta ja toimintakykya edistavaa seka yllapitavaa
toimintaa. Asumispalveluja toteutettaessa on huolehdittava siita, etta henkilon yksityisyytta ja
oikeutta osallistumiseen kunnioitetaan ja han saa tarpeenmukaiset kuntoutus- ja
terveydenhuollon palvelut.

Asuinhuoneesta tai huoneistosta laaditaan huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus
palvelusetelituottajan ja asiakkaan kesken. Vuokran maarittelyssd huomioidaan kustannukset,
mitka Kansanelakelaitos hyvaksyy elakkeensaajien asumistukilain mukaisesti asumisen
pohjaksi. Asumisoikeuden lisaksi vuokraan tulee sisaltya sahko ja lammityskustannukset,
lammin-, kylma- ja jatevesimaksu, jatehuollon kustannukset, osuus siivouksesta yhteisista
(oleskelutila, wc/pesutilat ja sauna) tiloista seka kiinteat turvateknologiaan, kuten
kulunvalvontajarjestelmiin liittyvat asennus- ja yllapitokustannukset. ARA-vuokra-asuntojen
vuokranmaarityksessa on noudatettava omakustannusperiaatetta.

Palveluntuottajalla on oikeus irtisanoa vuokrasopimus asuinhuoneiston vuokrauksesta
annetun lain mukaisesti, mikali asiakas laiminlyd maksuvelvollisuutensa. Palveluntuottajan
tulee olla yhteydessa hyvinvointialueelle hyvissa ajoin, jos asiakkaan asuminen vaarantuu.

Palveluntuottaja vastaa asumispalveluyksikon siivouksen jarjestamisesta ja siita aiheutuvista
kustannuksista. Asuintilojen (asumispalveluyksikdn yhteisten tilojen seka asukashuoneiden)
ja koko kiinteiston siisteydesta seka kunnossapidosta tulee huolehtia saanndllisesti siten, etta
niiden voidaan katsoa olevan jatkuvasti asianmukaisesti kunnossa ja niiden yleisilme on siisti.
Puhtaustasovaatimuksena on siisti tila eli yleisjarjestys seka hyvin hoidetut pinnat.
Siivoussuunnitelman on pohjauduttava liitteena olevaan (Liite 1) puhtaustason maaritykseen,
jossa on esitetty vahimmaisvaatimukset siivoukselle. Asuinhuoneiden ja yleisten tilojen
puhtaustaso on 3 ja yhteisissa ruokailutiloissa taso 4. Tyo tehdaan mahdollisuuksien mukaan
yhdessa asiakkaan kanssa.

Laakaripalvelut jarjestetdan Pohjois-Savon hyvinvointialueen toimesta. Muilta osin asukkaat
ovat julkisen perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon asiakkaita samoin perustein kuin
kotona asuvat henkilot. Esimerkiksi asiakas itse maksaa sairaalan poliklinikkamaksun ja
matkakustannusten omavastuuosuuden. Palveluyksikko jarjestaa asiakkaalle kuljetuksen ja
tarvittaessa saattajan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin. Asiakas saatetaan
ajanvarausvastaanotolle, mikali vastaanottoa ei voida hoitaa kotikayntina tai asiakas itse tai
omaisten tukemana ei voi vastaanotolla kayda.

Henkildkunta huolehtii siita, ettda asumispalveluihin siirtyneiden asiakkaiden asumisen ja
hoidon mahdollistavat sopimukset ja suunnitelmat tehdaan asianmukaisesti, ja etta etuuksien
hakeminen ja raha-asioiden hoitamista koskevat jarjestelyt tulevat asianmukaisesti
hoidetuiksi. Tarvittaessa asiakasta tai hanen asioidenhoitajaansa ohjataan hakemusten
tekemisessa asumisyksikon henkiloston toimesta.

Asiakkaan paivittaista palvelua ohjaavassa toteuttamissuunnitelmassa on maininta siita,
miten asiakkaan raha-asiat hoidetaan. Asiakasta avustetaan tarvittaessa raha-asioiden
hoidossa. Raha-asioiden hoidosta vastaa asiakas itse tai hanen valtuuttamansa henkilo tai
edunvalvoja. Tarvittaessa asiakasta avustetaan edunvalvojan hankinnassa. Asiakkaiden
omien varojen sailyttamisessa on laadittu kirjallinen ohje. Ohjeessa on maaritelty mm.




sailytettavaksi otettavien kateisvarojen enimmaismaara seka asiakasvarojen kayttdmiseen
liittyva henkilokunnan valtuutus asiakkaan taholta. Lisaksi on ohjeistettu velvoite
asiakaskohtaisen kirjanpidon hoitamisesta rahojen kayton seurantaa ja tarkistamista varten
seka vastuuhenkilot asiakasvarojen kaytossa, kayton valvonnassa seka valvontaan liittyvien
varojen tarkistusvelvoite.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan vaatteiden ja liinavaatteiden pesun jarjestamisesta ja siita
aiheutuvista kustannuksista. Asiakas vastaa itse vaatteiden ja sisustustekstiilien
mahdollisesta erikoispesusta.

Asiakkaat hankkivat itse tarvitsemansa liinavaatteet, henkildkohtaiset hygieniatuotteet ja
vaatteet. Ensisijaisesti asiakas ja omainen huolehtivat tekstiilien nimikoinnista. Tarvittaessa
palveluntuottaja avustaa nimikoinnissa.

Periaatteena asumispalveluissa on, etta palveluntuottaja vastaa toiminnasta ja sen kaikista
kuluista. Tarkennuksena taulukko kustannusvastuista kohdassa 6.3.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu henkildille, joilla on fyysista, psyykkista
ja sosiaalista toimintakyvyn alentumista niin, etta he eivat selviydy enaa kotona asumisesta
itsenaisesti, mahdollisten omaisten ja kotihoidon palvelujen turvin. Palvelukotiin siirtymisen
|lahtdkohtana on, etta kaikki kotona asumista tukevat palvelut on todettu riittamattomiksi.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen sisaltaa asiakkaan ymparivuorokautisen hoivan,
hoidon ja valvonnan. Kyseessa voi olla somaattisesti vaikeasti sairas, monisairas tai
muistisairautta sairastava asiakas. Asiakkaalla voi olla myos sairauksista johtuvia ongelmia,
kuten vaihtelevia kaytoshairioita. Yksikossa tulee voida myods hoitaa sellaisia asiakkaita, jotka
tarvitsevat kahden tai useamman hoitajan avustamista. Tarkoituksena on mahdollistaa
asiakkaan asuminen ja selviytyminen kodinomaisissa olosuhteissa yllapitamalla ja
edistamalla asiakkaiden paivittaista toimintakykya ja turvata laadukkaat, yksildlliset,
tarpeenmukaiset palvelut. Palveluyksikossa on taattava mahdollisuus asumiseen elaman
loppuun asti ja tarvittaessa saattohoitoon.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen edellyttda henkildkunnan valitonta lasnaoloa
vuorokauden ympari. Asiakas saa halutessaan aina yhteyden henkilokuntaan vuorokauden
ajasta rippumatta joko turvajarjestelman avulla tai henkildkohtaisesti. Yolla asiakkaiden luona
kaydaan saanndllisin valein.

2.1 Asiakkuuden prosessi

Palvelun myontaminen perustuu asiakkaan palvelutarpeen selvittamiseen. Palvelutarpeen
selvittamisella tarkoitetaan iakkaan henkilon arjesta suoriutumisen ja toimintakyvyn kattavaa,
moniammatillista ja monipuolista arviointia. Arvioinnin suorittavat sosiaali- ja terveysalan
ammattilaiset yhdessa iakkaan henkilon ja hdnen mahdollisen omaisensa kanssa.

Hyvinvointialueella kaytetaan asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa ja mydntamisperusteiden
tayttymisen arvioinnissa perustana RAI (Resident Assessment Instrument)- jarjestelmaa. RAI

on asiakkaiden hoidon tarpeen ja laadun seka kustannusten arviointi- ja seurantajarjestelma.

Toimintakykymittareiden tulokset ovat ohjeellisia ja asiakasvalinnoissa otetaan aina huomioon
my0s asiakkaan yksilollinen kokonaistilanne.




Ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelilla voidaan jarjestaa ikaantyneen
asumispalvelua yksityisessa palvelukodissa, jos Pohjois-Savon hyvinvointialue ei voi hankkia
palvelua voimassa olevalla hankintasopimuksella kyseisesta yksikosta.

Hyvinvointialue paattaa palvelusetelin arvon ja sitoutuu maksamaan myontamansa

palvelut palvelusetelituottajalle palvelusetelin arvoon saakka. Asiakkaan maksettavaksi jaa
omavastuu, joka maaritellaan palvelutarpeen arvioinnin, ja riippuen palvelusetelityypista myos
asukkaan tulojen selvittamisen jalkeen.

Hyvinvointialueen viranhaltija tekee palvelupaatoksen ja kertoo asiakkaalle tai
asioidenhoitajalle palvelusetelin kayttoon liittyvista asioista ja asiakkaalle jaavan
maksuosuuden maaraytymisesta (omavastuuosuus).

Asiakas tai hanen edustajansa ottaa yhteytta hyvinvointialueen hyvaksymaan
palvelusetelituottajaan. Kun asiakas valitsee itselleen sopivan palvelukodin, palveluntuottaja
ja asiakas tekevat keskenaan asunnosta vuokrasopimuksen ja palvelusopimuksen. Asiakas
tai hyvinvointialue antaa palveluntuottajalle saamansa palvelusetelin tai ilmoittaa setelissa
olevan numeron palveluntuottajalle (seka hyvinvointialueen laatiman palvelu- ja
hoitosuunnitelman, jos on laadittu). Lahtékohtaisesti edellytetaan, etta asiakas voi asua
valitsemassaan yksikdssa elamansa loppuun asti.

Uudelle asiakkaalle nimetaan omahoitaja tai omahoitajapari heti asiakkaan saapuessa
palvelukotiin. Asiakas seka omainen ovat tietoisia kuka omahoitaja on. Omaisilla on
mahdollisuus tavata omahoitaja sdanndllisesti ja osallistua laheisensa hoitoon.

Asiakkaalle tehdaan asiakkaan ja hanen omaisensa tai asioidenhoitajan kanssa yksilollinen
paivittaista palvelua ja hoitoa ohjaava palvelu- ja hoitosuunnitelma kuukauden sisalla
saapumisesta. Hyvinvointialueen viranhaltija on tarvittaessa mukana palvelu- ja
hoitosuunnitelman laatimisessa tai paivittamisessa. Palvelu- ja hoitosuunnitelman
paivittdamisen aikataulutuksesta vastaa palveluntuottaja.

Omahoitaja tarkistaa suunnitelman puolen vuoden valein ja aina toimintakyvyn muuttuessa.
Laheisilla tulee olla halutessaan ja asiakkaan suostumuksella mahdollisuus olla aina mukana
palvelu- ja hoitosuunnitelman paivityksessa.

Asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa myos asumispalvelun tasoa ja paikkaa voidaan
tarvittaessa muuttaa asukkaan tarvetta vastaavaksi.

2.2 Palvelun sisalto
2.2.1 Toteuttamissuunnitelma

Toteuttamissuunnitelmassa kiinnitetaan erityistd huomiota asiakkaan voimavaroihin seka
elamankaarikyselyn tai — haastattelun yhteydessa esille tulleisiin asioihin.
Toteuttamissuunnitelma ohjaa hoitajien paivittaista toimintaa ja sisaltaa asiakkaan ja omaisen
kanssa sovitut hoitoon ja hoivaan liittyvat asiat. Toteuttamissuunnitelma on yksildllinen,
luottamuksellinen ja kirjallinen suunnitelma asiakkaan tilanteesta ja hanen tarvitsemistaan
palveluista. Toteuttamissuunnitelmassa sovitut asiat tulee toteutua.




2.2.2 Toimintakyvyn yllapitaminen ja edistaminen

Palveluntuottajan toimintatapa asiakkaiden arjessa on osallisuutta ja yhteisollisyytta
korostavaa. Asumispalveluyksikdssa jarjestetaan saanndllisesti yhteisokokouksia, joissa
asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa palvelukodin toimintaan suunnittelemalla antoisaa ja
rikasta arkea yhdessa. Yhteisokokouksista tehddan muistiinpanot, jotka ovat nahtavilla
yksikOssa.

Palveluntuottaja jarjestaa asumispalveluyksikdssa saanndllisesti asiakkaiden toiveet ja
tarpeet huomioivaa ja niihin soveltuvaa liikunta- ja kulttuuritoimintaa, joiden tavoitteena on
yllapitaa ja parantaa asiakkaiden kognitiivista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya. Mikali
asiakkaat toivovat, asumispalveluyksikossa jarjestetaan asukkaiden uskontokunnan mukaisia
hengellisia tilaisuuksia tai annetaan muuta henkista ja hengellista tukea. Asiakkaan
vakaumusta kunnioitetaan ja hanen hengellisesta hyvinvoinnistaan huolehditaan.

Kalenterivuoden mukaiset juhlapyhat ja merkkipaivat huomioidaan palvelukodin toiminnassa.
Palveluntuottajalla on kirjallinen liikunta-, toiminta- ja kulttuurisuunnitelma, joka sisaltaa
erikseen paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelman. Viikko-ohjelma tulee olla asiakkaiden ja
omaisten nahtavilla.

Saannollinen ulkoilu on liitetty osaksi toteuttamissuunnitelmaa. Ulkoilun tulee olla turvallista ja
asiakkaan toimintakyvyn mukaista. Palveluntuottajalla on kirjallinen suunnitelma asiakkaiden
ulkoilun toteuttamisesta ja seurannasta. Ulkoilumahdollisuuksien tarjoaminen ja niiden
toteutus dokumentoidaan.

Palveluntuottaja hyddyntaa omia tai paikallisen vapaaehtoistoiminnan antamia
mahdollisuuksia asiakkaiden arjen rikastuttamisessa.

2.2.3 Perushoidolliset tehtavat ja vaatehuolto

Henkilokunta toimii kaikissa paivittaisissa toimissa asiakkaan toimintakykya tukevasti,
huomioiden asiakkaan fyysiset, sosiaaliset ja psyykkiset voimavarat. Asiakas toimii
itsenaisesti omien voimavarojensa puitteissa paivittaisissa toiminnoissa.

Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta ja ihonhoidosta huolehditaan paivittain, hampaiden
pesu ja suun puhdistus tehdaan kaksi kertaa vuorokaudessa. Hoitohenkilostd seuraa suun
terveydentilaa ja varaa tarvittaessa hammaslaakarille ajan. Saanndllisia suuhygienistin
kaynteja suositellaan. Mikali asiakkaan paivittainen suunhoito ei onnistu, suuhygienistin kaynti
kerran vuodessa ei ole riittava. Asiakasta avustetaan tarvittaessa hiusten hoidossa, kynsien
leikkaamisessa ja parran ajossa. Perushygieniatuotteet kuuluvat palveluun. Suihkutus tai
saunotus asiakkaan tarpeen mukaan.

Asiakasta autetaan pukeutumaan asianmukaisesti saan, tilanteen ja vuodenajan mukaan.
Asiakkaat kayttavat asumispalvelussa omia vaatteita ja liinavaatteita (lakanoita ja pyyhkeita).
Asiakas, omainen tai asioiden hoitaja vastaa vaatteiden nimikoinnista. Asiakas maksaa itse
henkilokohtaiset hygieniatarvikkeet, kuten shampoot ja pesuaineet ym.




Asiakkaille annetaan sydmisessa ja juomisessa heidan tarvitsema ohjaus ja apu seka
tarvittaessa syottaminen ja juottaminen. Vuoteessa ruokailuun on aina asiakkaan
terveydentilasta johtuva perusteltu syy.

Asiakkaan tulee saada paivittaisessa liikkumisessa tarvitsemansa yksilollinen apu. Asiakkaan
likkumiskyvyn yllapitaminen on tarkea osa perushoitoa. Asiakkaan mahdollisimman itsenaista
likkumista tuetaan, kannustetaan, helpotetaan ja turvataan tarvittaessa oikein valituilla
apuvalineilla. Hoitohenkilokunnalla tulee olla tarvittaessa mahdollisuus konsultoida
asiantuntijaa esim. fysioterapeuttia likkumisen ongelmissa ja oikean apuvalineen valinnassa.

2.2.4 Ravitsemus

Ravitsemushoito on tarkea osa asukkaan hoitoa. Hoitohenkildkunnalla on tietoa ja valmiutta
ravitsemustilanteen arvioimiseen ja ongelmien tunnistamiseen. Asiakkaiden ravitsemustilaa
seurataan punnitsemalla heidat kerran kuukaudessa. Palvelukodeilla seurataan asukkaiden
rittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa. Kaikille asiakkaille tehdaan
RAIl-arvioinnin yhteydessa aina ravitsemustilan arviointi. Energiatarpeen maarittamisen
jalkeen tehdaan asiakkaan hyvinvointia tukeva ruokatilaus, jossa otetaan huomioon
annoskoko, ruokavalio seka tarjottavan ruoan rakenne. Omat henkilokohtaiset ruokatoiveet
huomioidaan ja ruokailu toteutetaan niiden mukaisesti mahdollisuuksien mukaan.
Ruoanvalmistuksessa noudatetaan valtakunnallisia ravitsemussuosituksia.

Ravinto sisaltaa paivittain aamiaisen, lounaan, iltapaivakahvin tai valipalan, paivallisen ja
iltapalan, tarvittaessa yopalan. Viisi ruokailukertaa paivassa on rytmitetty tasaisesti niin, etta
lounaan ja paivallisen vali on vahintaan viisi tuntia. Asumispalveluyksikdssa sydodaan kaksi
lamminta ateriaa paivassa (lounas ja paivallinen). Yopaasto ei saa olla yli 11 tuntia.

Kliinisten ravintovalmisteiden kustannukset asiakas maksaa itse. Ravintovalmisteista asiakas
saa laakekuluvahennyksen, joka huomioidaan asiakasmaksussa siltd osin, kun
ladkemaarayksen tehnyt terveydenhuollon ammattinenkild on arvioinut ne asiakkaan
terveydelle tarpeelliseksi. Asiakasta tai hanen omaistaan tulee ohjata tekemaan hakemus
hyvinvointialueelle, jos asiakkaalla on kaytossa kliinisia ravintovalmisteita laakemaarayksena.

Palvelusetelituottaja maarittelee omavalvontasuunnitelmassa menettelytavat heikkokuntoisten
asiakkaiden riittavan nesteiden ja ravinnon saannin turvaamiseksi.

2.2.5 Terveydentilan seuranta ja hoito

Henkildsto seuraa hoitotilanteissa asiakkaan terveydentilaa, vointia ja siina tapahtuvia
muutoksia paivittain ja kirjaa seurannan tulokset. Voinnin muutoksiin reagoidaan viiveetta ja
hyvien hoitokaytanteiden mukaisesti. Hoitohenkilokunta tekee yhteistyota hyvinvointialueen
ladkarin kanssa ja sairaudet hoidetaan laakarin ohjeiden mukaisesti.

Hoitavan laakarin vastuulla on asiakkaan terveydentilan seuranta, laakitys ja
sairaanhoidollisten toimenpiteiden maaraaminen. Sairaalahoidon tarpeen arvioi laakari
|ladketieteellisin perustein. Asiakkaan tulee saada tarvittavat ladkarin tutkimukset ja hoito
akillisissa sairaustilanteissa.




Palveluun sisaltyvat sairaanhoitajan suorittamat hoitotoimenpiteet ja asiakkaan terveydentilan
arviointi ja seuranta seka sen vaatimat toimenpiteet. Asiakkaiden tarvittavista seurannoista
huolehditaan, verenpainetta seurataan saanndllisesti, vahintdan kerran kuukaudessa ja
tarvittaessa useammin. Asumispalveluyksikko vastaa asiakkaiden tarvitsemien
laboratorionaytteiden ottamisesta, niiden kuljettamisesta tutkittavaksi ja varmistaa, etta
vastaukset tulevat ja jatkohoito-ohjeet otetaan huomioon.

Asumispalvelussa asiakkaan hoito pyritaan turvaamaan mahdollisimman keskeytymattomasti
asiakkaan omassa kodissaan pyrkien valttamaan asiakkaan siirtamista eri hoitopaikkojen
valilla. Ammattitaitoinen hoitohenkilokunta ja yksikdn perusvalikoima hoitotarvikkeista (neulat,
ruiskut, puhdistus- ja sidetarvikkeet) seka laakarin konsultaatio mahdollisuudet mahdollistavat
akuutit hoitotoimenpiteet asumisyksikossa.

Palveluntuottaja vastaa yksikon asiakkaiden rokotuksista rokotussuunnitelman mukaisesti, ei
elavaa taudinaiheuttajaa sisaltavilla rokotteilla, sekd muiden tarvittavien rokotteiden osalta
(influenssa- ja koronarokotteet, sekd mahdolliset muut samankaltaiset kausirokotteet).
Hyvinvointialue vastaa valineistd ja rokotteista, mutta palvelukodit tilaavat rokotteet itse
ohjeistuksen mukaisesti.

Asiakkaiden kokonaishyvinvoinnin varmistamiseksi asumispalveluissa tulee tarvittaessa
toteutua moniammatillinen yhteistyd. Asiakkaiden oikeus kuntoutuspalveluiden ja muiden
erityistyontekijdiden (esim. muistihoitaja, gerontologinen sosiaalitydntekija) palveluihin tulee
turvata. Hoitohenkilokunta on tarvittaessa yhteydessa hyvinvointialueen erityistyontekijoihin.

Palveluntuottaja vastaa ladkejaon toteuttamisesta apteekin koneellisena jakeluna ja siita
aiheutuvista kustannuksista, asiakas vastaa ladkekustannuksista.

Palveluntuottajalla tulee hankkia ja kustantaa hyvinvointialueen ohjeiden mukaiset
paivystysladkkeet asiakkaita varten, eli rajattu laakevarasto, joka on luvanvarainen.

2.2.6 Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Palveluntuottajan tulee huomioida toiminnassaan asiakkaan itsemaaraamisoikeus, asema ja
oikeudet sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksia 812/2000 ja potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992 annettujen lakien mukaisesti. Asiakkaalla tulee olla oikeus osallistua ja
vaikuttaa palvelujen ja hoidon suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Perustuslain 7.1 §:n mukaan jokaisella on oikeus elamaan seka henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Kaikessa hoidossa ja hoivassa tulee
pyrkia asiakaskohtaisesti tunnistamaan ja ennaltaehkaisemaan tilanteita, jotka voivat johtaa
itsemaaraamisoikeuden puuttumiseen ja rajoittamistoimenpiteiden harkintaan.
Lainsaadannodssa ei ole saadetty asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista koskevista
toimivaltuuksista, mutta kdytanndssa voidaan joutua tilanteisiin, joissa hoitohenkildkunta voi
joutua turvautumaan rajoittamistoimenpiteisiin joko asiakkaan oman terveyden tai
turvallisuuden tai toisen henkilon terveyden tai turvallisuuden takaamiseksi.

Rajoittamistoimenpide on viimesijainen keino silloin, kun mitkdan muut hoidolliset
toimenpiteet eivat auta tai niita ei voida kayttaa. Ennen rajoittamistoimenpiteiden kayttoa tulee
harkita muiden toimenpiteiden mahdollisuus niin, etta rajoittamistoimenpide voidaan myos




jalkikateen osoittaa oikeutetuksi ja tilanne sellaiseksi, etta objektiivisesti arvioiden sen kaytto
on ollut valttamatonta tavoitteen tai paamaaran saavuttamiseksi.

Ennen rajoittamistoimenpiteen maaraamista palveluntuottajan 1aakarin on aina selvitettava
perusteellisesti syyt, miksi rajoittamistoimenpiteeseen ollaan paatymassa ja milla perusteella
muut keinot eivat ole riittavia tavoitteen saavuttamiseksi. Rajoittaminen on merkittava
hoitopaatos, jonka tekee aina ladkari. Ennen paatdksen tekoa pyritdan selvittdmaan
asiakkaan oma kanta asiaan. Jos asiakas ei pysty paattamaan hoidostaan, tulee hanen
lahiomaistaan tai muuta laheistaan tai laillista edustajaansa kuulla ja kirjata heidan
mielipiteensa asiakkaan liikkumisen rajoituksista.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisessa palveluntuottaja sitoutuu toimimaan
olemassa olevan lainsaadannon ja hyvinvointialueen ohjeistuksen (Liite 2) mukaisesti, jolla
kuvataan asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamista.

2.2.7 Hoitotahto ja saattohoito

Asumisyksikoissa tulee olla osaamista asukkaan palliatiiviseen hoitoon ja saattohoitoon siten,
ettd ammattitaitoinen ja asukkaan tarpeet huomioiva hoito mahdollistuu. Tama edellyttaa
rittavaa osaamista, asukkaan ennakoivaa hoitosuunnitelmaa seka kyvykkyytta
ladkkeettomaan ja ladkkeelliseen oirehoitoon. Asiakkaalle annetaan mahdollisuus ilmaista
hoitotahto, joka voi sisaltaa asiakkaan toivomukset omasta hoidostaan ja hoidosta kuoleman
lahestyessa. Asiakkaalle kerrotaan riittavasti tietoa, jotta han voi tehda hoitoaan koskevia
paatoksia. Hoitotahto kirjataan asiakkaan asiakirjoihin ja se ohjaa henkildston toimintaa
saattohoitovaiheessa. Hoitava laakari tekee paatoksen yhdessa asiakkaan tai hanen
omaisensa kanssa, milloin taudin tutkimisesta, aktiivihoidoista ja kuntouttavasta hoitotyosta
luovutaan ja keskitytaan oireiden ja kipujen lievittdmiseen. Paatds saattohoidosta kirjataan
asiakkaan asiakirjoihin. Palveluntuottaja huolehtii, etta asiakkaan hoitotahto ja
saattohoitopaatds on kirjattu terveys- ja hoitosuunnitelmaan seka asiakkaan
toteuttamissuunnitelmaan.

Saattohoitovaiheessa-asiakkaalle turvataan oireenmukainen, mahdollisimman hyva ja
turvallinen hoito omassa asunnossaan. Kivun ja muiden oireiden hoidosta huolehditaan hyvan
saattohoitokaytannon mukaisesti ja kuolevan vierella ollaan lasna.

Omaisia rohkaistaan olemaan lasna ja halutessaan osallistumaan kuolevan hoitoon ja heilla
on mahdollisuus myds yopya asiakkaan asunnossa. Asiakkaan vakaumusta kunnioitetaan ja
hanen henkisesta tukemisestaan huolehditaan. Palvelukodissa on toimintaohjeet kuoleman
toteamiseen, omaisten ohjaamiseen ja vainajan siirtoon liittyvista asioista. Omaisia
ohjeistetaan kaytannon toimissa ja annetaan tarvittaessa kirjalliset ohjeet. Vainajan omaisia
tuetaan heidan surussaan. Heille jarjestetdan mahdollisuus kahdenkeskiseen rauhalliseen
keskusteluun hoitajan kanssa.

Palvelusetelituottajan tulee huomioida elaman loppuvaiheen hoidon vaatimukset niin
tilaratkaisuissa, toimintakulttuurissa kuin henkiloston osaamisessa. Palveluntuottajalla on
toimintaohje elaman loppuvaiheen hoidon toteuttamisesta asumispalveluyksikossa.

2.2.8 Asiakkaiden henkilokohtaiset apuvalineet ja hoitotarvikkeet




Hyvinvointialue luovuttaa l1aakinnallisen kuntoutuksen apuvalineina asiakkaan kayttoon silloin,
kun niiden tarkoituksena on edistaa kuntoutumista, tukea, yllapitaa tai parantaa toimintakykya
jokapaivaisissa toiminnoissa tai ehkaista toimintakyvyn heikentymista.

Asiakkaan henkilokohtaiset apuvalineet, kuten rollaattorin, pydratuolin, istuinkorokkeen
asiakas hankkii itse joko omakustanteisesti tai lainaa ne hyvinvointialueen
apuvalinelainaamosta. Nama apuvalineet ovat aina henkildkohtaisia, eika niita saa antaa
toiselle ilman apuvalineyksikdn lupaa. Omaksi annettavasta apuvalineesta hyvinvointialue
tekee hoito- ja ostopalvelupaatoksen, jonka perusteella asiakas saa maksusitoumuksen
valineen ostamista varten.

Palveluntuottaja ohjaa ja neuvoo asiakasta apuvalineiden kaytdssa ja tarvittaessa ohjaa
niiden hankinnassa, seka huolehtii, ettd apuvalineet ovat toimivia ja turvallisia.
Palveluntuottaja nimeaa yksikkoon apuvalineasioita hoitavan yhdyshenkilon.

Hyvinvointialueen hoitotarvikejakelu jakaa maksuttomia, hoitosuunnitelman mukaisia
hoitotarvikkeita terveydenhuoltolain (1326/2010) 24§ mukaan. Hoitotarvikejakelu perustuu
aina yksildllisesti maariteltyyn tarpeeseen ja terveydenhuollon ammattihenkilon suorittamaan
arviointiin ja seurantaan. Pitkdaikaisen sairauden hoitoon liittyvat hoitotarvikkeet ovat
kayttajilleen maksuttomia. Maksuttomien hoitovalineiden ja hoitotarvikkeiden jakelussa
noudatetaan kulloinkin voimassa olevia toimintaperiaatteita ja hoitotarvikevalikoima perustuu
kilpailutettuihin ostopalvelusopimuksiin.

2.2.9 Laakaripalvelut

Laakarityon jarjestaminen toteutetaan asumisen laakarityon palvelukuvauksen (Liite 3)
mukaisesti siten, etta viikoittainen ladkarikonsultaatio toteutetaan paaosin etékaynteina.
Laakarin lahikaynti yksikossa jarjestetaan vahintaan 2 kk valien. Laakaripalvelu voidaan
toteuttaa hyvinvointialueen omana toimintana tai ostopalveluna. Laakarityo sisaltyy asiakkaan
palvelusetelimaksuun, eika asiakkaalta perita erillista laskua. Palveluntuottaja vastaa
asiakkaiden terveydenhuoltolain mukaisesti hoidon tarpeen arvioinnista, asiakkaiden
|laaketieteellisesta hoidosta ja seurannasta laakarin maaraysten mukaisesti. Yksikon hoitava
ladkari vastaa asukkaiden kliinisesta hoidosta, resepteista seka ajantasaisen ladkelistan
hyvaksymisesta.

Palveluntuottaja huolehtii asumisyksikossaan laakehoidosta vastaavan laakarin ja
laékehoidosta vastaavan sairaanhoitajan palveluista ja niihin vastuisiin kuuluvista tehtavista
kuten esimerkiksi laakehoitosuunnitelmista, Iadkehoidon toteutuksesta seka laakehoidon
koulutuksen ja osaamisen varmistamisesta seka laakeluvista. Palveluntuottajalla on siis oma
nimetty laakehoidosta vastaava laakari, joten laakehoidosta vastaavan laakarin tehtavat eivat
kuulu hyvinvointialueelle. Ladkehoitosuunnitelma tulee olla paivatty ja siina tulee olla yksikon
toiminnasta vastaavan laakarin allekirjoitus.

3 Palvelun keskeytyksen ja poissaolojen tarkenteet, poikkeustilanteet
Ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluntuottajan tulee kirjata

palvelusetelijarjestelmaan asiakkaan keskeytystiedot ensi tilassa. Keskeytyskirjaus tehdaan
annetun ohjeistuksen mukaisesti.




Asiakkaan poissaolo sairaalassa olon tai kuntoutuksen vuoksi korvataan seuraavasti:
Pohjois-Savon hyvinvointialue maksaa 50 % asiakkaan palvelusetelin arvosta, mikali
asiakkaan hoito keskeytyy tilapaisesti korkeintaan seitseman (7) vuorokauden ajaksi. Pohjois-
Savon hyvinvointialue ei maksa taman jalkeen tulevista poissaolopaivista. Tilapainen
poissaolo tarkoittaa sita, etta asiakas on hoidettavana esim. sairaalassa tai muussa
hoitopaikassa ja poissaolon kesto on kokonaisia vuorokausia (klo 00.00-24.00)
Kuolemantapauksessa Pohjois-Savon hyvinvointialue maksaa palveluntuottajalle
palvelusetelin arvon viela kuolemaa seuranneelta paivalta. Palveluntuottaja ei voi peria
asiakkaalta omavastuuosuutta sairaalassaolon ajalta.

Saapumispaiva ja lahtdpaiva ovat palveluntuottajalle laskutettavia paivia.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valisessa sopimuksessa tulee sopia asiakkaan
omavastuuosuuden laskuttamisesta asiakkaan poissaolojen osalta, jos poissaocloon on muu
syy kuin sairaalahoito tai kuntoutus.

4 Tiedonhallinta ja tietojen kasittely

Keskeisimmat asiakas- ja potilastietojen tiedonhallintaa maarittelevat ja ohjaavat lait ovat
Tietosuojalaki (1050/2018), EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR

679/2016/679), sosiaalihuoltolaki (1301/2014) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelysta (784/2021), laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015),
arkistolaki (831/1994), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992, laki viranomaisten
toiminnan julkisuudesta (621/1999), sosiaali- ja terveysministerion asetus kayttdoikeudesta
asiakastietoon (825/2022), laki sosiaali- ja terveystietojen asiakastietojen kasittelysta
(703/2023) seka muu sosiaalihuollon erityislainsaadanto.

1.1 Rekisterinpitaja

Hyvinvointialue toimii tilaajana palvelusetelipalveluna tuotettujen asiakastietojen
rekisterinpitajana, palveluntuottaja toimii rekisterinpitajan lukuun.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa hyvinvointialueelle viipymatta kaikista rekisterdityjen
pyynndista, koskevat rekisterdidyn oikeuksien kayttamista (Henkilbtietojen kasittelyn ehdot).
Rekisterdidyn pyynnot voivat koskea esimerkiksi henkilorekisteriin tallennettujen tietojen
korjaamista tai poistamista, omien tietojen tarkastusoikeuden kayttamista tai julkisuuslain
mukaista omien tietojen pyytamista. Palveluntuottaja ei itse vastaa naihin pyyntdihin, vaan
ohjaa ne kasiteltavaksi rekisterinpitajalle Oikeudet - Pohjois-Savon hyvinvointialue - Pohjois-
Savo (pshyvinvointialue.fi).

Palveluntuottaja on velvollinen avustamaan hyvinvointialuetta rekisterdidyn pyynnon
selvityksessa.

Palveluntuottaja vastaa toiminnassaan syntyvien henkilotietojen kaytto- ja luovutusrekisterin
(lokitiedot) tarkastuspyyntdjen kasittelysta kayttdamassaan asiakastietojarjestelmassa ja
sitoutuu toimittamaan pyydettaessa hyvinvointialueen tietosuojavastaavalle asiakastiedon
kayton valvonnan kannalta tarpeelliset tiedot.

1.2 Arkistointi



https://pshyvinvointialue.fi/oikeudet
https://pshyvinvointialue.fi/oikeudet

Arkistoinnissa noudatetaan Pohjois-Savon hyvinvointialueen

tiedonohjaussuunnitelmaa. Asiakassuhteen paatyttya palveluista syntyvat, Toimittajan
omissa jarjestelmissa olevat seka manuaaliset, arkistoitavat asiakirjat tulee toimittaa
hyvinvointialueelle, mikali asiakirjoja ei ole siirretty sahkoisesti Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkistoon rekisterinkayttdoikeuden kautta.

Hyvinvointialueelle arkistoon palautettavat asiakkaan asiakirjat tulevat olla yhtenaisena
kokonaisuutena. Asiakirjat toimitetaan arkistoitavaksi 1-2 kertaa vuodessa hyvinvointialueen
ohjeiden mukaisesti (Yleisen palvelusetelisaantokirjan liite).

1.3 Salassapito

Toiminnassaan palveluntuottajan tulee olla erityisen huolellinen tietojen luottamuksellisuuteen
ja salassapitoon liittyvissa asioissa.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd sen henkilosté noudattaa voimassa olevia, laissa saadettyja
salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta seka tietoturvasta ja tietosuojasta annettuja
saannodksia. Palveluntuottaja sitoutuu perehdyttamaan henkildstonsa tietosuojaan ja
tietoturvaan seka henkilotietojen kasittelyyn asianomaiseen lainsaadantoon seka
kirjaamisohjeisiin.

1.4 Tietosuoja

Palveluntuottaja vastaa siita, etta asiakkaiden tietoja paasevat kasittelemaan vain ne henkilot,
joiden tydtehtavien kannalta se on tarpeellista. Palveluntuottaja informoi asiakasta ja/ tai
taman laillista edustajaa oman toimintansa osalta asiakastietojen kasittelya koskevista
yleisista toimintatavoistaan seka lainmukaisista velvoitteistaan henkilotietojen kasittelyssa.
Hyvinvointialue voi muuttaa, tdydentaa ja paivittaa palveluntuottajalle antamiaan
henkilotietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita.

1.5 Kirjaaminen

Asiakasty0 kirjataan ajantasaisten lainsaadannon vaatimusten mukaisesti. Palveluntuottajalla
tulee olla henkildstolleen kirjalliset ohjeet asiakas- ja potilas tietojen dokumentoinnista,
asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta, arkistoinnista ja salassapidosta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023, 1.1.2024 alkaen)
velvoittaa terveyden- ja sosiaalihuollon ammattihenkilon ja palvelun antamiseen osallistuvan
avustavan henkilon kirjaamaan asiakkaan palvelun ja potilaan hoidon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat
tiedot.

1.6 Tietojarjestelma

Palveluntuottaja sitoutuu vastaamaan tarvittavien, omistamiensa tietojarjestelmien,
paatelaitteiden oheislaitteiden ja tietoliikenneyhteyksien hankinnasta, tietoturvasta, yllapidosta
ja niista aiheutuvista kustannuksista. Paatelaitteen tietoturvapaivitykset tulee tarkistaa
vahintaan kuukausittain ja paivittaa aina tarvittaessa.




Palveluntuottajan omassa jarjestelmassa voi sailyttaa asiakkaasta syntyneita tietoja vain
valttamattomia kayttotarkoituksia varten ja tiedot tulee havittaa viimeistaan kayttétarkoituksen
paattymisen jalkeen. Palveluntuottaja sailyttaa seuraavat asiakirjat itse: tietosuojasitoumus,
jonka tilaajan pyytaessa palveluntuottaja toimittaa tilaajalle.

1.7 Varmennekortti

Asiakas- ja potilastietojarjestelmaan kirjaudutaan sosiaali- ja terveydenhuollon
varmennekortilla. Palveluntuottaja huolehtii henkilostonsa osalta varmennekortin
hankkimisesta ja niista syntyvista kustannuksista.

1.8 Sosiaalihuollon Kanta-arkiston kaytto

THL:n antaman maarayksen mukaisesti sosiaalipalvelun asiakastiedot tulee kirjata
palvelutehtavittain ja sosiaalipalveluittain rakenteisessa muodossa ja kirjaamisessa kaytetaan
kansallisesti maariteltyja Sosmeta-asiakasasiakirjarakenteita.

Sosiaalihuollon Kanta arkistoinnissa palveluntuottaja kayttaa tiedonhallinnassa omaa
asiakastietojarjestelmaa tai sovittaessa hyvinvointialueen asiakastietojarjestelmaa.

Palveluntuottajan siirtyessa kanta-arkiston kayttajaksi toimittajalla tulee olla julkisen
palvelutehtavien siirtymaaikataulun mukaisesti kaytossaan tietojarjestelma, jossa on 2.
vaiheen mukainen rekisterinkayttooikeus.

Rekisterinkayttdoikeuden edellyttaa

e Toimittajalla on kaytossaan oma tietojarjestelma, jossa on rekisterikayttooikeus
toiminnallisuus (omaa tietojarjestelma tai yhteisliittymismallin mukainen
tietojarjestelma, jossa kayttavat paaliittyjan tietojarjestelmaa ja voivat liittya Kanta-
palvelujen kayttajaksi paaliittyjan kautta).

o Tietojarjestelmassa on Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston 2. vaiheen
toiminnallisuudet. (edellytys hyvinvointialueen ja tuottajan tietojarjestelmien yhteen
toimivuudelle, jotta molemmat pystyvat hakemaan ja lukemaan Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistosta).

e Toimittajan kayttdoikeudet ovat maaritelty kayttboikeusmaarayksen mukaisesti

¢ Rekisterinkayttdoikeutta kaytetaan vain hyvinvointialueen osoittamiin asiakkaisiin.

Hyvinvointialueella on oikeus antaa ohjeita rekisterinkayttdoikeuden toteuttamiseen.

Mikali toimittajalla ei ole mahdollisuutta kayttaa omaa asiakastietojarjestelmaa
rekisterinkayttooikeudella, toimittajalla on erikseen sovittaessa mahdollista kayttaa
hyvinvointialueen asiakastietojarjestelmaa etayhteydella samoilla periaatteilla kuin
hyvinvointialue niita omassa toiminnassaan kayttaa. Kayttovaatimuksista on laadittu erillinen
ohje hankintaan (Liite 4).

1.9 Potilastietojarjestelman kaytto




Palveluntuottajalla tulee olla kaytdssaan hyvinvointialueen osoittama potilastietojarjestelma
terveydenhuollon kirjauksiin, jonka kayttoonotto aloitetaan palveluntuottajaksi hyvaksymisen
jalkeen (Liite 4).

Palveluntuottajalle sopimuksen mukaiset tietotekniikkapalvelut (etayhteyden) tuottaa Pohjois-
Savon hyvinvointialueen alihankkijana Istekki Oy, hyvinvointialueen tilauksesta.
Hyvinvointialue laskuttaa palveluntuottajan kayttoon toimitettavien jarjestelmien kaytosta
aiheutuvat kulut palveluntuottajalta (Liite 4).

4 Kayntitiedot, kirjaaminen ja palvelupalaute

Palveluntuottajalta edellytetaan hoitotyohon liittyvien asiakastietojen ja tyosuoritteiden
kirjaamista seuraavien ohjeiden mukaisesti: asiakkaan paivittaisesta voinnista kirjataan aamu-
, ilta- ja yovuorossa.

e Lainsdaadannon edellyttaman hoitotyon kirjaaminen seka asiakkaan kokonaistilanteen
kirjaaminen hoivan kannalta.

e Tehtyyn tydhdn kuuluvien suoritteiden kirjaaminen.

¢ Asiakkaan palvelutarpeen seuraaminen ja yhteistyd hyvinvointialueen kanssa palvelu-
ja hoitosuunnitelman paivittamisessa (arviointi).

Palveluntuottajan tulee kirjata toteutuneet palvelutapahtumat palvelusetelijarjestelmaan
annettujen ohjeiden mukaisesti, kun palvelutapahtuma on toteutunut. Palveluntuottajalle
maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden ja hyvaksyttyjen palvelutapahtumien
mukaisesti.

5 Palvelusetelin arvo ja hinnoittelu

Ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluseteli on tulosidonnainen ja kattohintainen,
jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) §:ssa 7 b -7 c, 10 b—10 d ja 10 i sdadetylla
tavalla; (30.12.2020/1202).

Palvelusetelin arvoa laskettaessa huomioidaan palvelusetelituottajan enimmaishintana
hyvinvointialueen maarittama kattohinta.

Pitkaaikaisen palvelusetelin arvo lasketaan vuorokaudelle. Kuukausittainen setelin arvo
kerrotaan 31-kertoimella.

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta annetaan valituskelpoinen paatos asiakkaalle.
Asiakkaalle esitetaan ennen paatosta palvelusetelin kaytosta laskelmat asiakkaan
omavastuuosuuksien suuruuksista eri palveluiden tuottamistavoissa.

Hyvinvointialueen tulee saada asiakkaalta tarvittavat tulotiedot palvelusetelin arvon
maaraytymista varten. Jos palveluntarve muuttuu, hyvinvointialue arvioi uudelleen, onko
palvelusetelin kayttd edelleen paras vaihtoehto asiakkaan palvelun toteuttamiseksi. Talloin
palvelusetelipaatos voidaan perua ja asiakkaan palvelut jarjestetddn muulla tavoin.




Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa saadettya
korkeammaksi, jos asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen
elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset nakdkohdat
huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on annettava paatos
asiakkaalle.

Sotainvalideille ja rintamaveteraaneille korvataan Valtiokonttorin ohjeiden mukaisesti
ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluseteli. Veteraanien asumispalvelut perustuvat
sotilasvammalain (404/1948, 6 §) ja lakiin rintamaveteraanien kuntoutuksesta (1184/1988, 12

ag).

Hyvinvointialue paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista.
6 Laskutus hyvinvointialueelta ja asiakkaalta

6.1 Laskutus hyvinvointialueelta

Laskutus tapahtuu Pohjois-Savon hyvinvointialueen antaman erillisen ohjeen mukaisesti
palvelusetelijarjestelman kautta. Palvelusetelijarjestelmaan on luotu keskeytyssaannat, joiden
mukaan palveluntuottaja saa kirjaamistaan keskeytyksista automaattisesti oikean korvauksen.
Mikali keskeytys jatkuu kuukauden vaihteen yli, tulee korvaus keskeytyksesta sen kuukauden
maksuaineiston mukana, milloin keskeytys paattyy.

6.2 Laskutus asiakkaalta

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta vuokran, palvelusetelin omavastuuosuuden (setelin
arvon ylimenevan osan vuorokausihinnasta) ja asiakkaan mahdollisesti ostamat lisapalvelut
palveluntuottajan ja asiakkaan keskinaisen sopimuksen mukaisesti, esimerkiksi fysioterapia-
tai kampaamopalvelut, jalkahoito. Palvelusetelia voi kayttaa vain asiakassuunnitelman
mukaisen hoivan ja hoidon maksuun. Palvelusetelilla ei voi maksaa muita palveluntuottajan
tarjoamia palveluita.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta omavastuuosuuden kuukausittain jalkikateen. Asiakas
maksaa vuokran palveluntuottajalle vuokrasopimuksen mukaisesti. Jos asiakas jattaa
maksamatta palveluntuottajan laskun omavastuuosuuden, huolehtii palveluntuottaja itse
maksuneuvotteluista seka mahdollisesta perinnasta. Hyvinvointialue ei vastaa asiakkaan
mahdollisesti maksamatta jaaneista omavastuuosuuksista.

Asiakas voi hakea palveluseteliarvoon korottamista palvelusetelilain 569/2009 8 § mukaisesti
toimeentulon vaarantuessa. Palveluseteliarvon korottamisesta annetaan maaraaikainen
viranhaltijapaatos.

Hyvinvointialue ei peri asiakasmaksua palvelusetelilla jarjestettavista palveluista.

6.3 Kustannusvastuiden jakautuminen ymparivuorokautisessa palveluasumisessa

KUSTANNUSVASTUUT LISATIETOJA

HVA | TUOTTAJA [ ASIAKAS

Yleiset tilat




Asiakkaan osuus yleisten

Vuokra tilojen kustannuksista.

Jatehuolto X

Vakuutukset X

Ulkoalueet X

Laitteet ja kalusteet X

Yksityistilat

Vuokra Vuokra ja kayttomaksut
eivat saa ylittaa maaritettyja
asumisen
enimmaiskustannuksia
yhteensa.

Kayttomaksut (vesi,

sahko)

Puhtaana- /kunnossapito X

Pyykkihuolto X

Jatehuolto X
Asiakkaan oman irtaimiston
vakuuttamisesta vastaa

Vakuutukset X asiakas. Kiinteistoon
liittyvasta vakuuttamisesta
vastaa palveluntuottaja.
Palveluasumisessa
asuminen on verrattavissa
kotona asumiseen. Asiakas

Kalusteet, verhot ja kalustaa ja sisustaa

matot, irtaimisto ja X huoneen omilla tavaroillaan.

vuodevaatteet Tuottaja kustantaa, jos
paloviranomainen edellyttaa
paloturvallisia tekstiileja,
muutoin asiakas

Saadettava sahkosanky,

patja ja pelastuslakana, x Asiakas saa halutessaan

nousutuki, sdadettavat tuoda oman sangyn.

laidat

Tuotantohyodykkeet
Ravintovalmisteet asiakas
maksaa itse, joista voi
hakea laakekuluvahennysta

Ravintovalmisteet hyvinvointialueelta, jos
terveydenhuollon
ammattihenkild arvioinut
tarpeelliseksi.

Siivous, pesu- ja

puhdistusaineet seka x

asiakkaan kayttéon WC-
paperi ja roskapussit




Esimerkiksi pesuvoide,
pesulaput, ruokalaput,
poikkilakanat,
vuodesuojat seka
hygieniahaalari.

Henkilokunnan ja
vierailijoiden
kasihygienia, kasienpesu- X
ja desinfiointiaineet seka
kasipyyhepaperit

Henkildkunnan hoidossa
tarvitsemat suojavalineet

Yksilokohtainen tarve seka

Vaipat X X hyvinvointialueen ohjeistus.

ltsemaksettavat laakkeet X

Laakkeiden jakelu
henkilokunnan toimesta
yksikodssa tai apteekin
annosjakeluna

Henkilokohtaiseen
hygieniaan liittyvat aineet
ja tarvikkeet (esim. X
shampoo, saippua,
hammashoitotuotteet)

Turvajarjestelmat X

IT-laitteet ja ohjelmistot;
puhelin, fax,
modeemi/laajakaista, atk- X
laitteet ja -ohjelmistot,
kayttokoulutus

7 Asumispalveluiden tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maarittaminen

Ymparivuorokautisen palveluasumisen Palvelusetelin arvoa maariteltaessa huomioidaan:

e Asiakkaan vastaavat tulot ja menot hyvinvointialueen ymparivuorokautisen
asumispalvelun asiakasmaksujen mattaytymisen mukaisesti eli palvelun
omavastuuosuus maaritellaan asiakasmaksulain periaatteiden mukaisesti.

o Palvelusetelin arvon maarittamisessa laskelmassa hyvaksytaan enimmaisvuokraksi
Kansanelakelaitoksen elakkeensaajien asumismenojen enimmaismaara kunnittain

e ARA-vuokra-asuntojen vuokranmaarityksessa on noudatettava
omakustannusperiaatetta.

o Palvelusetelin enimmaisarvosta vahennetaan asiakkaalle laskettu hoito- ja
palvelumaksun omavastuuosuus. Erotuksen jalkeinen arvo on palvelusetelin suuruus
ja palveluntuottaja perii asiakkaalta palvelun omavastuuosuuden hyvinvointialueen
tekeman laskelman perusteella




e Palvelusetelin arvo on enintaan hyvinvointialueen hyvaksyma palvelusetelin
enimmaisarvo (€/vrk). Kuukausikohtainen kerroin on 31.

e Mikali asiakas valitsee palveluntuottajan, jonka perima vuokra ja vuorokausihinta
alittaa palvelusetetelin kattohinnan, muodostuu asiakkaan maksettavaksi jaava
omavastuuosuus samansuuruiseksi kuin hyvinvointialueen palvelun asiakasmaksu.

8 Sitoumuksen voimassaoloaika
Palvelusetelisaantokirja on voimassa 1.6.2025 alkaen
LITTEET

Liite1. Puhtaustasot

Liite 2. Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja rajoittamistoimenpiteiden kaytto iakkaiden
palveluiden asumispalveluyksikoissa

Liite 3. Ikdantyneiden ladkaripalvelut asumispalveluyksikdihin

Liite 4. Vaatimukset kaytettdessa PSHVA asiakas- tai potilastietojarjestelmaa etayhteydella




