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1 JOHDANTO

Rakenteellisen sosiaalitybn toteutussuunnitelma on kaytdnnoén tyévaline
rakenteellisen sosiaalitydon toteuttamiseksi ja kehittamiseksi Pohjois-Savon
hyvinvointialueella. Toteutussuunnitelmalla pyritddn varmistamaan rakenteellisen
sosiaalityon  kokonaisuuden hallinta, rakenteellisen sosiaalitydon tiedon
hyodyntdminen sosiaalihuollon kehittamisessa, yhteistydssa ja tietojohtamisessa
seka rakenteellisen sosiaalitytn tyokaytantodjen edistaminen.

Rakenteellinen  sosiaalityd on  hyvinvointialueen lakisaateinen  tehtava.
Sosiaalihuoltolain (1301/2014, 78) mukaisesti siihen kuuluu:

1) sosiaalihuollon asiakasty6hon perustuvan tiedon tuottaminen asiakkaiden
tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksistd seka tarpeisiin vastaavien
sosiaalipalvelujen ja muun sosiaalihuollon vaikutuksista;

2) tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien
ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi sekd hyvinvointialueen asukkaiden asuin- ja
toimintaymparistdjen kehittamiseksi;

3) sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi hyvinvointialueen muiden
toimialojen ja kunnan suunnittelua seké& yhteisty6 yksityisten palveluntuottajien ja
jarjestojen kanssa paikallista sosiaalityttd seka muuta palvelu- ja tukivalikoimaa
kehittaen.

Rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelma on laadittu osana Euroopan unionin
rahoittamaa Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -hanketta (Suomen kestavan
kasvun ohjelma, RRP). Rakenteellisen sosiaalitybn raportointia on kehitetty
kansallisessa yhteistyéssa THL:n hallinnoimassa Rakenteellisen sosiaalityon
raportoinnin kehittaminen -projektissa (Suomen kestavan kasvun ohjelma, RRP).
Tassa suunnitelmassa hyddynnetaan projektissa kehitettyd rakenteellisen
sosiaalityon toteutussuunnitelman mallipohjaa seka kansallista tietotuotannon mallia.
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2 TAVOITTEET JA NIIDEN SEURANTA

Rakenteellisen sosiaalitydon toteutussuunnitelma on voimassa kaksi vuotta
kerrallaan. Ensimmaéinen suunnitelma on tehty vuosille 2025-2026. Rakenteellisen
sosiaalitydn (RAKE) tyoéryhma vastaa sosiaalijohtajan johdolla suunnitelman
paivittdmisesta ja seurannasta. Seurantaa tavoitteiden toteutumisesta tehdaan
vuosittain ja viedaan tiedoksi ja hyddynnettavéksi sosiaalipalveluiden johdon
kokoukseen seka asiakaskokemusjaostolle sosiaalisen raportoinnin yhteenvedon
kasittelyn yhteydessa.

Rakenteellisen sosiaalitybn tavoitteena on tehdd nakyvéksi sosiaalihuollon
asiakastyosta tuotettavaa tietoa, tuoda esiin sosiaalihuollon ammattilaisten
toimenpide-ehdotuksia ja hyddyntaa tietoa ja asiantuntijuutta Pohjois-Savon
hyvinvointialueella seka yhteistydsséa eri kumppaneiden kanssa. Ensimmaéisen
suunnitelman tavoitteenasettelussa on huomioitu se, ettéa rakenteellisen sosiaalitytn
jarjestaytyminen alueellamme on uutta ja kaytannot ja menetelmat vasta kehittyvia.
Sosiaalihuolto on laaja kokonaisuus, jossa on paljon erilaisia asiakkaita, palveluja ja
monitahoisia tietotarpeita ja yhteistyotarpeita. Ensimmaisessa suunnitelmassa
tavoitteenasettelussa keskitytaan rakenteellisen sosiaalitydn rakenteiden ja
osaamisen vahvistamiseen.

Vuosille 2025-2026 tavoitteena on:

e Rakenteellisen sosiaalitytén koordinaation vahvistaminen

e Henkiloston rakenteellisen sosiaalitydn osaamisen lisadminen

e Sosiaalisen raportoinnin menetelméan vakiinnuttaminen

e Yhteistyon tiivistdminen sosiaalihuollon palvelutehtavien kesken ja hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisen (HYTE) ja osallisuustydon kanssa yhteisten
ajankohtaisten ilmididen tunnistamiseksi
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Tavoite

Toimenpiteet
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Mittari/Seuranta

Rakenteellisen
sosiaalityon
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vahvistaminen

Rakenteellisen
sosiaalityon
tydryhméan
tapaamiset

Sosiaalijohtaja

TyOryhman
tapaamisten
toteutuminen

Tuotokset

Henkildston Tiedon lisddminen | Rakenteellisen Koulutusten /
rakenteellisen perehdytyksen, sosiaalityon tilaisuuksien maara
sosiaalityon koulutusten, tydryhma
osaamisen tapahtumien ja
vahvistaminen Intranetin sivujen
yllapidon kautta.
Rakenteellinen
Rakenteellinen Esihenkil6t sosiaality0 osana
sosiaality® osaksi sosiaalityon
tiimirakenteita toteutuminen
Sosiaalisen Henkildston Esihenkil6t Sosiaalisen
raportomnﬂm tukemlnen" Henkilosto rapqrtommn
menetelman menetelman iImoitusten
vahvistaminen kaytossa lukuméaara
Tiedon Rakenteellisen Tehdyt
hyddyntamisen so"siaalit}/('jn yhteenvedot ja
vahvistaminen tyéryhma niiden

hyodyntaminen

Yhteistydn
tiivistaminen
sosiaalihuollon
palvelutehtavien
kesken ja HYTE-
ja osallisuusty6n
kanssa yhteisten
ajankohtaisten
ilmididen
tunnistamiseksi

Sosiaali-
palveluiden johdon
tiimin toiminta
RAKE-tyoryhméan
toiminta ja
yhteistyo HYTE- ja
osallisuusty6n
kanssa

Sosiaalijohtaja

Toteutuneet
tapaamiset

Tuotokset
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3 RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON ORGANISOINTI

3.1 Toimijoiden roolit, vastuut ja yhteistyo

Sosiaalijohtaja

Pohjois-Savon hyvinvointialueen hallintosd&annon 54 8§ mukaisesti sosiaalihuollon
asiantuntijajohtaja vastaa rakenteellisen sosiaalityon kehittdmisen koordinoinnista.

Sosiaalipalveluiden johto: palvelualuejohtajat ja palveluyksikkdjohtajat

Sosiaalipalveluiden johto vastaa rakenteellisesta sosiaalitydstd osana muuta
sosiaalihuollon toimintaa ja varmistaa henkiloston osaamisen kehittamisella myds
riittdvan rakenteellisen sosiaalitybn osaamisen. Sosiaalihuollon johto maarittaa
tietotarpeita tiedolla johtamisen edistamiseksi, joka myds tukee rakenteellista
sosiaalityota ja sen toteuttamista. Sosiaalipalveluiden johto kasittelee ja hy6dyntaa
sosiaalisen raportoinnin ja muun rakenteellisen sosiaalitydn tietoa ja suunnittelee
tarvittavia toimenpiteitd. Sosiaalipalveluiden johdon kokous hyvaksyy rakenteellisen
sosiaalityon toteutussuunnitelman ennen asiakaskokemusjaoston kasittelya.

Asiakaskokemusjaosto

Pohjois-Savon hyvinvointialueella on 7 jaseninen aluehallituksen
asiakaskokemusjaosto, joka hallintosd&dnndn 39 § mukaisesti vastaa rakenteellisen
sosiaalitydon koontiraporttien kasittelysta. Talla tarkoitetaan kaytannossa seka
sosiaalisen raportoinnin yhteenvetojen kasittelya ettda toteutussuunnitelman
tavoitteiden seurantaa. Asiakaskokemusjaosto hyvaksyy rakenteellisen sosiaalityon
toteutussuunnitelman sosiaalipalveluiden johdon kokouksen kasittelyn jalkeen.

Rakenteellisen sosiaalityon tyéryhma

Rakenteellisen sosiaalityon tyoryhmassad on edustus kaikista sosiaalihuollon
palvelutehtavista sekd esihenkild- etta tyontekijdtasolta seka tietojohtamisen
yksikostd ja sosiaali-, hyvinvointi- ja pelastuspalveluiden tutkimuskeskuksesta.
Tybryhman tehtdva on edistda rakenteellisen sosiaalitydn toimia Pohjois-Savon
hyvinvointialueella ja toimia esihenkildiden ja johdon tukena. Tyoryhma kasittelee ja
tekee nakyvaksi rakenteellisen sosiaalityon tietoa ja silla on oikeus antaa lausuntoja.
Tyoryhma tekee yhteisty6ta esimerkiksi HYTE- ja osallisuustyon ja sosiaalialan
osaamiskeskuksen kanssa. Tyoryhma kasittelee kokouksissaan sosiaalisen
raportoinnin ilmoitusten kautta tulevaa tietoa ja edistda tiedon hyddyntamista
alueellamme vieden tietoa sosiaalipalveluiden johdolle ja muille tarvittaville tahoille
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saanndllisesti. Rakenteellisen sosiaalityon tydryhméan edustaja vie sosiaalipalveluiden
johdon kokoukseen ja asiakaskokemusjaostoon puolivuosittain sosiaalisen raportoinnin
yhteenvedon ja vuosittain rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelmaan liittyvaa
seurantaa. Tyoryhma jarjestaa saannollisesti rakenteellisen sosiaalityon osaamisen
kehittamiseen liittyvia tilaisuuksia. Tyoryhmé& vastaa rakenteellisen sosiaalityon
toteutussuunnitelman paivittamisesta ja vuosittaisesta seurannasta.

Sosiaalihuollon henkilosto

Sosiaalihuollon henkiloston tehtavd on tuottaa tietoa asiakkaiden tarpeista ja
sosiaalihuollon ja sen palveluiden vaikutuksista. Henkilostd voi tuottaa tietoa
esimerkiksi sosiaalisen raportoinnin, omissa tiimirakenteissa olevien kaytanttjen ja
rakenteisen kirjaamisen kautta.  Sosiaalihuollon henkil6ston asiantuntemusta
hybdynnetddn laajasti hyvinvointialueen toiminnassa ja muussa Yyhteisty0ssa.
Rakenteellinen sosiaalityd on Pohjois-Savon hyvinvointialueella kirjattu myds
sosiaalityontekijoiden tydnkuvaan.

Esihenkilot

Esihenkil6illa on erityinen rooli rakenteelliseen sosiaalitydhdn liittyvan osaamisen ja
perehdyttdmisen varmistamisessa. Esihenkildiden tehtdvana on toteuttaa
rakenteellista sosiaalitydtd yhdessa henkiloston kanssa ja tukea henkilostoa
rakenteellisen sosiaalitydn toteuttamisessa. Esihenkildilla on myds tarkea rool
sosiaalisen raportoinnin ilmoitusten kéasittelyssa ja tarvittavien toimenpiteiden
suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Tietojohtamisen yksikkd

Tietojohtamisen  yksikk6 tukee tarvittaessa sosiaalihuoltoa lakisdateisen
rakenteellisen sosiaalitydon kehittamisessa raportoinnin osalta. Tietojohtamisen
yksikostd on edustaja rakenteellisen sosiaalitydn ty6éryhmassa yhteistyon
edistamiseksi.

3.2 Suunnitelman yhteys hyvinvointialueen strategiseen suunnitteluun

Pohjois-Savon hyvinvointialueen strategia

Pohjois-Savon hyvinvointialueen strategiassa on viisi painopistealuetta: Asukkaat,
Palvelut, Tyontekijat, Toimintaymparisto ja Talous. Alla on kuvattu ensin strategian
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painopistealue, jonka jalkeen eritelty miten rakenteellisella sosiaality6lla voidaan
tukea kutakin aluetta.

Asukkaat: “Pohjoissavolaisten terveys, hyvinvointi ja turvallisuus paranevat.
Kannustamme ja tuemme asukkaitamme osallisuuteen ja omatoimisuuteen.”

Rakenteellisen sosiaalityon keskiossa on asiakkaiden osallisuuden lisadminen, tuen
tarpeiden tunnistaminen ja asiakastyOsta tuotettavan tiedon esiin tuominen ja
hyodyntaminen asiakkaiden saaman palvelun ja toimivan toimintaympéariston
tukemiseksi. Rakenteellisessa sosiaalitydssa pyritaan edistamaan asiakkaiden
sosiaalista hyvinvointia ja tekem&éan yhteisty6ta eri tahojen kanssa asiakkaiden
auttamiseksi.

Palvelut: "Vahvistamme ennaltaehkéisevié ja perustason palveluita. Hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen ovat toimintamme perusta. Tydomme on laadukasta ja
asiakaslahtoista. Yhteensovitamme erilaiset palvelut vastaamaan asukkaidemme
tarpeita.”

Rakenteellisella sosiaalityolla kehitetdan palveluprosesseja vastaamaan entista
paremmin asiakkaiden tarpeita, tunnistetaan ajankohtaisia ilmi6ita ja
yhteisty6tarpeita, edistetdaan yhteisia kaytantéja ja pyritddn yhteensovittamaan
toimintaa. Nailla tavoin rakenteellinen sosiaalityd vahvistaa niin ennaltaehkaisevia
kuin perustason palveluja.

Tyontekijat: "Meilld on hyvinvoiva, motivoitunut ja ammattitaitoinen henkilésté.
Panostamme tyOntekijoiden osaamisen vahvistamiseen ja valmentavaan
Johtamiseen.”

Rakenteellinen sosiaalityd on hyvinvointialueen lakisaateinen velvollisuus ja tarkea
osa sosiaalihuollon ammattihenkildiden tyota, joten rakenteellisen sosiaalityén
osaamista on tuettava. On tarkeaa, ettd henkilostolla on mahdollisuus hyddyntaa
heille asiakastytn kautta kertyvaa tietoa ja olla vaikuttamassa hyvinvointialueen
toiminnan kehittdmiseen. Rakenteellisen sosiaalitydn toteuttaminen osana
hyvinvointialueen toiminnan kehittamista on merkittdva veto- ja pitovoimatekija
sosiaalihuollon ammattihenkildille.

Toimintaymparistd: "Vahvistamme kansainvélisen tason koulutusta, tutkimusta ja
osaamista. Toimintamme parantaa sosiaalista ja ekologista kestavyytta.
Varaudumme kriiseihin ja lis&dmme huoltovarmuutta.”
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Eri viranomaisten ja tahojen valinen yhteistyd toimintaymparistéjen kehittdmiseksi ja
tutkimuksen edistaminen on rakenteellisen sosiaalitytn edellytys. Rakenteellista
sosiaalityota tehdaéan yhteistydssa paikallisesti, eri hyvinvointialueiden, oppilaitosten
ja muiden kumppaneiden kanssa.

Talous: "Vaikuttavuus ja vastuuntunto ohjaavat taloudellista paatoksentekoa. Talous
on tasapainossa.”

Rakenteellisen sosiaalityén keskeinen tehtdavd on tuottaa tietoa, jota voidaan
hyodyntaa paatoksenteon tukena. Erityisesti sosiaalihuollon rakenteisen kirjaamisen
kayttoonoton jalkeen sosiaalihuollosta saadaan tulevaisuudessa paljon nykyista
paremmin tietoa. Myds rakenteellisen sosiaalitydon kansallinen kehittdminen THL:n
koordinoimana tahtéé yhteiseen rakenteellisen sosiaalityon tietotuotannon malliin,
joka toteutuu rakenteisen kirjaamisen kayttoonoton jalkeen.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen osallisuusohjelma

Osallisuustyd on keskeinen rakenteellisen sosiaalitydn ulottuvuus. Pohjois-Savon
hyvinvointialueelle on laadittu osallisuusohjelma 2030, joka sisaltda myo6s
osallisuuslupauksen sek& osallisuustavoitteet ja kehittamistoimenpiteet v. 2023-
2025. Osallisuusohjelman maarittelyn mukaisesti osallisuudella tarkoitetaan ihmisen
mahdollisuutta vaikuttaa omaan elamaansa ja sen suuntaan seka yhteiskunnalliseen
paatoksentekoon, osallistua palvelujen suunnitteluun, kehittdmiseen ja arviointiin,
mahdollisuutta olla aktiivinen toimija ja yhteison jasen. Osallistuakseen ihminen
tarvitsee tietoa omaan elamaan vaikuttavista asioista sek& saavutettavissa olevia
osallistumisen vaylia. Osallisuuden Kkeinoja tarvitsevat asukkaat, asiakkaat,
tyontekijat hyvinvointialueella seka erilaiset sidosryhmat. Osallisuusohjelmaan on
kirjattu osallisuuslupaus: Yhdenvertaisina yhdessa tehden, silla meilla on tahtoa
rakentaa kaikille mahdollisuuksia osallistua ja olla osallinen.

Osallisuusohjelma sisaltéda ja linjaa rakenteelliselle sosiaalityolle oleellisia asioita:
asiakkaiden aanen ja tilanteen esiin tuomisen, tyontekijdiden osallistumisen tiedon
tuottamiseen ja palveluiden kehittdmisen tuotettavan tiedon pohjalta. Tarkeda on
myo6s asiakaskokemustiedon hyddyntaminen ja asiakaspalaute.

Osallisuusohjelman toimenpiteista rakenteelliseen sosiaality6hon liittyvat erityisesti:

e Toimenpide 1: Viestinndn ja viestintdkanavien edistdminen asukkaiden ja
asiakkaiden nakokulmasta niin, ettd kokemus palvelujen ja yhteystietojen
l[oytamisesta edistyy.
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e Toimenpide 2: Kokemus-, asiakasraati- ja kehittdjaasiakastoiminnan
yhtendiset kaytannot ja toiminnan edistdminen palvelujen kehittdmisessa
seka asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamisessa.

e Toimenpide 3: Asiakaspalautejarjestelman kehittdminen palveluihin seka
yleisen palautteen antamiseksi.

e Toimenpide 7: Henkildsttn  suoran  osallistumisen  edistdminen
hyvinvointialueen johto- ja tydryhmissa.

e Toimenpide 8: Osallisuutta edistavan toimintakulttuurin edistaminen koko
henkilostossa.

e Toimenpide 11: Selkeat kasittely- ja vaikuttamisprosessit ja osallistumisen
hyotyjen nakyvaksi tekeminen.

e Toimenpide 18: Kehitetaan toimivat yhteisty6rakenteet ja
osallisuuskoordinaatio.

4 RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON TOTEUTTAMINEN

4.1 Alueellinen tietotuotanto ja tiedon hyddyntaminen

Keskeinen tapa tuottaa rakenteellisen sosiaalityon tietoa on sosiaalinen raportointi.
Pohjois-Savon hyvinvointialueella sosiaalinen raportointi on aloitettu syksylla 2023 ja
se tapahtuu séhkdisessa jarjestelmassa (1.1.2025 alkaen Laatuportti-jarjestelméssa)
olevan ilmoituslomakkeen kautta. Sosiaalisen raportoinnin  ilmoituksella
sosiaalihuollon henkiléstd voi:

e Kkertoa asiakastydsta nousevista ilmidista ja heikoista signaaleista

e tuoda esiin tietoa asiakkaiden kohtaamista ongelmista ja niiden
yhteiskunnallisista syista

e tuoda esiin sosiaalihuollon asiantuntemusta toimenpide-ehdotusten
muodossa

e jakaa tietoa hyvista kaytannoista ja vaikuttavista palveluista

lImoituksen tietoja kasitellaan seuraavasti:

e Ilmoitus menee tiedoksi jarjestelmassa maaritellylle  kasittelijalle
(esihenkilotaso). Kasittelija arvioi tarvittavia toimenpiteitd ilmoituksen
perusteella ja ké&sittelee ilmoituksen. Myds sosiaalijohtaja, ohjelman

Suomen Euroopan unionin  Puijonlaaksontie 2, PL 1711, 70211 KUOPIO | www.pshyvinvointialue.fi
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paakayttajat ja rakenteellisen sosiaalitydn tyéryhman yhdyshenkild paasee
katsomaan ilmoitukset jarjestelmasta.

¢ Ilmoitusten tiedot viedddn koostettavaksi ja tiedon jatkokasittelyd varten
Pohjois-Savon hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalitybn tydryhmaan.
Tyo6ryhma pyrkii tunnistamaan yhteiset ilmiét ja paattda sopivat tavat edistaa
sosiaalisella  raportoinnilla  esiin  tuotujen  asioiden  edistamista.
Tyoryhmakasittelyssa ei ole mukana ilmoituksen tekijan nimitietoja.

e Sosiaalisen raportoinnin iimoitusten yhteenveto kasitellaan
sosiaalipalveluiden johdon kokouksessa ja asiakaskokemusjaostossa
puolivuosittain ja julkaistaan Pulssi-Intrassa. Tulevaisuudessa selvitetaan
yhteenvedon julkaisua Pohjois-Savon hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Myds muuta kuin sosiaalisen raportoinnin kautta tulevaa rakenteellisen sosiaalityon
tietoa voidaan kasitella ja hyodyntaa rakenteellisen sosiaalityon tydryhmén toimesta
ja vieda edelleen hyédynnettavaksi samaa reittia pitkin kuin sosiaalisen raportoinnin
tietoa.

Tulevaisuudessa sosiaalihuollon tiedonhallinnan, kirjaamisen kehittymisen ja
sosiaalihuollon asiakastietovarannon (Kanta) kayttbonoton myotd rakenteellisen
sosiaalityon tiedonlahteet tulevat monipuolistumaan, jolloin myds rakenteellisen
sosiaalityon tietoa ja seurattavia asioita tullaan tarkastelemaan nykyista tarkemmin.

4.2 Kansallinen tietotuotanto

Kappale 4.2 paivitetd&dn THL:n toteuttaman kansallisen tietotuotannon kaynnistyttya.

THL toteuttaa rakenteellisen sosiaalityon kansallisen tietotuotannon. Tavoitteena on
rakenteellisen sosiaalitybn kansallisen tietotuotannon tietotuote/-palvelu, joka
tarjotaan hyvinvointialueiden kayttoon tiedolla johtamisen tueksi. Rakenteellisen
sosiaalitydon kansallisen tietotuotannon kaynnistyttya tietotuotantoa hyoddynnetaan
kansallisessa arvioinnissa ja ohjauksessa.

4.3 Rakenteellisen sosiaalitydn tyokaytannot

Rakenteellista sosiaalityotd ja sosiaalihuollon tiedon nakyvaksi tekemistd ja
hyddyntamista tehddéan hyvinvointialueella eri yksikdissa erilaisia menetelmia ja
reitteja kayttden. Tietoa tuotetaan ja kasitellddn eri yksikdissa ja palvelu- ja
toimialueilla osana yksik6iden arkityd6td ja normaalia toimintaa. Tam& on
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rakenteellisen sosiaalitydn vahvuus — ja haaste. Se ei ole yksi tietty menetelma eika
siité vastaa pelkastaan yksi taho tai toimiala.

Organisaation tyokaytantdja ovat hallintosddnnéssa maariteltyjen vastuiden ja
tyoryhmien hyoddyntaminen, rakenteellisen sosiaalitydon tyéryhméan toiminta ja
erilaisten tiimirakenteiden ja yhteistyokaytantdjen hyodyntaminen.

Asiakastyon tyokaytannoilla tarkoitetaan asiakasosallisuuden vahvistamista seka
sitd, etta rakenteellisen sosiaalitydn orientaatio sisaltyy alueellamme toteutettavaan
sosiaalihuoltoon. Kaytanndssa orientaatio tarkoittaa sitd, ettd asiakastytssa
aktiivisesti pyritdan tunnistamaan asiakkaan tilanteeseen vaikuttavia rakenteellisia ja
yhteiskunnallisia tekijoitda ja viestimaan niistd organisaatiossa eteenpain.
Asiakastyon tyokaytantdja ovat myos esimerkiksi jalkautuminen ja etsiva tyo ja
yhteisty6n tekeminen.

Tiedontuotantoon liittyvat tyokaytadnnoét ovat myds moninaisia ja niissa tulee
hyodyntdad tiimien toimintaa ja niitd voidaan suunnitella yhdessa esihenkildiden
kanssa. Sosiaalinen raportointi on keskeinen rakenteellisen sosiaalityon
tiedontuotannon menetelmé, samoin sosiaalihuollon asiakastietojen rakenteinen
kirjaaminen. Tiedontuotannon ja tiedon hyoédyntdmisen suunnitelmallisuuden
lisdaminen on keskeinen kehittamistarve.

Yhteisty® on rakenteellisen sosiaalityon keskiossa. Keskeisia yhteistydn muotoja
ovat:

— Sosiaalihuollon eri palvelutehtavien kesken tehtava yhteisty6

- Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen valinen yhteistyo

- Sosiaalihuollon ja HYTE- ja osallisuusty6n valinen yhteistyd

— Sosiaalihuollon ja tutkimuksen ja kehittamistyon valinen yhteistyo

- Sosiaalihuollon ja kuntien eri toimijoiden ja muiden viranomaisten valinen
yhteisty6

- Sosiaalihuollon ja yksityisen palveluntuottajien ja jarjestéjen valinen yhteistyo

Rakenteellisessa sosiaalitydssa sosiaalihuollon asiantuntemusta ja tietoa tuodaan
esille ja hybddynnetaan laajasti niin oman organisaatiomme sosiaali- ja
terveydenhuollossa kuin myo6s keskeisten kumppanien, kuten kuntien, muiden
viranomaisten ja toimijoiden, jarjestdjen ja yksityisten palveluntuottajien kanssa. Aito
dialogi ja vuoropuhelu ja asiantuntemuksen ja tiedon hyédyntaminen laajasti ovat
keskeistd keinoja palvelujen yhteensovittamiseksi ja asiakkaiden tuen tarpeisiin
vastaamiseksi.  Pohjois-Savon  hyvinvointialueen  sisdisessa yhteistydssa
hydédynnetddn olemassa olevia organisaatiomme kokous- ja toimielinrakenteita
rakenteellisen sosiaalitydn tiedon esiintuomisessa.
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Rakenteellisen sosiaalitybn tyoryhma on aloittanut yhteistybn tekemisen
hyvinvointialueen HYTE- ja osallisuustyon kanssa. Yhteistyon keskiossa on HYTE-
ja RAKE- tyon yhteinen rakenteellinen nakdkulma alueen asukkaiden ja asiakkaiden
hyvinvointiin  ja sosiaalisiin  ongelmiin. Rakenteellisen sosiaalitydbn tietoa
hyodynnetddn esimerkiksi Pohjois-Savon hyvinvointisuunnitelman laadinnassa.

5 RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON OSAAMISEN VAHVISTAMISEN KAYTANNOT

Perehdytys

Henkildstén osaamista vahvistetaan ottamalla rakenteellinen sosiaality6 ja sen
toteuttaminen osaksi sosiaalihuollon ammattihenkildiden perehdytysta. Perehdytys
siséltda tutustumisen nyt kasilla olevaan toteutussuunnitelmaan. Tavoitteena on
ottaa rakenteellinen sosiaalityd osaksi sosiaalitydn tiimirakenteita.

Rakenteellisen sosiaalitydn sivusto Pulssi-Intrassa

Pohjois-Savon  hyvinvointialueen Intranetiss& on oma kokonaisuutensa
rakenteelliselle sosiaality6lle. Sivustolle kootaan keskeiset rakenteelliseen
sosiaalitydhon liittyvat materiaalit, kuten sosiaalisen raportoinnin yhteenvedot ja
koulutusmateriaalit. Sivustoa yllapidetdadn ja sen materiaaleja voidaan hyodyntaa
aiheeseen perehtymisessa ja osaamisen vahvistamisessa. Intranetin sivuilla on
nahtavissa myos rakenteellisen sosiaalitybn tyoryhméan jasenet, jolloin
palvelutehtavan yhdyshenkilot ovat henkilostdlle helposti [6ydettavissa.

Osaamisen kehittamisen tilaisuudet

Henkilostolle jarjestetddn rakenteellisen sosiaalitybn osaamista vahvistavia
tilaisuuksia ja koulutuksia. Téarkeitd osaamisen kehittdmisen kannalta ovat
sosiaalisen raportoinnin koulutus ja ohjeet seka v. 2024 pilotoitu "Rakenteellisen
sosiaalitydn syyskuu” -kokonaisuus. Henkilostolle jarjestettiin syyskuussa 2024
kolmen tilaisuuden sarja tarkoituksena liséta rakenteellisen sosiaalityon osaamista.
Tapaamisten aiheina olivat: 1.) Rakenteellisen sosiaalitydn perusteet 2.) Sosiaalinen
raportointi 3.) Viestinta rakenteellisen sosiaalityon keinona. Tilaisuudet uusitaan v.
2025 ja 2026 ja kehitetaan sisaltoja tarpeen mukaan. Liséksi kannustetaan eri
yksikoissa saanndllisesti keskustelemaan rakenteellisesta sosiaalityostd ja sen
toteuttamisesta. Yhteinen keskustelu tukee osaamisen kehittdmista ja sen yllapitoa.
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Erikoissosiaalitydontekijoiden (rakenteellinen sosiaalitydn erikoisala)
hyédyntaminen

Pohjois-Savon  hyvinvointialueella  tunnistetaan rakenteellisen  sosiaalityon
erikoistumiskoulutuksen  suorittaneiden  sosiaalityontekijoiden osaaminen ja
hyodynnetddn sitd rakenteellisen sosiaalitydn toteuttamisessa. Rakenteellisen
sosiaalityon erikoistumiskoulutuksen kayneet henkil6t kutsutaan/voivat ilmoittautua
mukaan rakenteellisen sosiaalityon tydéryhman toimintaan.

Yhteisty®d sosiaalialan osaamiskeskuksen kanssa

Pohjois-Savon hyvinvointialue on toiminut laheisessa yhteistytssa Itd-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksen (ISO:n) kanssa rakenteellisen sosiaalityon
osaamisen lisaamiseksi. Osaamiskeskus on toteuttanut alueellista ja valtakunnallista
verkostotyotd yhdessa rakenteellisen sosiaalityon alueellisten tyéryhmien kanssa.
Lisaksi ISO on jarjestanyt valmennuksia, toiminut koordinoivana tahona tutkimus- ja
kehittamishanketytssa seka hyvinvointialueen sosiaalihuollon johdon ja I1SO:n
valisessa yhteistydssa. Vuoden 2025 aikana sosiaalialan osaamiskeskustoiminta on
valtakunnallisesti murroksessa, kun osaamiskeskustoiminta jarjestetdan uudelleen:
alueellisten osaamiskeskusten toimialueita laajennetaan YTA-alueiden (5)
mukaisiksi ja lisaksi toimii yksi ruotsinkielinen osaamiskeskus. Ita-Suomen alueella
muutos tarkoittaa yhta sosiaalialan osaamiskeskusta aikaisemman kahden sijaan.
Muutosprosessi on kesken ja tietoja paivitetaan prosessin edetessa.

6 RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON VIESTINTASUUNNITELMA

Rakenteellista sosiaalitybta tehdadn osana koko sosiaalihuollon kenttda eri
menetelmin, sek& hyvinvointialueen sisalla ettd muiden yhteistybkumppaneiden
kanssa. Viestinta siséltdd sosiaalipalveluista ja asiakkaiden tarpeista tiedottamista
eri kanavia kayttden. Viestinndssa hyoddynnetddn hyvinvointialueen viestinnan
osaamista ja ohjeita. Rakenteellisella sosiaality6lla ei ole yhta erillista
viestintasuunnitelmaa, mutta tarpeista ja keinoista voidaan tunnistaa ainakin alla
luetellut.

Asiakkaille, asukkaille ja verkostoille viestintdd tehdaan PSHVA:n verkkosivujen
kautta, tiedotteilla, lehtikirjoituksilla ja hyodyntamalla sosiaalista mediaa (tassa
hetkella kaytossa ainakin Instagram ja Facebook). Viestintdd tehdaan kasvokkain
tapaamisilla, puhelinkeskusteluissa ja sahkdpostitse.

Paatoksentekijoille viestitddn kayttaen Pohjois-Savon hyvinvointialueen olemassa
olevaa paatoksentekojarjestelmaa ja kokous- ja toimielinrakenteita. Rakenteellisen
sosiaalityon tyoryhman edustaja esittelee asiakaskokemusjaostolle puolivuosittain
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sosiaalisen raportoinnin yhteenvedon ja vuosittain rakenteellisen sosiaalityon
toteutussuunnitelmaan liittyvaé seurantaa.

Hyvinvointialueen sisdisessa viestinnassa keskeisia keinoja ovat Pulssi-intran
tiedotteiden ja sivustojen kaytto seka tapahtumista ja koulutuksista viestiminen.
Tarkeita viestinnan tilanteita ovat erilaiset kehittamistyéryhmat ja yhteistyopalaverit,
tiimipalaverit ja viestinnassa voidaan kohtaamisten lisaksi hydédyntaa yhteisia
Teams-kanavia ja sahkopostia. Rakenteelliseen sosiaalitydhon liittyen viestintaa
toteutetaan myos henkildstolta esihenkildille ja edelleen organisaatiossamme
eteenpain linjajohdon mukaisesti.

Rakenteellisen sosiaalityon tyéryhman toiminnasta viestitdan tassa
suunnitelmassa kuvatun tyoryhmatoiminnan kautta, hyddyntaen Pulssi-Intraa ja
tydryhman jasenten toimintaa. Viestinnan linjauksista vastaa sosiaalijohtaja
tyoryhméan puheenjohtajana. Rakenteellisesta sosiaalitydsta viestitaan myos osana
toteutussuunnitelman jalkauttamista.

Viestinndn kehittamiseen vaikuttavana tekijana on tunnistettu se, etta
sosiaalihuollossa on paljon erilaisia yksikoita, joissa on erilaisia palveluja ja
tyokaytantoja. Henkilostoltd saadun palautteen mukaisesti omasta tyodsta ja
asiakkaiden kohtaamista asioista ja ajankohtaisista ilmidista halutaan viestia, mutta
erilaisten viestinndn keinojen  kayttooén tarvitaan rohkaisua ja tukea.
Kehittamistarpeena on tunnistettu henkiloston viestintdosaamisen, uskalluksen ja
vakiintuneiden kaytantojen lisaaminen.

7 PAIVAYS JA SUUNNITELMAN LAADINTAAN OSALLISTUNEET TAHOT

Suunnitelmaa on valmisteltu yhdessa Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon (RRP)
-hankkeen asiantuntijan ja rakenteellisen sosiaalityon tyéryhman kanssa ja sitéa on
kasitelty sosiaalipalveluiden johdon kokouksessa.

Suunnitelman paivittdmisesta vastaa jatkossa Pohjois-Savon hyvinvointialueen
rakenteellisen sosiaalitydn tydryhmé&. Suunnitelma ja sen paivitys hyvaksytaan ensin
sosiaalipalveluiden johdon kokouksessa ja sen jalkeen asiakaskokemusjaostossa.

Tama suunnitelma on hyvaksytty:
- Rakenteellisen sosiaalityon tyéryhméassa 12.3.2025.
- Sosiaalipalveluiden johdon kokouksessa 20.3.2025.

- Asiakaskokemusjaostossa XXXXX.
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Suunnitelma  julkaistaan  Pohjois-Savon hyvinvointialueen intranetissda ja
verkkosivuilla.
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