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Tama on kriisityota koskeva osa laajemmasta MIELI Pohjois-Savon mielenterveys ry:n
vuosikertomuksesta 2024. Osa toimii Pohjois-Savon hyvinvointialueelle toimitettavan valiraportin
liitteena (tiivistelma avustettavasta toiminnasta).

Kriisityo
Kriisityon tavoitteena on, etta vaikeissa elamantilanteissa ja kriiseissa olevat asiakkaat saavat
nopeasti kriisiapua matalalla kynnyksella useita eri kanavia pitkin ja he selviytyvat niin, ettei
kriisi jaa pysyvasti haittaamaan toimintakykya ja hyvinvointia. Myds kriisissa olevien lahteiset
saavat tukea ja ohjausta. Kriisityota sen eri muodoissa yhdistyksessa teki 8 kriisityontekijaa,
joista osa oli osa- ja maaraaikaisia ja osin lahjoitusten mahdollistamia tyosuhteita.

Lahjoitusvarojen turvin sijaisena kriisikeskuksessa tyoskenteli kesan aikana myds kaksi
kesatydntekijaa verkkokriisitydssa.

Puhelinajanvaraus kriisivastaanotolle toimii ma ja to klo 8-10, ja ajanvaraajana toimi aina
kriisitydntekija. Yhteydenottoja tulee myds tydntekijdiden suoriin puhelinnumeroihin seka
sahkoposteihin. Paasaantoisesti asiakkaat varaavat ajan nettiajanvarauksesta.
Puhelinajanvaraukseen tulee ammattilaisten konsultaatiokyselyja ja siind tehddan runsaasti
my0s palveluohjausta, jotka ovat molemmat tarkeita kriisikeskuksen yhteisty6- ja
palvelumuotoja. Puhelinajanvarauksessa arvioidaan asiakkaan tilanne, ja tarpeen mukaan
varataan aika eta/lahivastaanottoon tai puhelinkeskusteluun. Paasaantoisesti vastaanottoajan
saa 1-2 viikkoa sisalla, ajoittain ajat menevat kolmenkin viikon paahan. Asiakas voidaan myos
palveluohjata esim. sisaisesti muihin omiin palveluihin, Mieli ry:n ltsemurhien
ehkaisykeskukseen, verkkoapuun tai ulkopuolisiin palveluihin, kuten esim. Miessakit,
terveyskeskus, sairaalan paivystys tai julkinen kriisituki.

Kriisikeskusverkoston valtakunnallinen ajanvaraus avattiin alkuvuodesta 2024 (Vello).
Kuopiossa tama otettiin kayttodn ainoastaan valtakunnallisten etaaikojen osalta. Paikallista
ajanvarausta jatkettiin oman nettiajanvarauksen kautta (Tiuku). Mieli ry:n suositus oli laittaa
25% paikkakunnan vastaanottoajoista valtakunnalliseen Velloon. Kuopiossa paatettiin aloittaa
kahdella ajalla / vko. Asiakastyo Vellon valtakunnallisilla ajoilla keskitettiin yhdelle
kriisitydntekijalle, joka samalla toimi paikallisena adminina. Kriisitydntekija kouluttautui Vellon
kayttoon ja osallistui Mieli ry:n jarjestamiin Vello -kayttajien Teams-tapaamisiin.

Ensimmaisen puolen vuoden ajan Vellon kaytdssa oli melko paljon teknisia ongelmia, joita
kriisitydntekija selvitteli seka Mieli ry:n etta Vellon teknisen tuen kanssa. Kriisikeskusverkoston
valtakunnallisessa ajanvarauksessa oli paasaantoisesti hyvin runsaasti aikoja tarjolla, eika
kaikki Kuopion kriisityontekijan tarjolle laittamat ajat johtaneet ajanvaraukseen. Tasta syysta
tyontekija laittoi ajoittain aikoja tarjolle alkuperaistad suunnitelmaa vihemman. Toisaalta
valtakunnallinen ajanvaraus helpotti Kuopion omaa ajanvaraustilannetta sen ruuhkautuessa.
Puhelinajanvarauksessa kerrottiin asiakkaille mahdollisuudesta valtakunnalliseen etaaikaan.

"Teette korvaamatonta tyota! Kiitos kun autatte ja valitatte. Apua oli helppo hakea ja
sitéd sai myés nopeasti ”

”Kiitos saamastani avusta, sen saannin nopeudesta ja epédbyrokraattisuudesta. ”
”lhanan nopeasti sai aikoja ja tulin kuulluksi. ”

Vuonna 2024 n. 88 % kriisivastaanoton asiakkaista oli Kuopiosta ja Siilinjarvelta n. 5 %.
Asiakkaita tuli myds 26:1td muulta paikkakunnalta: Espoo, Helsinki, lisalmi, Jyvaskyla, Kaavi,



Kajaani, Keitele, Kiuruvesi, Kuusamo, Lapinlahti, Leppévirta, Liperi, Pielavesi, Rautalampi,
Rautavaara, Riihimaki, Rovaniemi, Savonlinna, Seindjoki, Suonenjoki, Tampere, Tervo,
Tuusniemi, Varkaus. Asiakkaiksi hakeuduttiin myos ulkomailta.

Kuopiossa verkkovastaanotto ja puhelinajat vakiintuivat osaksi normaalia palveluvalikkoa jo
2019 jarjeston Video valittaa -hankkeen tyon tuloksina. Alla olevat taulukko kuvaa
etavastaanoton kehittymistad ennen pandemiaa, sen aikana ja pandemiavaiheen jalkeen.
Etavastaanottojen maara on laskenut pandemiavuosista. Merkittava maara etavastaanotosta
on puhelinaikoja.

. . % puh %
Kaynteja Etdavastaan
Vuosi |[yhteensad |Toimistolla (% ottoja % verkossa oslutjus puhelimessa OS'l.,IuS
Krliskty® N etdvast. etavast.
otosta otosta
2018 1608 1560( 97 % 48| 3%
2019 1450 1327 92 % 123| 8% 50 41 % 93 76 %
2020 1645 423| 26 % 1222| 74 % 460 38% 762 62 %
2021 1633 118| 7% 1515 93 % 624 41 % 891 59 %
2022 1748 717| 41 % 1031| 59 % 461 45 % 570 55 %
2023 1931 940| 48 % 991| 52 % 416 42 % 575 58 %
2024 2098 1403| 67 % 696| 33 % 248 36 % 449 65 %

"Tammdéiset matalan kynnyksen palvelut ovat erittain tarkeita kun vointi on niin
huono ettei jaksa lahteé kauheasti selvittaméaan minne pdasee keskustelemaan.”

”Etavastaanotto on myos todella hyvé kun ei tarvitse ldhteéd vapaapéaiviné
liikkkumaan sen vuoksi julkisilla pitkiéd matkoja. ”

”Vastaanoton jalkeen olo on aina ollut toiveikkaampi ja rauhallisempi. ”

"Todella tyytyvéisia teams-tapaamisiin, helpotti arjessa ja eika tarvinnut muita arjen
asioita juuri jarjestella vs se jos olisi tullut paikan p&alle.”

”Koin etdvastaanoton ainoaksi mahdolliseksi vaihtoehdoksi, silla voimavarani eivéat
olisi riittdneet "ylimaaraiseen" matkustamiseen maantieteellisen sijaintini vuoksi ja
voin keskustella turvallisesta kotiymparistosta kasin ”

Asiakkaita kriisivastaanotolla oli yhteensa 695, joista uusia 624 (loput jo ed. vuonna
aloittaneita). Keskimaarainen kayntikerta kriisivastaanotolla oli 3,2 ja kadynteja yhteensa 2098.
Asiakkaina kavi 596 yksilda, pareja 85 ja perheitad 12 ja ryhmia 2. Todellinen henkildmaara oli 803
henkiloa vuonna 2024. Asiakkaista 43% oli palkansaajia, opiskelijoita 14 % ja elakkeella olevia
18 %. Asiakkaiden ikajakauma nakyy alla olevasta taulukosta:
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Alla oleva taulukko nayttaa yleisimmat yhteydenottosyyt kriisikeskukseen. Vuodesta toiseen
yleisin tulosyy on ihmissuhdeongelmat, tarkemmin pari- ja perheongelmat. Parisuhdeongelman
karjessa ovat vuorovaikutusongelmat, avo/avioero/seurustelusuhteen paattyminen ja
uskottomuus. Arjessa selviytymiseen liittyvat ongelmat ovat esim. uupuminen, opiskelun ja
tyoeldman ongelmat seka talous. "Paha olo” tulosyyna tarkentuu esim. ahdistuneisuudeksi,
masentuneisuudeksi tai peloiksi.

Arjessa selviytymiseen liittyvat .
Huoli laheisesta

Identiteetti ja minakuva
Ihmissuhdeongelmat
Itsetuhoisuus

Kehityskriisi tai elaménkrisi
Laheisen kuolema

Omaan sairauteen littyva kriisi
Rippuvuus

Paha olo

Uutistapahtuma

Vakivalta

Yksindisyys

Maahanmuuttoon liittyva kriisi
Akillinen jarkyttava tapahtuma / trauma
Muu kriisi

i

0 5 10 15 20 25 30 35
Kriisivastaanotolla tavoitteena on, etta asiakkaan toiveikkuus ja paivittaisista tehtavista
suoriutuminen lisdantyy, hyvinvointi vahvistuu, itsetuhoisuus ja eldmaa haittaavat ongelmat
vahenevat. Puhelin- ja chat-ty0ssa tavoitteena on, etta asiakas hyotyy kertaluontoisesta

keskustelusta ammattilaisen tai vapaaehtoisen kanssa ja etta ryhmassa asiakas hyotyy
ammatillisesti ohjatusta vertaistuesta.

Kriisivastaanotossa kaytossa on Mieli ry:n kriisivastaanoton palautemittari. Kyselyssa mitataan
kriisityon tuloksellisuutta ja kriisiavun vaikuttavuutta. Kyselyyn saatiin 185 vastausta Kuopiossa.
Asiakkailta kysyttiin:

¢ Kuinka toiveikas olit tulevaisuutesi suhteen, kun otit ensimmaista kertaa yhteytta
kriisikeskukseen? Enta kriisiavun jalkeen? (Asteikko 1 en lainkaan toiveikas — 10
erittain toiveikas)

e Miten arvioit toimintakykyasi, kun otit yhteytta kriisikeskukseen? (Asteikko 1 erittain
heikko toimintakyky — 10 erittdin hyva toimintakyky)



e Oliko sinulla itsetuhoisia ajatuksia ennen kuin tulit kriisivastaanotolle? Enta
kriisiavun jalkeen? (Asteikko 1 erittain vahan - 10 erittain paljon)

Jokaisen asiakkaan henkilokohtainen, kriisikeskukseen ensimmaisen kerran yhteydenoton
arvon ja kriisiavun jalkeisen arvon valinen erotus on laskettu, ja naista on laskettu yhteensa
keskiarvo. Asiakkaiden kokema toiveikkuus lisaantyi kriisikeskustelujen aikana. Heidan oli

helpompi suoriutua paivittaisista tehtavista ja vahemman itsetuhoisia ajatuksia.

e Toiveikkuuden kokemus alussa ka. 4,75 ja lopussa 7,7 (mita suurempi arvo, sita
toiveikkaampi olo).

e Arvio omasta toimintakyvysta alussa ka. 4,68 ja lopussa 7,67 (mita suurempi luku,
sita parempi toimintakyky).

e |tsetuhoiset ajatukset alussa ka. 4,64 lopussa 2,11. (Mita pienempi luku, sita
vahemman itsetuhoisia ajatuksia). (Huom. 23,5%:lla ei itsetuhoisa ajatuksia
alussakaan. 52% ei kokenut lainkaan itsetuhoisia ajatuksia tyoskentelyn paatyttya).

e 88,2 % vastanneista koki hyvinvointinsa vahvistuneen tai vahvistuneen erittain
paljon.

Asiakkailta saatiin mm. seuraavia vapaamuotoisia kommentteja:

”Kiitollinen olen ammattitaitoisesta positiivisesta tydotteesta. Koin tulleeni oikeasti
autetuksija kuulluksi ja tydntekija osasi hyvin miettia eri vaihtoehtoja kanssani.
Asiat voisi olla paljon huonommin ilman tata lyhytta kohtaamista.”

”Kiitos paljon. Sain kriisiavusta paljon apua. Auttoi saada puhua ongelmista
avoimesti ja saada ndkdkulmaa. ”

”Havahduin asioihin jotka olisivat luultavasti menneet ohi yksindan pyoritellessa.
Sain mahdollisuuden tarkastella ongelmiani selkedmmin. ”

”Tuntui todella hyvalta kun tuli kohdatuksi ja néhdyksi arvokkaana ihmisend. Kiitos
viela. Teette tarkeaa tyota.”

“Ensimmaisté tapaamista jannitin erittdin paljon, mutta nopeasti jannitys lievittyi.
Keskustelut olivat loistavia, kun itselléd olo ettd voin puhua kaikesta. Lisdksi
keskustelut herattivat ajattelemaan asioita, mitka johtivat oman voinnin
paranemiseen.”

”Koen etté sain matalalla kynnyksellé tosi suuren avun.”

”Tarkeinta oli se ettd minut kohdattiin ihmisena, eikd minua tuomittu tai asetettu
mihinkéaan kategoriaan.”

MIELI Kriisikeskus Helsingin kanssa jarjestettiin Nuoren tai aikuisen lapsen menettaneiden-
sururyhma. Ryhmassa oli 9 osallistujaa ja tapaamiskertoja oli 15. Asiakkaan kokema
toiveikkuus lisdantyi ryhman aikana ja hanen oli helpompi suoriutua paivittaisista tehtavista.
Toiveikkuuden kokemus (asteikko 1-5) alussa ka. 3,0, lopussa 3,9 (mitad suurempi arvo, sita
toiveikkaampi olo). Arvio omasta toimintakyvysta alussa ka. 2,9, lopussa 3,7. Itsetuhoiset
ajatukset alussa ka. 2,0, lopussa 1,8 (Mita pienempi lukema, sen vahemman itsetuhoisia
ajatuksia. (huom. 50 % ei itsetuhoisia ajatuksia alussakaan). Kysymykseen "Jaksaminen ja
henkinen hyvinvointisi on lisdantynyt" 33,3 % vastasi taysin samaa mielta ja 33,3 % samaa
mielta. Kysymykseen "Sosiaalisessa toiminnassasi on tapahtunut myonteisid muutoksia 55,6 %
vastasi samaa mielta ja 44,4 % jokseenkin samaa mielta.



Kriisivastaanotolla on kaytetty elokuusta 2020 lahtien SRS (Session Rating Scale) ja ORS
(Outcome Rating Scale) —arviointiasteikkomittareita asiakastyon tuloksellisuuden
mittaamiseksi OpenFit-sovelluksessa. HelsinkiMissiolta on ostettu konsultointia ja Fit-
tyonohjausta sovelluksen kaytossa. SRS on istunnon arviointiasteikko, ja ORS on
muutosarviointiasteikko. ORS-asteikolla asiakas arvioi jokaisella kayntikerralla sita, kuinka han
on voinut kuluneen viikon aikana, vastaanottopaiva mukaan lukien. Ns. cut-off pistem&ara on
25, joka tarkoittaa, ettd luvun ollessa alle 25, asiakas kokee, ettd eldmassa on asioita, joita olisi
hyva muuttaa tai korjata. Luvun ollessa 25 tai yli asiakkaan elama on p&aosin hyvin.
Maksimipistemaéara hyvinvoinnissa on 40.

Kunkin tapaamisen lopussa asiakas tayttaa istunnon (SRS) arviointiasteikko-lomakkeen, jossa
asiakas arvioi omaa kokemustaan keskustelusta neljalla eri osa-alueella. Maksimipistemaara
on 40, cut-off linja on 36. Mikali asiakkaan pistemaara on alle 36, asiakkaan kanssa
keskustellaan kriisikeskustelun kulusta ja toimintatapaa voidaan muuttaa jo keskustelun
kuluessa. Mita alempana pistemaarat ovat, sitd enemman asiakas on kokenut, etta ei tullut
kuulluksi, ymmarretyksi, kunnioitetuksi, koki, ettei tydntekijan tapa sopinut hanelle ja ettd
paivan tapaamisesta jai jotain puuttumaan.

301 (suunnitellusti paatettya) kriisityon asiakasta arvioi omaa hyvinvointiaan neljalla eri osa-
alueella, ja hyvinvoinnin kasvu pystyttiin osoittamaan mittareilla: 63 % asiakkaista hyvinvointi
lisaantyi, 20 % hyvinvointi pysyi ylla kriisista huolimatta, ja 17 % ei kokenut hyotyvansa.
Tutkimustulosten mukaan hyvinvointi laskee hoidon aikana keksimaarin 5-10 %:lla aikuisista.
Niiden asiakkaiden osuus, jotka eivat hyody avusta, jaa Kuopiossa hieman keskimaaraista
suuremmaksi. Yleisimpia syita sille, etta asiakkaan vointi ei kohentunut olivat: Ohjattu
eteenpain/ asiakas itse jatkaa toiseen palveluun (esim. psykoterapia), keskeyttaminen, matala
aloitus ORS (alle 17 pist.) ja juuri ennen asiakkuuden paattymista elamantilanteessa tapahtuu
vointia huonontava muutos (hyvinvointi on jo lisdantynyt tai pysynyt ylla tata ennen.)

Asiakkaat osallistuivat palautetietoisen kriisitydn kehittdmiseen arvioimalla myos yhteistyon
laatua (SRS mittari). Yhteistyosuhteen laatua pystyttiin reaali-aikaisesti arvioimaan,
keskustelemaan muutostarpeista ja tekemaan tarvittavia muutoksia keskusteluihin. Asiakas
pystyi entista tarkemmin maarittamaan itse ne keskustelun teemat ja tavat, jotka hyodyttavat
hanta eniten: asiakkaan osallisuus siis vahvistui. Mitd enemman asiakas kokee hyotyvansa
avusta, sitd paremmin hanen voidaan olettaa sitoutuvan apuun.

SAES arvo ottaa huomioon ORS-aloituspisteiden vaihtelua ja tapaamisten maaraa ja korjaa
lukua sen mukaan lahemmaksi keskiarvoa. SAES oli 0,68, joka on keskisuuri vaikutus (viitearvo
0,5-0.8 hyva). Suhteellinen efektikoko RES on vaikutuksen suuruus verrattuna muiden Open Fit
kayttajien asiakasdataan. RES viitearvo liikkuu valilla: -1 ja +1 (suurin osa -0.3 ja +0.3 valilla) ja
viitearvo on 0.0 (alle 0 = oman tydn tuloksellisuu

Fit-ohjelma laskee SAES efektikokoa/vaikuttavuusastetta (Severity Adjusted Effect Size), joka
kertoo palvelun vaikutuksen suuruutta verrattuna siihen, ettei olisi saanut apua. SAES kertoo
vaikutuksen suuruudesta suhteutettuna asiakkaan aloitustilanteeseen ja tapaamisten
maaraan. SAES huomioi asiakasdatassa esiintyvia eroavuuksia (esim. aloituspisteet) ja
suhteuttaa lukua verrannolliseen viitearvoon. Kriisivastaanotolla SAES vaikuttavuusaste oli
0,69. Suurempi kuin 0,3 tarkoittaa, etta asiakkaan edistyminen on suurempi kuin ilman avun
saamista. Pieni efekti on 0.30, keskisuuri efekti 0.50 ja suuri efekti 0.80.

KYS akuuttitydoryhma, joka vastaa lakisaateisesta psykososiaalisesta tuesta, kaynnistyi
hyvinvointialueen toimintana toimintavuoden lopussa. Ryhmaa tavattiin yhden kerran
toiminnan alkaessa. Yhteistyota on tarkoitus tehostaa vuoden 2025 aikana. MIELI ry jarjesti
vuoden aikana useita valtakunnallisia teams-tapaamisia kriisitydntekijoille eri tydmuodoissa.



Kriisikeskus kuuluu vuonna 2020 toimintansa aloittaneeseen Eroverkostoon, johon kuuluvat
mm. Kuopion ensikotiyhdistys, seurakunnan perheasiainneuvottelukeskus, asianajotoimisto
Forte Oy, Pohjois-Savon hyvinvointialueen eri toimintamuodot, lastenvalvoja, lasten
tapaamispaikkatoiminta, oppilashuollon kuraattoripalvelut ja terveydenhoitoyksikdiden
palveluesimiehet. Eroverkosto kokoontui vuoden aikana kaksi kertaa keskustelemaan
erotydskentelyyn liittyvista palveluista, tarpeista ja ilmidista. Verkostossa kdydaan lapi myos
menneita ja tulevia eroauttamisen yhteistyd6foorumeita, jotka ovat suunnattu kaikille
ammattilaisille, jotka tydssaan kohtaavat erotydskentelysséa olevia asiakkaita.
Yhteisty6foorumit ovat eri organisaatioissa tydskentelevien ammattilaisten
paneelikeskusteluja, joissa yhdistyy niin erityisosaaminen kuin kokemusasiantuntijuuskin.
Kuulijat osallistuvat paneelikeskusteluun kysymyksilla ja omilla havainnoillaan, jolloin kaikille
ammattilaisille mahdollistuu vuorovaikutteinen oppimisymparistd. Vuonna 2024
yhteisty6foorumin aiheina ovat olleet ”Porno- ja seksiriippuvuus” seka Pohjois-Savon alueen
erotoimijoiden esittely. Molemmissa foorumeissa osallistujia on ollut 30-40 henkiloa.

Erilaisia avoimia tapahtumia ja infoja jarjestettiin vuoden aikana yhteensa 10. Kohtaamisia oli
710. Erilaisia tapahtumia olivat esim. UEF-yliopisto-opiskelijoiden infotori, Savonian (AMK)
hyvinvointipaiva, SAKKYN Hyvinvointi virtaa-tapahtuma ja Mannistdn seurakunnan jarjestama
Hyvan mielen paiva. Kriisikeskus osallistui yhdessa muiden itdsuomalaisten kriisikeskusten
kanssa Ilosaarirockkiin Joensuussa jarjestamalla sinne Huolituoli-pisteen.

PUVEK puhelin ja verkkokriisiauttaminen

PUVEK-toiminta jakaantuu MIELI Kriisipuhelimeen, Tukinetiin (MIELI Tukisuhde ja MIELI
Kriisichat), Sekasin -chatiin seka vapaaehtoistyon ja puhelin ja verkkotyon koordinointiin.
Yhdistyksessa vapaaehtoistoimintaa toteutetaan paasaantoisesti vain PUVEKin tehtavissa ja
MIELI Suomen mielenterveys ry:n laatukriteereiden mukaisesti. Tavoitteena oli, ettd puhelin- ja
chatasiakas hyotyy kertaluontoisesta keskustelusta ammattilaisen tai vapaaehtoisen kanssa.
Lisaksi tavoitteena oli, ettd vapaaehtoisten kriisiauttajien hyvinvointi vahvistuu, kasitys
mielenterveyden merkityksellisyydesta lisdantyy ja luottamus mielenterveysosaamiseen
lisdantyy.

Kriisitydntekija paivysti Kriisipuhelimessa arkisin kaksi neljan tunnin vuoroa viikossa ympari
vuoden. Lisaksi kriisitydntekija paivysti kriisipuhelimessa Puvek -verkoston kesken sovittuja
kuuden tunnin mittaisia viikonloppupaivystyksia iltaisin (la+su) 10 vuoroa seka kolme
juhlapyhavuoroa. Naihin vuoroihin myos vapaaehtoisten oli mahdollista osallistua.

Vapaaehtoiset paivystivat Kriisipuhelimessa lauantaisin. Vuoden aikana oli muutamia
lauantaita, joissa ei ollut vapaaehtoisia. Vuorossa on ollut kerrallaan 1-4 vapaaehtoista, ja
kertyneita neljan tunnin vapaaehtoistyonvuoroja tuli yhteensa 150 kpl (600 tuntia). Toiminnassa
oli mukana 24 aktiivista vapaaehtoista. 6 vapaaehtoista jai vuoden aikana pois toiminnasta.

Tyontekijat kavivat kriisipuhelimessa 1089 keskustelua (1426 vastattua puhelua), vapaaehtoiset
1054 keskustelua (1246 vastattua puhelua) ja opiskelijat 81 keskustelua (97 vastattua puhelua).
Puheluja oli yhteensa 2769, joista tyhjasoittoja oli 545 (2224 keskustelua). Kuopiossa
paivystaneiden arvion mukaan n. 65 % soittajista hyotyi keskustelusta. Naista 72 %:ssa soittaja
sanoi tulleensa kuulluksi ja kohdatuksi, olonsa helpottuneen, voivansa paremmin,
rauhoittuneensa tai ryhtyvansa toimenpiteisiin tilanteensa helpottamiseksi tai saaneensa lisaa
tietoa, ohjausta, ymmarrysta ja uusia nakodkulmia. 8 %:ssa puheluista paivystaja arvioi, etta
soittaja ei hyotynyt keskustelusta. Paivystaja arvioi esimerkiksi, etta soittajan odotuksia ei ollut
mahdollista tayttda keskusteluavun kautta tai keskusteluyhteytta/ luottamuksellista suhdetta ei



syntynyt paivystajan yrityksista huolimatta tai soittaja ei hakenut muutosta tilanteeseensa tai ei
ollut halukas puhumaan kriisistdan ja pohtimaan mika voisi auttaa. 27 %:ssa puheluista
paivystaja ei osannut arvioida, hydtyiko soittaja, koska soittajan tilanteessa ei tapahtunut
muutosta tai keskustelua ei syntynyt. Kriittinen palaute koski esim. rajaamista ja paivystajan
tapaa vastata.

Soittajat antoivat mm. seuraavanlaista kiittavaa palautetta:

En ole ikiné soittanut mihinkéan témmdéseen, mut hyvéa kun soitin. Mulla oli jo naru
kaulassa, mut nyt se on pois ja sain sulta niin paljon enemman kuin uskalsin toivoa.
Uskoit mua ja tehtiin turvasuunnitelmaa ja sain vielé tiedon misté hakea lisdapua.
Kiitos tosi paljon!

Kiitos todella paljon. En yht&dén tiennyt mihin olisin voinut soittaa, kun ldheinen kuoli
aivan yllagttaen. Tama helpotti tosi paljon oloa ja tiedén nyt misté saada apua.

Sinulla on miellyttéva rauhallinen 4éni, joka tekee oloni turvalliseksi. Annat minulle
tilaa ja mahdollisuuden puhua, se tuntuu hyvalle.

Kiitos, tuit minua tosi hyvin. Ymmarran nyt paremmin, etta voin vaikuttaa vain
itseeni. Lakkaan toivomasta toivotonta muutosta.

Verkkotydn muotoja ovat Tukinet ja Sekasin -chat. Tukinetin MIELI Tukisuhteessa voi keskustella
yksityisesti, luottamuksellisesti ja nimettdomasti kriisitydontekijan tai koulutetun vapaaehtoisen
tukihenkildn kanssa. Keskustelutuki on tarkoitettu muutamien kuukausien, korkeintaan noin
puolen vuoden mittaiseksi tukisuhteeksi eldméassa eteen tulleessa ongelma- ja kriisitilanteissa.
Aikuisten MIELI Kriisichat ja nuorten Sekasin-chat ovat valtakunnallisia keskustelupalveluita,
jotka tukevat mielen hyvinvointia ja mielenterveyden ongelmista selvidamista. Palvelut ovat
maksuttomia ja anonyymeja.

Verkkotyossa paivystettiin sovitusti ympari vuoden Sekasin -chatissa ja Kriisichatissa yhteensa
6 tuntia viikossa. Akillisissa sairastumistilanteissa etsittiin vuoron tekijaa kriisikeskuksen
omista chat -tyontekijoista. Sekasin -chatiin kouluttautui yksi vapaaehtoinen. Osalla
tyontekijoista oli lisdvuoroja Sekasin -chatissa.

Kriisichatissa vastattiin 175 kertaa, joista toteutuneita keskusteluita 155 kpl ja Sekasin -
chatissa vastattiin 655 kertaa, joista toteutuneita keskusteluita 563. Vapaaehtoiset vastasivat
Sekasin -chatissa 46 kertaa (28 tuntia) ja opiskelijat 56 kertaa.

MIELI Tukisuhde -tyota tehtiin Puvekin lisaksi myos osana muuta kriisikeskustoimintaa.
Vastauksia tuli yhteensa 528 (asiakkaiden lahettamia viesteja 629). Puvek-tyontekijan
vastauksia oli 207, ja han kaytti tahan tydaikaa 4,5 tuntia viikossa. Kaksi vapaaehtoista vastasi
MIELI Tukisuhde viesteihin. Valtaosa palautteesta oli kiittdvaa. Esimerkkeja Mieli Tukisuhde
palautteista:

Olipa ihana viesti, Kiitos siitd @ Mutta silti itse en ole voinut kertoa tésta
kenellekkdan. Téméa on nyt minun taakka joka minun pitéé kantaa. Siksi olen todella
onnellinen etta pystyin kirjottamaan tanne. Taéma auttaa minua. Jatkan siis taman
tyostamista, tdma kirjoittaminen tuo minulle paljon lohtua ja apua, koska en ole
pystynyt puhumaan tasta kenellekkaan hapeéan vuoksi. Kiitos suuresti avusta.



Kiitan viela sinua siita, ettd uskoit minuun ja selviytymiseeni silloin, kun en itse
siihen pystynyt.

Mahtavan ihania pohdintoja ja avaavia kysymyksiéa minulle laitoit, ja vinkkejé misté
etsia lisédad omahoito-apuja.

Jo se tuntuu helpottavan, ett joku lukee tdmén. Kiitos etta luit tdman.

Kuopiossa paivystaneiden arvion mukaan 63 % Sekasin -chatiin kirjoittaneista nuorista hyotyi
keskustelusta. Naista 72 %:ssa nuori sanoi tulleensa kuulluksi / kohdatuksi ja olonsa
helpottuneen / voivansa paremmin tai ryhtyvansa toimenpiteisiin tilanteensa helpottamiseksi
tai sanoi saaneensa tietoa tai ohjausta palveluihin, mika auttaa eteenpain tai sanoi saaneensa
lisaa ymmarrysta ja nakokulmia tilanteeseensa. 4 %:ssa chat-keskusteluista paivystaja arvioi,
ettd nuori ei hyotynyt keskustelusta. Naista 75 %:ssa paivystaja arvioi, etta keskusteluyhteytta /
luottamuksellista suhdetta ei syntynyt paivystajan yrityksesta huolimatta /Hanen odotuksiaan ei
ollut mahdollista tayttaa keskusteluavun kautta/ Yhteydenottaja ei hakenut muutosta
tilanteeseensa tai hanta rajattiin. 32 %:ssa keskusteluista paivystaja ei osannut arvioida,
hyotyiko nuori, koska hanen tilanteessaan ei tapahtunut muutosta. 346 nuorta antoi kiittavaa
palautetta, 7 kriittista ja 210 ei antanut palautetta.

Apua, siis toi auttoi niin paljon??? Kiitos tosi paljon tarkoitan sita! En oo ikind ennen
kuullut tosta ja niin pitkéan aikaan mulla ei oo ollu yhta rauhallinen tunne kun just
nyt, niinku suurin osa huolista olisi vaan ldhteny. Oon niin kiitollinen kun kerroit
mulle tosta harjoituksesta, siis todella kiitollinen, kiitos! <3 Jep, kiitos tosi paljon
tosta linkista! <38 Mutta siis oikeesti, kiitos tosi tosi paljon. <3 Oot ollu n&in lyhyesséa
ajassa korvaamaton apu, enka voi ikina kiittda sua siita tarpeeksi. <3 Kaikkea
parasta sulle tulevaan, oot aivan mahtava!

Mulla on aika samanlainen olo, mut ainakin ajatukset on jasennellympié ja on olo et
jaksan kylviela sinnitelld. Kandi ahdistaa hieman véhemman :D Kiitos sun ajasta

olo ei ole yhtédéan niin toivoton kuin aiemmin

Kuopiossa paivystaneiden arvion mukaan 65 % Kriisichatin keskustelijoista hyotyi
keskustelusta. Naista 72 %:ssa han sanoi tulleensa kuulluksi / kohdatuksi ja olonsa
helpottuneen / voivansa paremmin tai sanoi saaneensa lisdd ymmarrysta / uusia ndkokulmia
tilanteeseensa tai sanoi saaneensa tietoa / ohjausta palveluihin, mika auttaa eteenpain tai
ryhtyvansa toimenpiteisiin tilanteensa helpottamiseksi. 32 %:ssa keskusteluista paivystaja ei
osannut arvioida, hyotyiko keskustelija, koska tilanteessa ei tapahtunut muutosta. 2 %
keskusteluissa paivystaja arvioi, ettei kirjoittaja hyotynyt keskustelusta. Palaute oli
enimmakseen kiittavaa.

Kiitos kun odotit ja juttelit. Nyt tuntuu turvalliselta (Henkilo, joka pé&étti soittaa 112 ja
paivystéjé odotti ensihoidon saapumista).

Kiitos avusta, ja siitd etta olet kuunnellut. Minulla ei ole paljoa ihmisié ymparilla,
jotka ovat siihen valmiita tai kykenevia juuri tdssé tilanteessa, ja tuntuu hyvalta jo
vain avautua vahan edes jollekkin, ilman etta tarvitsee peléta, johtaako se jélleen
vetdytymiseen.
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Hieman helpotti, kun sai myoéntéaéa chattiboksille olevansa masentunut. Lahipiirissa
ei oikein tunteista puhuta.

MIELI ry:n vapaaehtoinen on koulutettu vapaaehtoinen kriisiauttaja, joka on kaynyt MIELI ry:n
mallin mukaisen koulutuksen. Vapaaehtoinen voi toimia MIELI ry:ssa tai sen paikallisissa
yhdistyksissa erilaisissa kriisiauttamisen tehtavissa kuten esimerkiksi kriisipuhelinpaivystajana
Kriisipuhelimessa. Vuonna 2024 koulutettiin 9 uutta vapaaehtoista. Lisaksi yksi
opiskelijaharjoittelija jatkoi harjoittelun paattymisen jalkeen vapaaehtoisena. Vapaaehtoisten
maaraa ja tehtyja tunteja yritettiin lisata, mutta vapaaehtoisten maara nousi vain yhdella.
Vapaaehtoisissa on paljon opiskelijoita, jolloin myos poistumaa on. Paikallisesti selvitettiin mm.
Yhteistyota Savonia AMK:n kanssa, iltapaivystysten mahdollisuutta, halukkuutta
etapaivystykseen ja puhelimessa paivystavien halua kouluttautua myos verkkoauttamiseen.
Vapaaehtoisten tekemien tuntien kokonaismaara kasvoi jonkin verran edellisesta vuodesta.
Etukateen oli 450-550 tuntia. Toteuma oli 659 tuntia.

Kriisiauttamisen strategiassa vapaaehtoistoiminta on osana kriisitydn jatkuvuuden turvaamista.
Uusi vapaaehtoisten verkkokoulutus julkaistiin kevaalla 2024. Koordinaattoreiden perehtymisen
jalkeen Kuopiossa saatiin ensimmaiset uudet vapaaehtoiset koulutettua verkkokoulutuksella.
Uusi tapa kouluttautua vaati paljon omien paikallisten toimintamallien raatalointia.
Verkkokoulutus osoittautui kuitenkin erittain hyvaksi. Samoin kriisikeskusten
vapaaehtoistoiminnan koordinaation ja tuen eriyttaminen selkeytti koordinointia.
Vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreiden tukea on nyt saatavilla useassa muodossa (Teamsit,
WhatsApp -ryhma, Moodle koordinaattoreiden materiaalipankki)

Vuoden aikana vapaaehtoisilla oli mahdollisuus osallistua useampaan valtakunnalliseen
jatkokoulutuswebinaariin. Paikallisesti vapaaehtoisille jarjestettiin Kohtaa ja ota puheeksi -
koulutus, jossa vapaaehtoiset saivat lisatietoa yksindisyydesta ja sen vaikutuksista ihmisen
ajattelu- ja toimintatapoihin. Virkistystoimintana jarjestettiin kevaalla yhteinen
ravintolaillallinen henkildkunnan ja hallituksen kanssa. Syksylla vapaaehtoisille oli
teatterivierailu yhdessa vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreiden kanssa. Jaksamisen
tukemiseksi vapaaehtoisille oli purkukeskustelu kriisityontekijan kanssa jokaisen
paivystysvuoron paatteeksi seka tyonohjaus kerran kuukaudessa. Jokaisella vapaaehtoisella oli
myos henkilokohtainen kehityskeskustelu.

Puvek-toimintaan varatusta tydajasta n. 2/3 varattiin puhelin- ja verkkotyon suoritteisiin
puhelimessa ja verkossa ja n. 1/3 koordinointiin, suunnitteluun, kehittamiseen ja arviointiin.
Koordinointiin varatusta tydajasta suurin osa kaytettiin vapaaehtoisten rekrytointiin,
kouluttamiseen sekd muuhun vapaaehtoistoiminnan jarjestdmiseen. Panostus nakyy
vapaaehtoisten antamana hyvana palautteena. Esimerkiksi peruskoulutuksesta vapaaehtoiset
antoivat yleisarvosanaksi 4,9 (asteikolla 1-5). Koulutuksen ilmapiiri koettiin hyvaksi (ka 4,9) ja se
antoi riittavat valmiudet aloittaa vapaaehtoisena (4,4).

Vapaaehtoisilta saadun palautteen perusteella voi arvioida, etta vapaaehtoistyon
peruskoulutuksissa seka jaksamisen tukemisessa on onnistuttu hyvin. Kuopiossa toimivat
vapaaehtoiset olivat mukana loppuvuodesta 2024 valtakunnallisessa Palautekyselyssa
kriisiauttamista tekeville vapaaehtoisille, jonka paikalliset vastaukset hyddynnetdan oman
toiminnan kehittamisessa. Kyselyn tulokset tukevat kehityskeskusteluissa ja muissa
yhteyksissa saatua mydnteista palautetta toiminnan koordinoinnista. Kaikki Kuopiossa
vastanneet vapaaehtoiset kokivat saaneensa riittavasti tukea ja ohjausta tehtavaansa. Kaikki
kokivat oman kriisikeskuksen ilmapiirin turvalliseksi. 95% vapaaehtoisista koki toiminnassa
mukana olon vahvistaneen tai vahvistaneen erittain paljon omaa hyvinvointia. 79% koki
kasityksensa mielenterveyden merkityksellisyydesta lisdantyneen tai lisdantyneen paljon. Kaikki
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vastaajat kokivat luottamuksensa mielenterveysosaamiseen lisddntyneen. MIELI Pohjois-Savon
Mielenterveys ry on mielekas vapaaehtoistoiminnan paikka.

Kuopiossa tuki on erinomaista!

On ollut erittdin mielenkiintoista olla tassa toiminnassa. Olen oppinut paljon
itsestani ja toisista. Kuuntelemisen merkitys on vaan korostunut.

Apua ja tukea kriisitydn eri muodoissa annettiin vuoden 2024 aikana yhteensa 7090 kertaa:

e Kriisivastaanotolla 2098 kertaa

e Valtakunnallisessa Kriisipuhelimessa 2769 kertaa

e Chat-palveluissa 1459 kertaa

o Verkossa Mieli -tukisuhteessa 629 kertaa

e Nuoren tai aikuisen lapsensa menettdneiden sururyhmassa 135 kertaa

Viestinta

Keskeisimpia ulkoisen viestinnan kanavia olivat edellisvuosien tapaan kotisivut, Facebook ja
Instagram. Facebookissa ja Instagramissa viestinta kohdistui paaasiassa yhdistyksen ja
kriisikeskuksen ajankohtaisten tapahtumien ja palveluiden tiedottamiseen, sidosryhmien
palveluiden esiin nostamiseen, tiedon ja tietopostausten jakamiseen, viestintdkampanjoihin
osallistumiseen seka kriisikeskuksen arjesta kertomiseen. Suurin osa julkaisuista julkaistiin
sekad Facebookissa ettd Instagramissa.

MIELI Kriisikeskus Kuopio oli mukana kahdessa pitkdkestoisessa sosiaalisen median
viestintdkampanjassa, jotka olivat | love kuopiolainen (yksindisyyden ehkaisy) ja Lapsi lasin
takana -kampanjat. | love kuopiolainen -kampanjajulkaisuja julkaistiin kerran kuussa. Lapsi
lasin takana -kampanjan julkaisut sijoittuivat vuoden isoihin juhlapyhiin (esim. joulu, vappu,
juhannus), joiden lisaksi marraskuussa julkaistiin myos Lapsen oikeuksien paivaan liittyva
postaus. Sosiaalisen median viestinnassa huomioitiin myos MIELI ry:n kampanjat kuten
itsemurhien ehkaisypaiva, maailman mielenterveyspaiva ja kansainvalinen vapaaehtoisten
paiva. Vuosittain toistuvien kampanjapaivien lisaksi tana vuonna olimme mukana myos MIELI
ry:n, Tunne ry:n seka Nyyti ry:n toteuttamassa Ymparisto ja tulevaisuus mielessa (2023-2025) -
hankkeen kampanjoinnissa. Eri kampanjoissa hyodynnettiin MIELI ry:n valmiita
viestintamateriaaleja soveltuvin osin, mutta sisaltoja pyrittiin myos personoimaan
mahdollisuuksien mukaan. Yhteistyoverkostojen kautta oltiin mukana mm. eroverkostossa ja
Hyvinvoinnin iltakoulu -tapahtumissa.



