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Aluehallitus paattaa hyvaksya liitteena olevat Pohjois-Savon
hyvinvointialueen viestinnan linjaukset.

Ennakkovaikutusten arviointi

Toimivallan peruste

Liitteet ja oheisaineisto

Valmistelu

Ei ennakkovaikutusten arvioinnin piirissa.

Hallintosaanto § 6

Esityslistan liitteena:
- Pohjois-Savon hyvinvointialueen viestinnan linjaukset

Esityslistan oheisaineistona:
- Viestinnan strateginen viitekehys 2025-2027 (sisainen ohje)
- Hajautetun viestinnan periaatteet (siséinen ohje)

Hyvinvointialueen toiminnan, siten myds sen viestinnan, perusta on
lainsdadannodssa. Hyvinvointialueen viestintaa ohjaavat muun
muassa hyvinvointialuelaki, hallintolaki, julkisuuslaki,
yhteistoimintalaki, kielilaki seka joukko sosiaali- ja terveydenhuollon
seka pelastusalan erityislainsaadantda. Hyvinvointialuelaki ohjaa
erityisesti viestintaa ulkoisille kohderyhmille. Hyvinvointialueen
sisaista viestintaa ohjaavat yhteistoimintalaki ja hallintosaanto.

Hyvinvointialuelain mukaan (5. luku: asukkaiden osallistumisoikeus
34 § Viestinta) hyvinvointialueen on:

« tiedotettava toiminnastaan hyvinvointialueen asukkaille, palvelujen
kayttajille seka jarjestaille ja muille yhteisaille.

* annettava riittavasti tietoja hyvinvointialueen jarjestamista
palveluista, taloudesta, hyvinvointialueen hallinnossa valmistelussa
olevista asioista ja niita koskevista suunnitelmista, asioiden
kasittelysta, tehdyista paatoksista ja paatosten vaikutuksista.

* tiedotettava siita, milla tavoin paatdsten valmisteluun voi osallistua
ja vaikuttaa.



* huolehdittava, etta toimielinten kasittelyyn tulevien asioiden
valmistelusta annetaan esityslistan valmistuttua yleisen
tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tietoja yleisessa tietoverkossa
hyvinvointialueen verkkosivustolla.

« verkkoviestinnassaan huolehdittava, etta salassa pidettavia tietoja
ei vieda yleiseen tietoverkkoon ja etta yksityiselaman ja
henkilGtietojen suoja viestinnassa toteutuu.

* kaytettava asiallista, selkeaa ja ymmarrettavaa kielta ja otettava
huomioon hyvinvointialueen eri asukasryhmien tarpeet.

* kaytettava esteettomia ja saavutettavia menetelmia.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen hallintosaannon mukaan
aluehallitus johtaa hyvinvointialueen viestintaa ja tiedottamista
hyvinvointialueen toiminnasta. Aluehallitus hyvaksyy yleiset ohjeet
viestinnan ja tiedottamisen periaatteista.

Viestinnan linjaukset kuvaavat Pohjois-Savon hyvinvointialueen
viestinnan ja markkinoinnin keskeisia tavoitteita, tapaa viestia ja
viestinnan roolia organisaatiossa. Linjauksissa kaydaan lapi muun
muassa viestinnan periaatteet ja toimintatavat, viestintayksikon
ydintehtavat ja hajautetun viestinnan periaatteet seka viestinnan
kohderyhmat ja kanavat. Viestinnan linjaukset valmistelee
viestintatiimi viestinta- ja markkinointijohtajan johdolla, ja linjauksia
kasitellaan hyvinvointialueen johtoryhmassa seka aluehallituksessa.
Kuten hyvinvointialueen strategia, myos viestinnan linjaukset
paivitetaan tarvittaessa vuosittain.



