Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Viestinnan linjaukset




Viestinnan linjaukset kuvaavat
Pohjois-Savon hyvinvointialueen
viestinnan ja markkinoinnin keskeisia
tavoitteita, tapaa viestia ja viestinnan
roolia organisaatiossa.

Kuten koko hyvinvointialueen strategia,
myads viestinnan linjaukset paivitetaan
tarvittaessa vuosittain.
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Taustaa

Viestinnan lakisaateiset velvoitteet

Hyvinvointialueen toiminnan, siis myds viestinnan, Viestintda ohjaavat hyvinvointialuelain
perusta on lainsdadannossa. lisdksi muun muassa hallintolaki,
julkisuuslaki, yhteistoimintalaki, kielilaki
seka joukko sosiaali- ja terveydenhuollon
seka pelastusalan erityislainsaadantoa.

Hallintosdanndn mukaan aluehallitus johtaa
hyvinvointialueen viestintaa ja tiedottamista
hyvinvointialueen toiminnasta. Aluehallitus
hyvaksyy yleiset ohjeet viestinnan ja tiedottamisen Hyvinvointialuelaki ohjaa erityisesti
periaatteista. viestintaa ulkoisille kohderyhmille.
Hyvinvointialueen siséista viestintaa

Viestinnan linjaukset valmistelee viestintatiimi : . . . e
J ohjaavat yhteistoimintalaki ja hallintosaanto.

viestinta- ja markkinointijohtajan johdolla, ja
linjauksia kasitellaan hyvinvointialueen
johtoryhmasséa seka aluehallituksessa.
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Laki hyvinvointialueesta: 5. luku: asukkaiden osallistumisoikeus 34 § Viestinta

Hyvinvointialueen on

P tiedotettava toiminnastaan hyvinvointialueen
asukkaille, palvelujen kayttajille seka jarjestoille ja
muille yhteisoille.

P annettava riittavasti tietoja hyvinvointialueen
jarjestamista palveluista, taloudesta,
hyvinvointialueen hallinnossa valmistelussa olevista
asioista ja niitd koskevista suunnitelmista, asioiden
kasittelysta, tehdyista paatoksista ja paatosten
vaikutuksista.

P tiedotettava siita, milla tavoin paatdsten valmisteluun
voi osallistua ja vaikuttaa.
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Hyvinvointialueen on

P huolehdittava, ettd toimielinten kasittelyyn tulevien
asioiden valmistelusta annetaan esityslistan
valmistuttua yleisen tiedonsaannin kannalta
tarpeellisia tietoja yleisessa tietoverkossa
hyvinvointialueen verkkosivustolla.

P verkkoviestinnassaan huolehdittava, etta salassa
pidettavia tietoja ei vieda yleiseen tietoverkkoon ja
etta yksityiselaméan ja henkil6tietojen suoja
viestinnassa toteutuu.

P kaytettava asiallista, selkeda ja ymmarrettavaa kielta
ja otettava huomioon hyvinvointialueen eri
asukasryhmien tarpeet.

P kaytettava esteettdmia ja saavutettavia menetelmia.

o e
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Viestinnan periaatteet |a
toimintatavat




Viestinnan perusta —tyomme periaatteet

P Viestintimme on aina avointa, ymmarrettavaa ja
luotettavaa. ’ ’

P Viestinta on asiakkaiden palvelua. Kuuntelemme
pohjoissavolaisten ja tyontekijdidemme toiveita ja

huolia ja luomme yhdessa avointa ja rakentavaa VI eStI n tam me
viestinnan tapaa toimia. on ai na avo | N ta,

p Kerromme asioista aina mahdollisimman varhaisessa

vaiheessa ja avoimesti niin, etta keskustelulle jaa aikaa y mmarrettavaa J a
ja tilaa. Jos asiaa ei vield ole linjattu tai paatetty,
tuomme sen selkeasti esille. I u Otettav ad.

P Viestimme vaikeistakin asioista aloitteellisesti ja
pystymme ottamaan palautetta ja kritiikkia vastaan.
Uskallamme myds myontaa virheen ja pyytaa anteeksi,
kun se on tarpeen.
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Viestintayksikon ydintehtavat ja hajautetun
viestinnan periaatteet

Viestinta- ja markkinointiyksikk® on asiantuntijatiimi, jonka ydintehtavia ovat:

p Viestinnan kokonaisuuden hallinta ja ohjaaminen seka » Mediayhteistyon koordinointi ja
viestinnan vaikuttavuuden mittaaminen. kehittaminen.
p Brandin ja tydnantajamielikuvan vahvistaminen P Sosiaalisen median padkanavien
ja kehittdminen, hyvinvointialueen onnistumisista ja hallinnointi ja someviestinnan kehittaminen.

paivittaisesta hyvasta tydsta viestiminen. L . o
» Verkkosivujen ja Pulssi-intran sisallollinen

p Koko organisaatiota koskevien muutosten tai uudistusten kokonaisvastuu ja niiden kehittaminen,
viestinnan suunnittelu ja toteutus. mukaan lukien palvelutietovarannon ja
Pulssi-intran yllapitgjien verkoston

P Viestinnan prosessien ja ohjeiden kehittdminen ja hallinta. koordinointi.

P Viestinnan asiantuntijatuki yksikoille: viestinnan suunnittelu,
tiedottaminen, koulutukset, (esim. Pulssi-intra, palvelutieto-
varannon kaytto), yhteistyd mainostoimistojen kanssa.

? Viestinnan ja markkinoinnin tarkoituksiin
kaytettavat videot ja valokuvat.
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Viestintayksikon ydintehtavéat ja hajautetun viestinnan periaatteet

’)

Viestintayksikko
suunnittelee ja toteuttaa
koko organisaatiota
koskevien strategisesti
keskeisten aiheiden
viestintaa.




Viestintayksikon ydintehtavéat ja hajautetun viestinnéan periaatteet

Huomioiden hyvinvointialueen organisaation koon,
on erityisen tarke&a varmistaa, etta yksikon toiminta
sailyy strategisena, eika sen tavoitteena ole
toteuttaa kaikkea hyvinvointialueella tapahtuvaa
viestintaa itse.

Viestintayksikko suunnittelee ja toteuttaa koko
organisaatiota koskevien mittavien uudistusten ja
muuten strategisesti keskeisten aiheiden viestintaa.

Rajatumpien ja erityisesti henkilostoviestintaan
painottuvien teemojen kohdalla yksikko tukee
toimialojen omaa tyotéa viestinnan suunnittelussa.
YksikkO toteuttaa operatiivisen viestintatyon itse tai
ulkoisen markkinointitoimiston avulla.

Lisatietoa liitteissa: Kuvaus hajautetun viestinnan
periaatteista.
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Viestinnan kohderyhmat ja kanavat

Pohjois-Savon hyvinvointialueella on Keskeisimpia kohderyhmia ovat muun muassa:

useita viestinnan ja markkinoinnin
kohderyhmig, joilla on kaikilla eri

tarpeet, viestinndlliset taidot ja .
kanavat, joita pitkin heidat parhaiten .
tavoittaa.

Kohderyhman omat lahtokohdat
huomioidaan mahdollisimman
kattavasti hyvinvointialueen
viestinnassa. .

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Asukkaat ja asiakkaat

Tyontekijat ja tydnhakijat

Paatoksentekijat

Kuntien ja valtion toimijat

Opiskelijat, oppilaitokset, tutkijat ja tiedeyhteisot

Palvelujen ja tuotteiden sopimustuottajat

Mediat

Yhdistykset ja jarjestot seka muut kolmannen sektorin toimijat
Yhteistybalueemme hyvinvointialueiden toimijat

Muut alueelliset ja valtakunnalliset vaikuttajat ja verkostot




Viestinnan kohderyhmat ja kanavat

’)

Tehokas ja vaikuttava
viestinta vaatil usein
monikanavaista viestintaa
Ja saman viestin toistoa eri
kanavissa.




Painopisteemme on digitaalisissa
kanavissa, joissa keskitymme helposti
ymmarrettavien ja saavutettavien
sisaltojen julkaisuun.

Tehokas ja vaikuttava viestinta vaatii
usein monikanavaista viestintaa ja
saman viestin toistoa eri kanavissa.

Emme erottele sisaista ja ulkoista
viestintdd, vaan viestimme joustavasti
eri kanavilla kohderyhman tarpeiden
mukaisesti.
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Viestinnan kohderyhmat ja kanavat

Viestinta- ja markkinointiyksikkd hallinnoi
hyvinvointialueen viestinndn kanavia, joita ovat:

verkkosivut www.pshyvinvointialue.fi

* Pulssi-intranet

« Sosiaalisen media kanavat — kaytossa ovat Facebook,
Instagram, LinkedIn ja YouTube

« Erilaiset julkiset ja henkildstélle suunnatut uutiskirjeet
* Infonaytot
» Tiedotejakelupalvelu

* Mediapankki

Julkaisemme tarpeen mukaan myds painettua materiaalia,
kuten erilaisia esitteita tai muita materiaaleja.



https://pshyvinvointialue.fi/

Pohjois-Savon hyvinvointialue
on virallinen nimemme ja tata nimea
kaytamme kalkessa viestinnassa.
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Brandi

Branditarina kertoo lyhyesti brandin ytimen, arvot
ja tavoitteet:

Hyvinvointialueen brandin ytimessa ovat osaava
henkilosto ja asukkaiden yksilollinen kohtaaminen.
Ammattimainen, innostunut ja valittava
henkilokuntamme on tunnettu kansainvalisestikin
osaamisestaan. Meilld haasteet ratkotaan yhdessa ja
toita tehdaan suurella sydamella. Organisaatiomme
uskaltaa jatkuvasti uudistua ja pysyy ajan hermolla.
Nain rakennamme yhdesséa Pohjois-Savosta yha
paremman hyvinvointialueen.

Hyvinvointialueen brandin periaatteet ja kayttétavat on
maaritelty brandikirjassa (sisainen liite).




Mediayhteistyo

P Media on yksi viestinnan asiakasryhma, P Jokainen tyontekija voi kertoa medialle omasta
jonka kanssa viestintayksikko tekee aktiivista tydstadn ja omalla vastuullaan olevista julkisista
yhteistyota. Yhteistyd0 median kanssa on asioista, tietosuojaa ja lojaliteettivelvoitetta
vuorovaikutteista ja viestinta kehittaa kunnioittaen.

toimintaa vuoropuhelun perusteella. _ L _
P Esihenkild pidetadn ajan tasalla annettavista

P Koko hyvinvointialuetta koskevista aiheista lausunnoista ja tarvittaessa esihenkil6 linjaa
lausuntoja antavat hyvinvointialueen sisaltgja.
johtoryhman jasenet tai heidan

. - P Viestinndn ammattilaiset ja esihenkilot auttavat
delegoimansa henkildot.

ja ohjaavat, miten toimia median kanssa.
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Paatoksentekoviestinta

Hyvinvointialueen on tiedotettava siita, milla tavoin
paatosten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa.
Hyvinvointialueen on lain mukaan huolehdittava, etta
toimielinten kasittelyyn tulevien asioiden valmistelusta
annetaan esityslistan valmistuttua yleisen
tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tietoja yleisessa
tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla.

Paatoksentekoviestinnan keskeisimpana tavoitteena
on kertoa valmisteltavista ja tehdyista paatoksista
ajoissa, ymmarrettavasti ja vuorovaikutusta
painottaen. My0s virallisissa poytékirjoissa ja
muistioissa kerrotaan kansankielisesti paatosten
taustoista ja vaikutuksista.
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Paatoksentekoviestinta

’)

Paatoksentekoviestinnan
keskeisimpana tavoitteena on
kertoa valmisteltavista ja
tehdyista paatoksista ajoissa,
ymmarrettavasti ja
vuorovaikutusta painottaen.




p Paatdksentekoviestinnasta vastaavat
yhteistydssa toimielimen esittelija ja
puheenjohtaja.

P Aluevaltuuston kokoukset ovat julkisia ja ne
striimataan ja julkaistaan tekstitettyind verkossa
viimeistaan kahden viikon kuluessa
kokouksesta. Aluevaltuuston kokoukset
kaannetaan viittomakielelle paikan paalla ja
striimin kautta.

P Tiedot tulevista aluevaltuuston kokouksista
julkaistaan my0s sosiaalisen median kanavissa.
Aluehallituksen, lautakuntien ja muiden
vaikuttamistoimielinten kokoukset eivat ole
julkisia, ellei toimielin erikseen paata pitaa niita
julkisina.
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Paatoksentekoviestinta

P Aluevaltuuston ja aluehallituksen kokouksista

tehd&an tarvittaessa ennakkotiedote ja
paatostiedote, jotka julkaistaan pshyvinvointialue.fi-
verkkosivuilla, tarvittaessa sosiaalisen median
kanavissa ja lAhetetddn medialle, seka julkaistaan
henkilostolle Pulssi-intranetissa.

Myos lautakunnissa kasiteltavista merkittavista
asioista voidaan tehda tiedotteita. Muiden
toimielinten kokousasioista tiedotetaan
tarvittaessa, mikali toimielimessa kasitellaan
asukkaiden tai tydntekijoiden kannalta merkittavia
asiakokonaisuuksia. Viestinnan asiantuntija voi
osallistua tarvittaessa lautakunnan tai muun
vaikuttamistoimielimen kokoukseen.
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Paatoksentekoviestinta

Paatoksentekoviestinnan tyokaluja
ovat tiedotteet, keskeisille
sidosryhmille raataloity
paatoksenteon uutiskirje,
somemateriaalit ja erityisesti
henkilostoa koskettavissa asioissa
Pulssi-intranetin eri sisaltojen
teemasivut.




Viestinta hairio- ja poikkeustilanteissa

’)

Hairio- ja poikkeustilanteessa
viestinta on erityisen

nopeaa, ymmarrettavaa ja
luotettavaa.




™
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Viestinta hairio- |a
poikkeustilanteissa

Hairidtilannejohtamisen tehtavané on jakaa oikeaa
tilannekuvaa, ohjata asukkaiden kayttaytymista
lisavahinkojen valttamiseksi seka rauhoittaa asukkaita.

Viestinnassa hyddynnetaan ensisijaisesti verkkoviestintaa,
sosiaalisen median kanavia ja mediaviestintaa.
Pitkittyneissa hairidtilanteissa huolehditaan siita, ettd myos
ne asiakasryhmat, jotka eivat ole digitaalisen viestinnan
tavoitettavissa, saavat tietoa hyvinvointialueen henkil6ston
tai yhteistyokumppaneiden, kuten jarjestojen, avulla.

Lisatietoa liitteissa: Hyvinvointialueen kriisiviestintaohje




Viestinnan vaikuttavuuden mittaaminen ja seuranta

Seuraamme tydmme vaikuttavuutta sadnnollisesti
muun muassa seuraavilla tavoilla:

p verkkosivujen kavijamaarien avulla ja
verkkosivujen kautta saatu palaute

P sosiaalisen median kanavien analytiikka
P median yhteydenotot ja aiheet kuukausitasolla

p lahetettyjen mediatiedotteiden l&pimeno ja muu
analytiikka.
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Vuoden 2025 aikana toteutetaan viestinnan
henkil0sto- ja asukasviestinnan lahtétason
kartoitukset, joiden pohjalta voimme luoda
toimivammat keinot ja mittarit vaikuttavuuden
arviointiin.

Kartoitus varmistaa, ettad mittaaminen keskittyy
aitoon strategisten tavoitteiden onnistumisen
arviointiin suoritteiden laskemisen sijaan — eli
sithen, kuinka tehokasta viestinta- ja
markkinointitybmme todella on.




Liitteet

1. Pohjois-Savon hyvinvointialueen viestinnan
strateginen viitekehys: 2025-2027 (siséinen)

2. Hajautetun viestinn&n periaatteen
Pohjois-Savon hyvinvointialueella (sisainen)

3. Brandikirja (sisainen)
4. Someohjeet (sisainen)
5. Ohjeistus yhteistydhon median kanssa (siséainen)

6. Hairidtilanneviestinnan ohje (sisdinen)
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