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Hyvinvointialueen strategia o
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' Toimintaymparisto

Vahvistamme kansainvalisen tason
koulutusta, tutkimusta ja osaamista.

Missio: Hyvinvoiva ja kukoistava Pohjois-Savo

Asukkaat

Pohjoissavolaisten terveys, hyvinvointi
jaturvallisuus paranevat.

Toimintamme parantaa sosiaalista
ja ekologista kestavyytta.

Varaudumme kriiseihin ja

Kannustamme ja tuemme asukkaitamme
lisaamme huoltovarmuutta.

osallisuuteen ja omatoimisuuteen.
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Palvelut

Vahvistamme ennaltaehkaisevia
ja perustason palveluita.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
on toimintamme perusta.

Tyomme on laadukasta ja asiakaslahtoista.

Yhteensovitamme erilaiset palvelut
vastaamaan asukkaidemme tarpeita. Y




Uudistamisen ohjelmakokonaisuus

Hyvinvointialueen uudistaminen perustuu hyvinvointialueen strategiaan, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategiaan ja
strategisiin toimenpideohjelmiin. Palvelustrategiaa toimeenpannaan palvelujarjestelman uudistamisohjelmalla, joka siséltaa viisi
uudistamiskokonaisuutta (R1-R5). Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toimeenpano sisaltyy naihin ohjelmiin.

Henkildstovoimavarojen kehittdminen ja vahvistaminen

Digitaalisten palveluiden kehittaminen

Hallinto, hankinnat, tilat

Toimenpide-
ohjelmat

TKKI Tutkimus, koulutus, kehitys ja innovaatiot

Pelastustoimen palvelustasopaatts

Pohjois-Savon
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Strategian toimeenpano

« Strategian toimeenpanosuunnitelma hyvaksyttiin
aluehallituksessa 24.4.2023.

» Strategiset toimenpideohjelmat 2023—-2025:

Palvelustrategia ja sen toimeenpano-ohjelma
Henkiléstévoimavarat ja tyon tuottavuuden
lisdaminen

Digitaalisten palveluiden kehittaminen

Hallinto, hankinnat ja tilat

Tutkimus, kehitys, innovaatiotoiminta ja opetus
Pelastustoimen palvelutasopéaatos

« Strategiset ohjelmat sisaltyvat tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelman toimenpiteisiin.

« Toimeenpanossa hyodynnetadn hyvinvointialueen
toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehittamiseen
vuosiksi 2023—-2025 saatua valtionavustusta.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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Toimeenpanosuunnitelma kuvaa mm.:

toimeenpanoa varten suunniteltavat
strategisten ohjelmat seka

strategian juurruttamisen ja viestinnan
periaatteet.




Strategian ja strategisten
ohjelmien seuranta

- Toimeenpano kaynnistyi 2023 ja ohjelmat
hyvaksyttiin paaosin 06/2023.

- Tulevaisuus- ja strategiajaosto seuraa
strategisten ohjelmien toimeenpanoa.

« Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman
eteneminen on raportoitu osavuosikatsauksissa
aluehallitukselle ja aluevaltuustolle seka
ministeridlle puolivuosittain.

. Egizrzintakertomus 2023 ja talousarviovalmistelu

- Paatoksenteon vakioarvioinnit:
taloudellisuus-, tuottavuus- ja
integraatiovaikutusten arviointi
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Hyvinvointialueen toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehittamiseen vuosina
2023-2025 saadun valtionavustuksen kayttd Pohjois-Savon hyvinvointialueella

» Pohjois-Savon hyvinvointialueelle on mydnnetty
valtionavustusta 17.981.887 € vuosille 2023-2025.
Valtionavustusta kaytetaan Pohjois-Savon hyvinvointialueen 1 7 699 1 5 1 =€
strategisten ohjelmien ml. tuottavuus ja taloudellisuus -ohjelman
toimeenpanoon (Ahall 12.04.2023 § 123).

» Tassa raportissa raportoidaan rahoituksen kaytto
tilannekuva 01/25*.

€ 282736

* Avustuksen saajat saavat kayttaa avustusta muutos- ja
tuottavuusohjelmaansa tai sita vastaavaan ohjelmaan.

+ Valtionavustuksen kayttokohteet, avustuksen saajat,
valtionavustuksen maara seka hyvaksyttavat kustannukset on
maaritelty valtioneuvoston asetuksessa valtionavustuksesta € 6 4-0 3 ZI-O 2
hyvinvointialueen, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman
toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehittamiseen vuosina 2023-
2025 (433/2023).

"01/2025 tilanne

Pohjois-Savon * Huom. Muutoksia projektointiin ja projektien
hyvinvointialue rahoituksiin tapahtuu ohjelman edetessa.




Toimeenpano-ohjelmien keskeiset tavoitteet ja
hiiden yhteys tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmaan (1/2)

Henkilostovoimavarojen kehittaminen ja vahvistaminen

« Tuetaan henkilostovoimavarojen oikeaa ja osaamiseen perustuvaa kohdentumista ja
tyovoimakustannusten alentumista.

 Prioriteettina resurssien kohdentaminen ydinpalveluun ja liikkuvuuden vahvistaminen.

« Tyota, joka voidaan tuottaa joko automaatio- tai tekoadlyavusteisesti tai sahkoisia toimintaprosesseja,
hyodynnetaan taysimaaraisesti.

h. 15-30 Milj. €

2023-2026

Ajantasainen hallinto, investoinnit ja tilahallinta

» Keskitytaan yhteisen hankintakulttuurin ja yhteisten menettelytapojen luomiseen.

» Hankintasopimusten optimointiin koko hyvinvointialueen osalta seka hankintojen avoimuuden
lisaamisen ja uusien vaikuttavampien toteuttamistapojen kayttoonottoon.

» Tukipalveluissa erityisena kehittamiskohteena on In-house kumppanuuden kiinnittaminen
mahdollisuuksien mukaan.

» Tukipalveluiden optimointi palveluverkon mukaisesti. 8-12 Milj. €
+ Kiinteistojen ja toimitilojen pitkan aikavalin suunnitelma. 2023-2026

» Rakennusinvestointien osalta kehittamiskohteet ovat investointien kannattavuudessa ja
palvelutuotantoa parhaiten tukevissa tila-ratkaisuissa ja toimintamalleissa.

 Tehokkuuden edistaminen tilaratkaisuissa vaarantamatta toiminnan laatua.
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Toimeenpano-ohjelmien keskeiset tavoitteet ja
hiiden yhteys tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmaan (2/2)

Tutkimus-, kehitys-, koulutus- ja innovaatiotoiminta

« Yliopistollisen statuksen vahvistumista, veto- ja pitovoiman paranemista, henkiléston riittavyyden
turvaamista, tulopohjan merkittavaa laajentumista seka alueellisen elinvoiman merkittavaa kehittymista. Tulopohjan

vahvistaminen,

Digitaalisten palvelujen kehittaminen useita toimia

« Digitalisaation avulla tuotetaan asiakaslahtoisia palveluita kustannustehokkaalla tavalla (saatavuus ja
saavutettavuus) ja mahdollistetaan toiminnan tehostamisella resurssien tehokasta allokointia.
« Digitalisaatiolla kehitetaan myds palveluverkon ja tydympariston suunnittelua, hallintaa ja tuottavuutta.

« Toimenpiteilla tuetaan asukkaiden omatoimiasiointia, henkilostotuottavuutta, asukkaan ja ammattilaisen
valista vuorovaikutusta digiratkaisujen kayttoonotossa, kustannustehokkaiden ratkaisujen jarjestamista ja
tyota seka paatoksentekoa tukevan tiedonhallinnan parantamista.

5-15 Milj. €
2023-2026

Pelastustoimen palvelutasopaatos

» Onnettomuuksien maaran vahentaminen ja tulipalojen maaran puolittaminen vuoteen 2030 mennessa.
« Pelastuslaitoksen palveluverkoston kehittaminen toimintaympariston riskit huomioiden.

« Varautumisen ja vaestonsuojelun kehittaminen kokonaisturvallisuuden yhteistoimintamallin mukaisesti.
« Moniviranomaistoiminnan ja tilannekeskustoiminnan kehittaminen.
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Taloudellisuus- ja tuottavuusohjelman toteutuminen 2023-06/2024 (M<€)

Taloudellisuus - ja tuottavuusohjelman toteutuminen 2023 - 06/2024

Keskeiset toimenpiteet 01-06/2023 Ahall  07-12/2023 Ahall  Koko vuosi 2023  01-06/2024 Ahall
4.9.2023§260  18.3.2024 § 82 9.10.2024 § 326

Henkil6stovoimavarat 2,5 M€ 6,0 M€ 8,5 M€ 7,2 M€
In House yhtididen ostojen alentuminen 0,89 M€ 1,38 M€ 2,27 M€

Palveluverkon uudistaminen 0,42 M€ 0,4 M€ 0,82 € 6,7 M€
ICT-jarjestelmit ja laitehallinta 0,5 M€ 0,3 M€ 0,8 M€ 2,0 M€
Hallintorakenteet, hankinnat, tilat 52 M€
Yhteensi (kaikki toimenpiteet) 12,8 M€ 21,1 M€
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LUONNOS

Henkilostovoimavarojen
kehittaminen ja vahvistaminen




Johdanto

Tavoitteena on paremmin voiva henkilost6. Keinoina ovat uuden ja
kookkaan toimintaympariston vaatimuksia vastaava johtamis- ja
henkildstorakenteen kehittaminen, tuottavuuden kehityksen huomioiva
henkildstosuunnittelu seka motivoiva palkitseminen.

* Meilld on hyvinvoiva, motivoitunut ja ammattitaitoinen
henkilosto.

« Panostamme tydntekijoiden osaamisen vahvistamiseen ja
valmentavaan johtamiseen.

)

Toimenpiteet:
* Henkildstoselvitys
« TyOnantajamielikuvan kehittaminen
* Henkildston ennakoiva kokonaissuunnittelu
« Kansainvalinen rekrytointi
* Koulutuksen ekosysteemi
* Osaamisen kehittaminen
* Valmentava johtaminen
«  Tyohyvinvointikysely

Pohjois-Savon
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Toimenpiteet



Pohjois-Savon
hyvinvointialue

HenkilostOselvitys

Projektissa toteutetaan muun muassa seuraavat osa-alueet:

. Ty6hyvinvoinnin nykytilan mittaus ja kehittamis-
toimenpiteiden laadinta.

. Johtamis- ja henkilostorakenteen arviointi ja kehittaminen.

. Palkkausjarjestelman uudistaminen, kannustimet ja

palkitseminen osana tyon tuottavuuden kehitysta.
. Rekrytoinnin prosessien tehostaminen henkiléston
saatavuuden varmistamiseksi.
Toimenpiteet:
« Laakareiden palkkaporrasmallin kaytt6onotto

« SOTE-sopimus hinnoittelutunnusten muutos ja
palkkaharmonisaation edistdminen, LS- uraporras-
palkkauksen kehittaminen.

* Yhteistoimintamenettelyjen paatos ja hallinnon
johtamisrakenteen muutos.

* Rekrytointiohjeen paivittaminen ja LEANaaminen
toiminnoissa.




TyOantajamielikuvan kehittaminen

Pohjois-Savon hyvinvointialue on uusi tydnantaja, jonka
tyonantajamielikuvaa rakennetaan jokaisen asiakas- ja
potilaskohtaamisten kautta sek& jokaisen tydntekijan paivittaisissa
kohtaamisissa, mutta sita tulee taktisesti rakentaa ja ohjata
strategisesti haluttuun suuntaan.

Tyonantajamielikuvan ja rekrytointimarkkinoinnin rakentaminen vaatii
tavoitteellista konseptointia seka seurantaa ja mittausta. Tiedolla
johtamisen nakokulmasta olennaista on mitata lahtotilanteessa
tyontekijdkokemus, hakijakokemus seka brandin tunnettuus. Y

Toimenpiteet:
« Mitataan tyohyvinvointia ja tyontekijakokemusta.
« Kerataan palautetta tydnhakijoiden kokemuksista.

« Brandin ja ty0nantajan tunnettuuden mittaamiseen hankitaan
ulkopuolinen, rippumaton mittaaja, joka mittaa tunnettuutta seka
Pohjois-Savon maakunnan sisalla etta ulkopuolella.

 Yll& kuvattujen lahtttietojen pohjalta muodostettujen
kehittamiskohteiden perusteella lanseerataan tytnantajamielikuvan
kokonaiskonsepti ja suunnitelma, jonka kautta rakennetaan taktisesti
tyonantajamielikuvaa seké tyonantajabrandin tunnettuutta.

Pohjois-Savon
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TyOhyvinvointimittaamisen tuottavuus-
hyotyanalyysi ja esihenkilotuen pilotointi

Tuottavuushyo6tyanalyysimenetelma perustuu kattavaan
henkildstétuottavuuden tutkimukseen viimeisen 15 vuoden ajalta,
jota on tehty dosentti M. Kestin johdolla. Analysoinnissa
hyodynnetaan organisaation omaa dataa kattavasti, jolloin
saadaan konkreettinen ja realistinen tieto henkilostétuottavuuden
kehittamiselld saavutettavasta potentiaalista. Analyysi osoittaa,
miten talous saadaan tasapainoon henkildstokehittamisella seka
nykyisella kulu- ja rahoitusrakenteella ja se antaa perusteltua
listietoa hyvinvointialueen lainanottovaltuuden arvioimiseen.

Toimenpiteet:

« Tilataan tuottavuushyo6tyanalyysi ulkopuoliselta
palveluntuottajalta.

«  Tyo6hyvinvointikyselyn mittaaminen:
+ Kaksi 2-3 tunnin mittaista valmennusta.
* 1-2 tunnin ryhmavalmennus AIMO-sparraustytkalulla.

» Laaditaan erillinen tuottavuushyotyanalyysi ja esihenkilétuen
pilotointi tydhyvinvointimittaamisesta.

Pohjois-Savon
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Tyohyvinvointikyselyn jatkoseuranta

Pohjois-Savon hyvinvointialueella toteutettiin tyohyvinvointikysely
syksylla 2023. Kyselyyn vastausprosentti oli 45,6 %.
TyOhyvinvointia mitattiin indekseilla: fyysinen ja emotionaalinen
turvallisuus, yhteenkuuluvuus ja identiteetti seka paamaarat ja
luovuus. Hyvinvointialueemme kokonaisindeksi oli 57,9, kun
suositus indeksille on vahintaan 60.

Kyselysta nousseet kehittamisen kohteet:

* Omaan ty6hon vaikuttamisen mahdollisuudet

» TyOprosessien toimivuuden ja tehokkuuden parantaminen
* Nopeampi ja tehokkaampi puuttuminen ongelmiin

+ Esihenkildiden antama kannustus ja palkitseminen

Koska tyohyvinvointi-indeksi ei ole suositusten mukaisella tasolla,
tyéhyvinvoinnin kehittamiseksi sovittiin toimenpidekokonaisuudet
toimialoittain tehtavéaksi 31.1.2024 mennessa.
Tydhyvinvointikyselyn jatkoseuranta vuosille 2024 ja 2025 on
ehdottoman tarkeaa.

Kyseessa on tydhyvinvoinnin kehittamisen tukemiseen liittyva
mittaamisen kehittdmistyo, jonka johtopaatdksena syntyy kasitys,
miten hyvinvointialue jatkossa mittaa tyohyvinvointia.

Pohjois-Savon
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Tyovuorosuunnittelun tilannekuvan
ja kehittamisen arviointi

Hyvinvointialueella on edelleen kaksi eri ohjelmaa tyovuoro-
suunnitteluun. Hyvinvointialueen aloittaessa 19 organisaation
luovutuksen yhteydessa on todettu, etta tydvuorosuunnittelun tarpeet
ovat hyvin erilaiset eri yksikoissa.

Taloudellisuus- ja tuottavuusohjelman kannalta tarve on seuraaville
toimenpiteille:
« Autonomisen ja keskitetyn tyovuorosuunnittelun arviointi.

* Resurssien kohdentaminen optimaalisesti, teknologiaa ja
automaatiota hyddyntaen.

» Teknologian tehokas hy6dyntaminen tyon suunnittelua koskevissa
prosesseissa, joilla vahennetd&n mm. manuaalista ty6ta ja
vapautetaan resurssia varsinaiseen palveluty6hon ja
|&hijohtamiseen.

« Valittoman ja valillisen tydajan mittaus sd&nndllisen raportoinnin
osa-alueeksi.

« Tukee henkil6stomitoituksen vertailtavuutta ja tarvetta seka
tyon ja resurssien kohdentumista palvelutarpeen mukaan.

» Tukee palvelutarpeiden ja ennusteiden maarittelya.
« Tulee mitata saanndllisesti.




Kannustava palkkaus, sisainen liikkuvuus
ja sijaishallinta

Palkitsemisen kehittdminen on ensiarvoisen tarkeaa, silla kilpailu
henkilostosta on kova ja pula osaavasta henkilostdsta on arkipaivaa.

+ Palkitsemisen ja kannustimien huomioiminen osana tuottavuuden
kehittymista.

+ Palkkauksellisten kannustimien kayttoonotto.

« Palkitsemista tukevan tydnjaon, tehtavarakenteiden ja tehtavasiirtojen
kehittaminen.

Ammatillisen liikkuvuuden kehittaminen on ajankohtaista palvelu-
jarjestelman uudistuksessa, jossa muutoksia tehdaan palveluverkostoon.
Lisdksi eta- ja virtuaalipalvelut sisaltyvat liikkuvuutta tukeviin palveluihin.

«  Ammatillista liikkuvuutta lisdavien keinojen vahvistaminen.
* Moniosaajien liikkkuvuuden kannustimien kehittdminen.

Sijaishallinnan kehittdminen on ajankohtaista veto- ja pitovoimatekijoiden
seka henkilotydn ostopalvelujen hallinnan osalta.

Toimenpiteet:

« Siséisen selvityksen ja esityksen laatiminen palkitsemisen ja kannustimien
kayttoonottamiseksi.

+ Siséisen selvityksen laatiminen liikkuvuuden kehittamiseksi.

« Sijaishallinnan mallin jatkotyostaminen ja juurruttaminen yhteistyossa
rekrytoinnin ja palvelutuotannon kanssa.

Pohjois-Savon
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Kansainvalinen rekrytointi

Kansainvalisen rekrytoinnin projektissa tunnistetaan muun
muassa seuraavat kehittamistehtavat:

*  YTA-alueen yhteinen hankintaprosessi 2023-2025 ja siita
saatava kokemus jatkokehittamiselle.

* Rekrytoitavien viranomaisprosessin testaaminen ja
kehitystyd hankinnan yhteydess& maahantulonprosessissa.

* Rekrytoitavien kielivalmennusprosessin testaaminen ja
kehitystyd tyéhon tulon yhteydessa.

* Rekrytoitavien kotoutumisprosessin testaaminen ja
kehitystyo tyéhon tulon yhteydessa.

* Hyvinvointialueen vastaanottavien yksikdiden ja henkilgston
valmennukset

« Varsinainen kansainvalisen rekrytoinnin toteutuksen
hankinta.

*  Projekti keskeytetty kevaan 2025 ajaksi

Pohjois-Savon
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Omat evaat tyoyhteisosséa -analyysi

Omat evaat tyoyhteisdssé -prosessissa maaritelladn koko
organisaatiotasolla henkiloston tuottamat hyveet tydyhteisén tueksi.
Prosessi tuo:

 Aineistoa hyddynnettavaksi strategiaprosessiin: strategiatyota
ennakoivasti arvoja tulisi edeltda hyveet.

* Henkilostolle osallisuuden kokemuksen: henkildoston osallistuminen
hyveiden maarittelyyn on tarkeaa.

» Vahvistaa luottamusta tybnantajaan ja on strategisen ohjelman
mukaista henkiloston osallistamista oman tydyhteistn
(hyvinvointialue) kehittamiseen: prosessi tukee tytnantaja-
mielikuvaty6ta ja lopputuotokset voidaan nostaa esiin
rekrytoinnissa valtteina.

« Eheytymisen tuen henkilostolle raskaan yt-menettelyn jalkeen:
mallin avulla voidaan vahent&a sairauspoissaoloja tyo-
tyytyvaisyyden vahvistuttua (tdma on yksi strategisen ohjelman
paatavoite).

+ Lisdarvoa valmentavaan johtamiseen.

Ladkareiden rekrytoinnin kehittaminen

Projektin tavoitteena on kehittaa laakareiden rekrytointia. Kehittdmistyo on
priorisoitu etusijalle meneilldén olevassa palvelurakennemuutoksessa.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Valmentava johtaminen

Henkilostostrategiassa yhtena kehittdmisen osa-alueena on
valmentavan johtamisen viitekehyksen toimeenpano ja
juurruttaminen.

Toimenpiteet:

Valmentavassa johtamisen projektissa jarjestetaan erilaisia
esihenkildiden ja tybyhteisdjen koulutuksia ja valmennuksia,
asiantuntijaluentoja, podcasteja ja esihenkilokahviloita.

« valmentava ja tydkykyjohtaminen koulutus

e johtoryhman valmennus

* yksiléllinen valmennus esihenkilotyohon

» oppisopimuskoulutus lahiesihenkildlle, valmentava
johtaminen JET

+ Ketterat valmentavan johtamisen kokeilut, mm. HYVE-
tydskentelyn merkitys tyo- ja organisaatiokulttuurin
kehittamisessa ja johtamisessa

Pohjois-Savon
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LUONNOS

Toimenpiteiden seuranta 1/2

. . L - Projektin Rahoitus
Toimenpide Projekti Vastuuhenkil® i Jex
SUEEml Pa4tos Toteuma
I . S 2140/02.05.01/2023, 0
Henkilostoselvitys Mari Antikainen 55/2023 §, 232 300 € 86,28%
1. Henkil6ston kokonaisselvitys

; o o S 12916/00.01.05/2023 0
Tyonantajamielikuvan kehittdminen Mari Antikainen 3/2024 §, 21 390 € 80,65%
Tyohyvinvointimittaamisen tuottavuushyoétyanalyysi ja . S 2140/02.05.01/2023, o
esihenkilotuen pilotointi 2025 Mari Antikainen 7412024 §, 15 000 € 0%

2.Ty6hyvinvoinnin vahvistaminen Tyo6hyvinvointikyselyn jatkoseurannan toteuttaminen Mari Antikainen 15080/00.01.05/2023, 4749%
ja sairauspoissaolojen vdahentaminen vuosille 2024 ja 2025 111/2023 &, 100 000 € e
. . o . S 15080/00.01.05/2023,
Omat evaat — tydyhteiséssa analyysi Mari Antikainen 17/2025 §, 27 500 € 0%

.. . . . s . - 2140/02.05.01/2023,
quvgorosuunnlttelun tilannekuvan ja kehittdmisen Mari Antikainen 7612024 §/§ 16/2025, 33,00 %
arviointi 180 000 €

3. Henkil6storesurssien ennakoiva Keskitettyjen sihteeripalveluiden osastonsihteeritoiminnan Mari Antikainen 2140/02.05.01/2023, 0%
kokonaissuunnittelu kustannustehokkuuden kehittaminen v. 2025 129/2024 § 60 000 € ’
Selvitys kustannuksista palkkapalveluiden tuottamisessa Mari Antikainen 2140/02.05.01/2023, 10 %

128/2024 § 60 000 €

Pohjois-Savon
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Toimenpiteiden seuranta 2/2 LUONNOS

iakti Rahoitus
Toimenpide Projekti Vastuuhenkild PtrOjektI.n
SlStiGulinlen Paatos Toteuma
Kannustavan palkkauksen, sisaisen liikkuvuuden ja Mari Antikainen 2140/02.05.01/2023, 0%
tiedon hallinnan kehittdaminen 75/2024 §, 85 000 € °
4. Henkildstdetuudet, veto- ja Rekrytointimateriaalin tuottaminen PSHVA:n Mari Antikainen 2140/02.05.01/2023, 0%
pitovoimatekijat rekrytointiyksikk6on v. 2025 124/2024 § 30 000 € ?
il - o Co 2140/02.05.01/2023, 0
Laakareiden rekrytoinnin kehittaminen Mari Antikainen 16/2025 § 80 000 € 0%
Mari Antikainen 2140/02.05.01/2023,
5. Kansainvalisen rekrytoinnin suunnitelma | Kansainvalinen rekrytointi 88/2023 §, § 16/2025 64,14 %
790 000 €
6. Johtamisen kehittaminen,
osaamisen vahvistaminen ja yhteistyd Kts. TKKI-ohjelma, budjettirahoitteinen kehittdminen
koulutusorganisaatioiden kanssa
7. Vaimentava johtaminen, johtamisen o Mari Antikainen 13932/02.05.01/2023
késikirja ja toimintaa kuvaavan mittaamisen | Valmentava johtaminen 90/2023 §, 265 000 € 54,0 %

kehittdminen

8. Osaamisen kehittamisen kokonaisuus Kts. TKKI-ohjelma, budjettirahoitteinen kehittdminen

9. Koulutuksen ekosysteemin laatiminen Kts. TKKI-ohjelma, budjettirahoitteinen kehittdminen

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




LUONNOS

Digitaalisten palveluiden
kehittaminen




Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Johdanto

Digitaalisten palveluiden kehittdmisessa tahdataan kustannus-
tehokkaiden ja turvallisten tieto- ja laiteteknisten ratkaisujen
jarjestamiseen. Erilaisia teknologisia ratkaisuja otetaan kaytt6on
niin asiakkaiden ja ammattilaisten valiseen vuorovaikutukseen kuin
asiakkaiden omatoimiseen digitaaliseen asiointiin. Lisaksi
kehitetaan hyvinvointialueen ty6ta ja paatbksentekoa tukevaa
tiedonhallintaa.

Toimenpiteet:

« QOire- ja palvelutarvearviointiratkaisun kayttdonotto osana
asukkaiden digitaalista asiointia

« Digisotekeskuksen palvelutuotannon kdynnistaminen

« Talouden, digitaalisen palvelun ja asiakastiedon kasittelyn
toimintamallit ja jarjestelméakayttéonotot

« Sanelujen purkamisen ja puheentunnistuksen uudistaminen

+ Kehittdmisen kyvykkyyden kasvattaminen ja
kehittamistoiminnan tukeminen

« Tyoéta ja paatoksentekoa tukevan tiedonhallinnan parantaminen




Toimenpiteet



Oire- ja palvelutarvearviointiratkaisun
kayttoonotto osana asukkaiden
digitaalista asiointia

Projektissa edistetaan omatoimisten palveluiden kayttb6a
edistamalla niiden nakyvyyttd, saatavuutta ja saavutettavuutta
digitaalisilla ratkaisuilla. Ajankohdasta ja paikasta rippumatonta
asukkaiden omatoimista tiedon etsimista, oirearvioiden tekemista
ja palveluihin ohjatumista tuetaan ottamalla kaytto6n oire- ja
palvelutarvearviointiratkaisu toimintaprosesseineen. ltsehoito-
ohjelmiin ja omahoitopalveluihin ohjautumista tuetaan muun
muassa viestinnan ja markkinoinnin seka palvelutietovarannon
etta palvelu- ja hoitoketjujen edistamisen avulla. 3 kpl oirearviota
tuotannossa, yksi kayttbonotettavissa ja yksi selvityksessa. 12
kpl ammattilaisia (fysioterapeutit) koulutettu. Projekti oli mukana
digipalvelualustan kilpailutuksessa ja kayttbonotossa. Kilpailutus
ja suuri osa tavoitelluista palveluista ja kayttoonotoista on
suoritettu onnistuneesti. Tama projekti on paattynyt 31.12.2024

Tavoite: Ynhdenmukaiset, omatoimiset digipalvelut ovat
asukkaiden saatavilla.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Digi-sotekeskuksen
palvelutuotannon kaynnistadminen

Projektissa hankitaan ja kilpailutetaan koko
hyvinvointialueenlaajuinen, yhteinen digitaalinen asiointialusta.
Palvelutuotannon puolella suurin alustan kayttaja tulee olemaan
sote-keskus (perustason hoitaja- ja ladkarivastaanotot), jonka
alaisuuteen sijoittuu digitaalinen sote-keskus.

Tavoite: 25-40 % palveluista tuotetaan digitaalisesti.

Digi-sotekeskuksesta vastaava palvelupaallikko kehittaa
keskuksen toimintaa, edistaa palvelutuotannossa tarvittavan
henkiloston rekrytointia ja suunnittelee ja organisoi palvelun
tuottamista seka on kiinteassa yhteydessa tietohallintoon ja
digitaalisen asiointialustan tuottajaan. Palvelupaallikon lisaksi
rekrytoidaan 2—3 projektitydntekijaa.

Digisotekeskuksen palvelutoiminta ja sairaanhoitajan chat-
palvelu kaynnistyivat onnistuneesti 13.1.2025. Palvelun
toiminnan ja toimintasisallon kehittaminen jatkuvat edelleen.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Talouden, digitaalisen palvelun ja
asliakastiedon kasittelyn toimintamallit
ja jarjestelmakayttoonotot

Projektissa kehitetdan ja yhtenaistetaan jarjestelma- ja
laitekokonaisuuksia ja toimintaa kayttéonotoin. Kohteina
ovat talouden suunnittelu ja hallinta sek& asukkaiden
digiklinikkapalvelut, joissa kehitetdan erityisesti
toimintamalleja ja automaatiota. Lisaksi tuetaan hankitun
asiakastietojarjestelman tehokasta kaytt6onottoa ja
kayttoa ja laadukasta kirjaamista tarvittavalla
koulutuksella. Talouden ratkaisujen osalta
hankintaprosessi on kaynnissa.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Sanelujen purkamisen ja
puheentunnistuksen uudistaminen

Projektissa edistetaan sanelujen kasittelemisen prosessin
toiminnallista muutosta, sen tehostamista ja puheen-
tunnistuksen tuomista osaksi kirjaamistyota.

Tavoitteet:

« Kirjaamiseen liittyvan tyon kehittaminen ja tehostaminen
siihen liittyvissa eri tehtavissa.

« Kustannusséaastot kirjaamisen vahenemisen, tyon
laadullinen kehittdmisen, tydon mielekkyyden lisaamisen,
tyon uudelleen kohdentamisen ja tehostumisen myo6ta.

Toimenpiteet:

« Sanelujen purkutoimintojen tehostaminen ja prosessin
toiminnallinen muutos.

* Puheentunnistuksen ottaminen kaytt66n kirjaamisessa.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Kehittamisen kyvykkyyden kasvattaminen
ja kehittamistoiminnan tukeminen

Tavoite: Nostetaan organisaation kehittamisen suorituskykya ja
laatua seka parannetaan kehittamisprojektien tuloksellisuutta.

Toimenpiteet:

Kehittdmisen rakenne kuvataan ja toteutetaan vuoden 2024
loppuun mennesséa. Kehittdmisen hallinnan avulla muodostuu
kehittamisen kokonaiskasitys ja —nakemys. Kehittamisen
vaikuttavuutta seurataan ja arvioidaan kokonaisuutena
systemaattisesti.

Projektinvetaja-koulutuksia (15 henkil6a/kurssi, kesto 10 viikkoa)
strategian, tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman
kehittamisprojektien toteutukseen.

Jarjestetaan henkilostolle kaksi Kehitamme yhdesséa LEAN
-koulutusta viikossa.

Nykyisen verkoston osaamisen hyddyntaminen: 40 strategiassa
ja tuottavuus- ja taloudellisuus-ohjelmassa toimeenpantua
kehittamisprojektia vuosina 2023-2025.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Tyota ja paatoksentekoa tukevan
tiedonhallinnan parantaminen

Projektissa luodaan edellytykset tietojen hyddyntamiselle ja jatkuvalle
yllapidolle osana hyvinvointialueen tehtavien ja palveluiden vaatimusten-
mukaisuuden seurantaa ja mittausta, kehittamista ja muutosvaikutusten
arviointia.

Tavoitteet:

Toimialojen ja palvelualueiden tyé helpommaksi tekeminen ja
paatbksenteon tukeminen.

Tiedon maaran ja saatavuuden parantuminen, hyddyllisen tiedon
erottaminen seka tarvittavat rajapinnat.

Tiedon hy6dyntamisen parantuminen digitaalisessa muodossa olevan
tiedon avulla.

Uuden tiedon tuottaminen digitaalisen tiedon yhdistamisella.

Yhdenmukaisten toimintamallien luominen, tiedonhallinnan ja yllapidon
harmonisointi.

Projekti on paattynyt 31.12.2024.




olmenpiteiden seuranta

LUONNOS

: : o - Projektin Rahoitus
Toimenpide Projekti Vastuuhenkil® :
° eteneminen Paatos Toteuma
1: Asukkaiden digitaalisessa 15002/00.01.05/2023
omatoimiasioinnissa kaytettavien Oire- ja palvelutarvearvioratkaisu Mika Alander PO | 77,2%
ratkaisujen kayttonotto ja sen jap 129/2023 § 222 000 €
laajentaminen.
2: Asukkaan ja ammattilaisten valiseen | Digisotekeskuksen palvelutuotannon Ritva Vitri 2140/02.05.01/2023, 160 %
vuorovaikutukseen tarkoitettujen kéynnistéminen PSHVA:lla 78/2024 8, 300 000 € '
teknologiaratkaisujen kayttoonotto ja — ) .
laajentaminen. Digitaalisten palvelujen kehitys ja k&yttbonotto Mika Alander 2140/02.05.01/2023, 0%
digipalvelualustalla 118/2024 § 210 000 €
Tfll(_)uden, d!gltaallsen_pglvelun ja asiakastiedon _ 889/00.01.05/2024,
kasittelyn toimintamallit ja Tuomo Pekkarinen 43,39 %
, _ _ e s 13/2024 §, 210 000 €
3: Kustannustehokkaiden ja turvallisten | jarjestelméakayttoonotot
tieto- ja laiteteknisten ratkaisujen sanelui camisen o Stk 2140/02.05.01/2023
jariestaminen. anelujen purkamisen ja pu eentunnistuksen . .0o. , 0
1 uudistaminen Mika Alander 80/2024 8, 140000€ | ° %
Kehittamisen kyvykkyyden kasvattaminen ja . 15115/00.01.05/2023, o
kehittamistoiminnan tukeminen Mika Alander 119/2023 §, 442000 | 0022 %
Ty6ta ja paatdoksentekoa tukevan . 15790/00.01.05/2023, o
tiedonhallinnan parantaminen Mika Alander 126/2023 §, 125 000 € 87,26 %
4: Ty6ta ja paatoksentekoa tukevan Ohjehallinnan kokonaisuuden kehitystoimet ja o . 2140/02.05.01/2023, 0
tiedonhallinnan parantaminen. vakiinnuttaminen Paivi Eskelinen 125/2024 § 65 000 € 0%
Tietoturva- ja ICT-infraosaamisen Tuomo Pekkarinen 2140/02.05.01/2023, 0%

varmistaminen hyvinvointialueella

135/2024 § 152 000 €

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




LUONNOS

Hallinto, hankinnat ja tilat




Toimenpiteet



Hankintojen kehittaminen

1. Hankintakulttuurin ja menettelytapojen
yhdenmukaistaminen

Projektissa laaditaan hyvinvointialuetasoiset hankintojen
linjaukset, prosessit ja ohjeet seka méaaritellaan ja otetaan
kayttoon sahkoiset hankintajarjestelmat ja menettelytavat.

2. Hankintoihin liittyvien sopimusten optimointi
hyvinvointialueen nakdkulmasta

Projektissa yhdenmukaistetaan hyvinvointialueen sopimukset.
Hyvinvointialueella hankintoja valmisteleville ja paattaville
laaditaan hy6dynnettavaksi yleiset sopimuspohjat, jotka
jaetaan toiminnan kannalta optimaalisiin kokonaisuuksiin.
Lisaksi keskitetdan hankintojen ja sopimusten tekemisen
kanava. Ohjeiden ja seurannan avulla varmistetaan
hankintojen lakisaateinen toteuttaminen.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Palvelusetelin koordinointi ja
kayton lisadminen

Tavoite: Palvelusetelin kayton laajentaminen mahdollisimman
moneen palveluun tukee seka palveluiden saatavuutta etta
tyovoiman tarkoituksenmukaista kohdentamista omaan
palvelutuotantoon.

Projektissa maaritelladn hyvinvointialuetasolla palvelusetelien
hallinnointi- ja tukitoimien omistajuus, huolehditaan tarvittavasta
resursoinnista seka maaritellaéan ja toimeenpannaan yhdenmukainen
palvelusetelien kayttbdnoton toimintaprosessi ja siihen kuuluvat
roolitukset ja tarvittavat tyokalut.

Palvelusetelien kaytolle haetaan yhteiset linjaukset eri toimialoilla ja
palveluissa. Palveluntuottajien kanssa kdydaan avointa ja jatkuvaa
keskustelua uusista palvelusetelien kayttémahdollisuuksista ja niiden
sisaltojen maarittelysta. Palvelusetelien kayton laajentaminen
toteutetaan saatujen linjausten mukaisesti.




Inhouse-kumppanuuden
Kiinnittaminen tukipalvelujen
kokonaispalveluketjuun

Tukipalveluissa erityisena kehittamiskohteena on inhouse-
kumppanien kiinnittaminen osaksi tukipalveluiden kokonaisketjua
ja tukipalveluiden optimointi uudistuvan palveluverkon
mukaisesti. Nailla toimilla varmistetaan palvelutuotannolle
kustannustehokkaat ja tarkoituksenmukaiset tukipalvelut koko
hyvinvointialueelle.

Toteutus:

* sopimusten ja palvelukuvausten mukaisen pitkajanteisen
yhteistydn toteuttaminen

* jatkuvuuden ja varautumisen varmistaminen Inhouse -yhtiéiden
kanssa

* tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mukaisten tukipalveluiden
tavoitteiden seuranta

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Tukipalvelujen optimointi
hyvinvointialueen palveluverkon
mukaisesti

Hyvinvointialueen palveluverkkoa ja palveluiden tuotantotapaa
uudistetaan parhaillaan palvelujarjestelman uudistusprosessissa.
Tukipalvelujen optimoinnin projektissa kartoitetaan nykytilan ja
tavoitetilan mukaiset tiedot eri tukipalvelujen osalta seka
maaritellaan ja kuvataan tavoitetilan mukaiset toimintamallit,
jotka otetaan kayttoon eri tukipalveluittain.

Erityisesti logistiikan tukipalvelussa on ilmennyt paljon uutta
haltuun otettavaa ja uudelleen linjattavaa, mutta myds muissa
tukipalveluissa tavoitetilan mukaisen toimintamallin
kuvaamisessa ja kayttoonotossa on viela vahvistettavaa.




Hallinnon kehittaminen

Hallinnollisen asioinnin sdhkoistdminen ja arkistojen
digitalisointi

Projektissa kehitetaan hallinnon prosesseja ja
toimielinrakennetta:

* Manuaalisten prosessien kartoittaminen

* Manuaalisten prosessien sahkdistdminen

» Toimielinrakenteen uudistaminen ja toimielintyéskentelyn
sahkoistaminen

Aluehallituksen tydskentelyn kehittaminen
Toimielinrakenteen tarkastelu
Luottamushenkilépalkkioiden maksun kehittdminen

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Kiinteisto- ja tilahallinnan kehittadminen

Tehokas tilahallinta —projektissa varmistetaan ajantasainen tieto ja
tilannekuvat hyvinvointialueen toimitiloista.

Tavoitteet:

« Toimitilojen optimointi palveluverkon mukaisesti
* Tilojen kaytdn tehostaminen

* Tilojen moni- ja yhteiskayttoisyyden edistaminen
» Tarpeettomista tiloista luopuminen

* Tyhjien tilojen edelleenvuokraus

Hyvinvointialueen kiinteistojen ja toimitilojen pitkan tahtaimen
suunnitelma (kiinteistostrategia)

Projektissa maaritellaan:
+  Kiinteist6- ja toimitilastrategiset linjaukset sek& omistuspolitiikka.

« Kiinteist6jen ja toimitilojen toiminnallista suunnittelua,
rakennuttamista, yllapitoa ja tilahallintaa koskevat linjaukset ja
periaatteet sekéa niiden toteuttaminen.

Kannattava ja tuottava rakennusinvestointi ja

Investointien kautta tehokkaat tilaratkaisut ja toimintamallit
Osa palvelujarjestelman uudistamista (Palvelustrategian
toimeenpano-ohjelma) ja hyvaksyttyja investointisuunnitelmia

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Laskutuksen kehittamissuunnitelma

Projektissa katselmoidaan laskutuksen prosessi ja tehdaan
toimenpidesuunnitelma laskutuksen ajantasaisuuden ja laadun
parantamiseksi seka tehokkuuden nostamiseksi. Laskutuksen
ketju alkaa toimialoilta, jossa palvelut tuotetaan asiakkaille. Talla
hetkella hyvinvointialueella on kaytdssa 7 eri
laskutusjarjestelmaa.

Projektissa varaudutaan myos tietojarjestelmien vaihtumiseen.
Sosiaalihuollon palveluissa lahestyva yhteisen
asiakastietojarjestelmén kayttoonotto seka terveydenhuollon
palveluissa yhteisen potilastietojarjestelman uudistuminen ovat
keskeisia laskutukseen vaikuttavia tekij6ita, jolloin pitaa
varmistaa, etta laskutus tulee riittavasti huomioitua
jarjestelmauudistuksissa.

Lisaksi kehitetdan asiakasmaksujen budjetointia, seurantaa ja
ennustamista.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Viestinnan kehittaminen

Henkilostoviestintaé ja tydnantajamielikuvaa kehitetdén yhteistydssa HR:n
kanssa heidan kehittAmisprojekteissa. Lisaksi ICT-hankkeisiin liittyy
asiakasviestintaa ja markkinointia. Naiden lisaksi viestintayksikon
kehittdmisprojekteissa kehitetdan erityisesti asukasviestintaa ja
hyvinvointialueen brandia ja sen tunnettuutta.

Verkkosivujen sisaltdjen kehittdminen ja kaantaminen selkokielelle
seka selkokielen koulutus ja asiantuntijatuki viestinnan tiimille

Selke&a kielta ja selkokieltd tuodaan hyvinvointialueen viestintdan kautta
linjan. Tavoitteena on, etta viestintayksikon tyontekijat pystyvat tuottamaan
selke&a tekstid ja saavutettavia materiaaleja osana perustoimintaansa.
Verkkosivujen suosituimmat ja tarkeimmat osiot kdannatetaan selkokielelle.
OmaSavo-digialustalle tuotetut tekstit ja palvelun markkinointikampanja
tehdaan selkokielella.

Digiasioinnin opetusmateriaalit eri kohderyhmille, mm. ikdihmiset

Projektissa tuotetaan materiaalia digitukeen ja ndiden materiaalien ja eri
digituen muotojen markkinointiin. Kohderyhmana ovat ennen kaikkea
ikaihmiset. Materiaaleissa huomioidaan myds ikdihmisten omaiset, jotka
tukevat ikaihmisia usein digiasioissa ja hyvinvointialueen henkildkunta,
joiden tulee myos osata opastaa ikaihmisia digiasioinnissa.

Hyvinvointialueen brandin ja sen tunnettuuden kehittdminen

Palvelujarjestelman uudistus tuottaa muutoksia hyvinvointialueen
palveluihin. Naiden muutosten myo6ta on ehdottoman tarkeaa kehittaa
hyvinvointialueen brandia ja ydinviestejamme, jotta ne vastaavat
uudistuksen my6téa tapahtuneita muutoksia




Toimenpiteiden

seuranta

LUONNOS

Toimenpide

Projekti

Vastuuhenkil®

Projektin
eteneminen

Rahoitus

Paatos

Toteuma

1. Hyvinvointialueen hankintakulttuurin,

Hankintakulttuurin ja menettelytapojen

2140/02.05.01/2023,5

menettelytapojen ja seurannan . Huurir Outi Kalske 6/2023 §, 19,45%
yhdenmukaistaminen ja séhkdisten jarjestelmien yhdenmukaistaminen 360 000 €
kayttoonotto
2. Hankintoihin liittyvien sopimusten optimointi Hankintoihin liittyvien sopimusten optimointi . 2140/02.05.01/2023,
. o ar R o Outi Kalske 71/2023 §, 22,91 %
hyvinvointialueen nakékulmasta hyvinvointialueen nakdkulmasta
140 000 €
3. Hankintojen avoimuuden lisddminen ja uusien
vaikuttavampien toteuttamistapojen kayttéénotto Outi Kalske Budjettirahoitteinen
hankintojen toteuttamisessa
. T . 2140/02.05.01/2023,5
4. Palve_lusetehen kayton lisadminen PSHVA:lla Palvelusetelien koordinointi ja kayton lisaaminen Outi Kalske 7/2023 §, 59,95 %
palvelujen toteuttamistapana 71000 €
5. Inhouse-kumppanuuden kiinnittdminen Inhouse-kumppanuuden kiinnittdminen tukipalvelujen . 2140/02.05.01/2023,
) X X . . . Outi Kalske 70/2023 §, 3,0%
tukipalvelujen kokonaispalveluketjuun kokonaispalveluketjuun 250 000 €
6. Tukipalvelujen optimointi HVA:n palveluverkon Tukipalvelujen optimointi HVA:n palveluverkon Anne-Mari 21402092/'20052'22{2023’ 20.65 %
mukaisesti mukaisesti Lappalainen 250 000 €’ ' 0
. . L . . . L . . 2140/02.05.01/2023,
7. Hall_mnolhsgn asioinnin sa_hk_()lstamlnen ja H_al_llnnoll_lsgn asioinnin sahkoistaminen ja arkistojen Janne Niemelsinen 83/2023 §, 24.69 %
paperisen arkiston digitalisointi digitalisointi 230 000 €

8. Lomakerekisterin uudistaminen

Janne Niemelainen

Budjettirahoitteinen

9. Palvelukulttuurin ja O365 ohjelmien osaamisen
vahvistaminen

Janne Niemelainen

Budjettirahoitteinen

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Toimenpiteiden seuranta LUONNQOS

. . o .. | Projektin Rahoitus
Toimenpide Projekti Vastuuhenkilo Jext —
eteneminen Paatos Toteuma
10. Kannattava ja tuottava rakennusinvestointi Budjettirahoitteinen kehittdminen Petri Pyy Investointisuunnitelma
11. Investointien kautta tehokkaat tilaratkaisut ja Osa palvelujarjestelman uudistamista (Palvelustrategian . o .
- . ) ) Petri Pyy Investointisuunnitelma
toimintamallit toimeenpano-ohjelma

12. Tehokas tilahallinta 2140/02.05.01/2023,

i i 1 0,
huomioiden toiminnan vaatimukset Tehokas tilahallinta Petri Pyy 74120238, 145000€| 0%
13. Hyvinvointialueen kiinteistdjen ja toimitilojen Hyvinvointialueen kiinteistdjen ja toimitilojen pitkan Petri P 2140/02.05.01/2023, 44 9
pitkan aikavalin suunnitelma téahtdimen suunnitelma (kiinteistdstrategia) yy 73/2023 §, 200 000 € 0
14. Talouspalveluiden Talouden, digitaalisen palvelun ja asiakastiedon
ICT-ohjelmien uusiminen seké talouspalvelujen kasittelyn toimintamallit ja jarjestelmakayttéonotot
menettelytapojen yhtendistaminen (ks. digitaalisten palveluiden kehittdminen
. dn s I e . . 2140/02.05.01/2023, 0
15. Ostolaskujen maaran vahentaminen Laskutuksen kehittdmissuunnitelma Kari Janhonen 31/2024 8, 30 000 € 50,6 %
16. Sisaisen viestinnan kehittdminen yhteistydssé Strategisten hankkeiden viestintd 2024- - - 2140/02.05.01/2023,
Tuija Bercovici 0%

HR:n kanssa 2025 91/2024 §, 60 000 €

17. Tybnantajamielikuvan seka pito- ja vetovoiman Tybnantajamielikuvan kehittaminen
kehittaminen (ks. HR-strateginen ohjelma)

Strategisten hankkeiden viestintd 2024-

16.1. Asukasviestinnan kehittaminen 2025

Tuija Bercovici

16.2. Brandin ja sen tunnettuuden kehittdminen Strategisten hankkeiden viestintd 2024-2025 Tuija Bercovici

16.3. Asukasviestintd tukee asukkaiden omaa
toimintaa ja ohjaa tarkoituksenmukaiseen ja oikea- Strategisten hankkeiden viestintd 2024-2025 Tuija Bercovici
aikaiseen palveluiden kayttoon.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




LUONNOS

TKKI: Tutkimus, koulutus, kehitys |a
Innovaatiot




Johdanto

+ Keskeinen tavoite on ulkoisen kilpaillun tutkimusrahoituksen
hakuaktiivisuuden ja hakemusten laadun nostaminen. Talla
pyritaan kasvattamaan ulkoisen tutkimusrahoituksen maaraa.

« Téarke&a on myos sosiaali- ja hyvinvointipalvelujen,
hoitotieteen seké sosiaali- ja terveysjohtamisen
tutkimusedellytysten luonti ja tutkimustiedon hyodyntaminen
osana palvelujarjestelmaé ja paatoksentekoa.

+ Kehittdmishankkeissa tahdataan myaos yritysyhteistyon ja
kliinisten ladketutkimusten maaran kasvattamiseen ja
selvitetaan TKI-palveluliiketoiminnan seka
terveyspalvelumyynnin yhtidittamista.

» Tulevaisuuden osaavan tyévoiman saannin varmistamiseksi
opiskelijoiden koulutuksen ja harjoittelupaikkojen laadun ja
riittdvyyden varmistaminen on tarkeaa.

‘ Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Toimenpiteet



Ulkoisen kilpaillun tutkimusrahoituksen
hakuaktiivisuuden ja hakemusten laadun
nostaminen

Projektin tavoitteina on TKKI-strategian mukaisesti:

» Pohjois-Savon hyvinvointialueen nostaminen tieteellisesti heikoimman
yliopistollisen hyvinvointialueen asemasta ja tieteellisen tutkimuksen
levittdminen koko hyvinvointialueelle.

» Ulkoisen tutkimusrahoituksen maaran moninkertaistaminen.
Projekti koostuu kahdesta osasta:

1. Tutkimusrahoitushakuprosessin kehittdminen ja hakuaktiivisuuden
lisdaminen
Kehitetaan ja kokeillaan mm. palkalliseen kirjoitusvapaaseen,
konsulttipalkkioihin jne. liittyvia kaytantdja. Hakuprosessin kehittdminen
tukee erityisesti EU- ja Suomen Akatemian rahoitushakuja seka
rakennerahastojen ja suurimpien saatididen hakujen tuloksellisuutta.
Hakemuksia varten tehdaan hakulomake ja méaaritellaéan arviointikriteerit.

2. Tutkimusrahoituksen hakemisen tukeminen
Palkataan tutkimusrahoituksen erityisasiantuntija, jonka tehtéava on
neuvoa, ohjata ja kouluttaa tutkijoita tieteellisen tutkimuksen
tutkimusrahoituksen hakuvaiheessa, hakemusten valmistelussa ja
kirjoittamisessa. Lisdksi erityisasiantuntija vastaa rahoitushakuihin ja
rahoitukseen liittyvasta viestinnasta. Han tekee tiivista yhteistyota
tutkijoiden, johdon, palveluyksikéiden seka ulkopuolisten sidosryhmien
kanssa. Tavoitteena on, etta projekti tuottaa kasvaneina overhead-tuloina
erityisasiantuntijan palkan jatkossa.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue



Sosiaali- ja hyvinvointipalvelujen, hoitotieteen seka
sosiaali- ja terveysjohtamisen tutkimusedellytysten
luonti ja tutkimustiedon hyodyntaminen osana
palvelujarjestelmaa ja paatoksentekoa

Projektin tavoitteena on TKKI-strategian mukaisesti:

+ Pohjois-Savon hyvinvointialueen nostaminen tieteellisesti heikoimman
yliopistollisen hyvinvointialueen asemasta ja tieteellisen tutkimuksen
levittaminen koko hyvinvointialueelle.

+ Sosiaali- ja hyvinvointipalvelujen tutkimusedellytysten luonti ja tutkimustiedon
hyodyntaminen osana palvelujarjestelmaa ja paatoksentekoa.

» Ulkoisen tutkimisrahoituksen maaran moninkertaistaminen.

Projekti koostuu kolmesta osasta:

1. Tunnistetaan ja maaritelladn Pohjois-Savon yliopistollinen sote-keskus-
toimintamalli, joka pitaé sisallaan kaytannon toiminnan kuvauksen lyhyella ja
pitkalla aikavalilla, keskeisten osaamis- ja koulutustarpeiden tunnistamista ja
naiden perusteella tarvittavien tilatarpeiden tunnistamisen.

2. Kartoitetaan kaynnissa olevien tai kdynnistyméassa olevien kansallisten tai
kansainvalisten vastaavien tahojen toimintamallit (osaaminen, resurssit ja
tilaratkaisut). Tavoitteena toimintamallin avulla edistéa sote-alan
ammattilaisten tutkimustaitoja ja osaamista seka -tietoa sité tarvitseville
hyvinvointialueella ja YTA-tasolla.

3) Laaditaan tarkennettu toiminnan kehittamisen suunnitelma ja suositukset
sekad implementointisuunnitelma siitd, miten opit ja kokemuksen voidaan
laajemmin hyddyntaa.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Yritysyhteistyon ja kliinisten [aadketutkimusten méaaran
kasvattaminen ja TKI-palveluliiketoiminnan seka
terveyspalvelumyynnin yhtidittamisen selvittdminen

Projektin tavoitteena on TKKI-strategian mukaisesti:
* Yritysyhteistyon ja kliinisten ladketutkimusten maaran moninkertaistaminen

» Tutkimus-, koulutus- ja terveyspalvelujen tuottamisen yhtidittAmisen
selvittAminen

Projekti koostuu kahdesta osasta:

1. Yrityslahtoisten toimeksiantotutkimusten palveluiden kehittaminen ja
maaran kasvattaminen
Keskeisena toimenpiteena on Clinical Trial Office -palveluprosessien,
hinnoittelun, sopimusmallien kehittdminen seka palveluiden
vakiinnuttaminen. Tutkimushoitaja- ja tutkijalaakariresursseissa on havaittu

vajetta ja rahoituksen alkuinvestoinnin kautta pystytaan lisaamaan @ ‘
tutkimushoitaja- ja tutkijaladkariresurssia suoraan palveluyksikkoihin ja i =v \
kaynnistamaan uusia kliinisia lagdketutkimuksia. Tavoitteena on, etta -

kliinisten laaketutkimusten maaran kasvaessa pystytaan yritysten Pohjois-
Savon hyvinvointialueelta ostamien tutkimushoitaja- ja
tutkijaladkaripalveluiden myota vakinaistamaan uusia tutkimushoitajia ja
tutkijalaakareita palveluyksikaihin.

2. Tutkimus-, koulutus- ja terveyspalveluiden yhtidittamisen selvitystyo
ulkopuoliselta toimittajalta. Selvitystydsséa otetaan kantaa seka
yhtidittamisen juridiseen puoleen etta liketoimintamalliin. YhtidittAmisen
tavoitteena on >20M¢ liikevaihto ja merkittdva toiminnallinen hyoty
hyvinvointialueelle. Samalla tehostetaan infrastruktuurin kaytt6a seka
monipuolistetaan henkilokunnan tydmahdollisuuksia.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Operatiivisen koulutus- ja
iInnovaatiokeskuksen perustaminen

TKKI-strategiaan liittyy selvitys operatiivisen koulutuksen- ja
innovaatiokeskuksen perustamisesta. Keskuksen perustaminen vaatii
nykytilan kartoituksen ja koulutuskeskuksen suunnittelun monialaisena
yhteistybna. Tavoitteena on, ettd operatiivisen koulutuksen ja
innovaatiokeskuksen suunnitelma on laadittu monialaisesti ja voidaan siirtya
toteutusvaiheeseen.

Operatiivisen koulutuksen- ja innovaatiokeskuksen perustamisella pystytaan
edistdmaan monialaisesti operatiivisen henkiloston osaamista ja tata
kautta potilaan hoidon laatua ja turvallisuutta. Lisaksi keskus antaa
mahdollisuuden operatiiviseen hoitoon ja toimintaan liittyvien innovaatioiden
kehittamisen ja testaamisen, mika on valttamaton edellytys uusien
tieteellisten tulosten soveltamiseksi ja teknologisen kehityksen seuraamiseksi.

Operatiivisen koulutuksen- ja innovaatiokeskuksen osana ja toiminnallisena
esimerkkina on Itd-Suomen mikrokirurgiakeskus, jonka toiminnan kautta on jo
kokemus yritysyhteistyosta seka olemassa olevien yritysten kanssa etta
tukena uusien startup-yritysten perustamisessa. Pohjois-Savon alueella on
tarkoitus myds lisata yhteistyota koulutuksen ja tutkimuksen laadun
parantamisessa muiden toimijoiden kanssa, kuten UEF ja Savonia.




Opiskelijoiden koulutuksen ja harjoittelupaikkojen
laadun ja riittavyyden varmistaminen

Pohjois-Savon hyvinvointialue on yhdessa alueen oppilaitosten ja yhteistyfalueen
muiden hyvinvointialueiden kanssa laaja ja monipuolinen sote- ja pelastusalan
henkiloston kouluttaja. llman laadukasta ja laajamittaista koulutustoimintaa sote- ja
pelastusalan henkiloston riittavyyden turvaaminen on mahdotonta. Nykytilan
kartoituksen mukaan pelkastaan Savonia ammattikorkeakoulun terveysalan
opiskelijoilta puuttuu vuosittain noin 300 harjoittelupaikkaa. T&mé on ristiriidassa
suhteessa siihen, ettd Pohjois-Savon hyvinvointialueella on merkittava
henkilostovaje. Taméa edellyttaa opiskelijoiden harjoittelupaikkojen tehokkaampaa
hallinnointia.

Toimenpiteet TKKI- strategian mukaisesti:

1. Yhdenmukaistetaan harjoittelupaikkojen varaamisprosessi ja siirrytdan
sahkaisiin varausjarjestelmiin. Laaditaan opiskelijakiintiot palvelutuotannon eri
oppimisympaéristdihin yhteistydssé palvelutuotannon ja oppilaitosten kanssa.

2. Laaditaan suositukset opiskelijamitoitukseen eri oppimisymparistdissa.
Varmistetaan riittdvat harjoittelupaikat eri koulutusohjelmissa mukaan lukien
englanninkieliset tutkinto-ohjelmat. Vahvistetaan opiskelijamyonteista ilmapiiria
seka henkiloston ohjausosaamista valmennuksilla, koulutuksilla ja
verkostotapaamisilla. Erityistda huomiota kiinnitetaan henkildstén
monikulttuuriseen ja kansainvélisyysosaamiseen.

3. Kehitetdan monialaisen oppimisen toimintamallia ja perustetaan
monialaisia oppimisymparistoja yhteistydssa palvelutuotannon ja oppilaitosten
kanssa. Arvioidaan vaikuttavia oppimis- ja opetusmenetelmia kaytannon
oppimisen aikana yhteistytssa palvelutuotannon ja oppilaitosten kanssa.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Pohjois-Savon
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Pohjois-Savon hyvinvointialueen
tukisaation selvityshenkilo

Kaytannon edellytykset Pohjois-Savon tukis&ation perustamiselle
ja toiminnan kehittamiselle on:

* suunnitella tukisdation saannot ja toimintamalli, asiakkuudet,
kulurakenne ja tulovirrat seka toiminnan kaytannon jarjestelyt

* suunnitella tukisdation markkinointi ja viestinta seka
brandays

+ kartoittaa tukisaation hallitus
+ toteuttaa sdation alkuvarainhankinta ja varojenkeruu

« toteuttaa viranomaisluvat ja rekisterdinnit seka raportoinnit ja
muut lainsdadannoén ja muiden edellyttamaét velvoitteet

« apurahahankkeisiin liittyva yhteistyo ja seuranta

* kumppanuuksien luominen ja sitouttaminen ja uusien
yhteistyon mallien kehittdminen




Toimenpiteiden

seuranta

LUONNOS

Toimenpide

Projekti

Vastuuhenkil®

Projektin
eteneminen

Rahoitus

Paatos

Toteuma

1. Pohjois-Savon hyvinvointialueen
nostaminen tieteellisesti heikoimman
yliopistollisen hyvinvointialueen asemasta
ja tieteellisen tutkimuksen levittaminen
koko hyvinvointialueelle

Sosiaali- ja hyvinvointipalveluiden, hoitotieteen seka sosiaali- ja
terveysjohtamisen tutkimusedellytysten luonti ja tutkimustiedon
hyodyntaminen osaa palvelujarjestelmaa ja paatoksentekoa

Juha Toyras

Ks. Toimenpide 2

Ulkoisen kilpaillun tutkimusrahoituksen hakuaktiivisuuden ja
hakemusten laadun nostaminen

Juha Toyras

Ks. Toimepide 4

Yritysyhteistyon ja kliinisten ladketutkimusten maaran
kasvattaminen ja TKl-palvelutoiminnan seka
terveyspalvelumyynnin yhtidittamisen selvittdminen

Juha Toyras

Ks. Toimenpide 6

PSHVA tukis3atidn selvityshenkild Juha toyras 2140/02.05.01/2023 § 0%

14/2025 &, 80000 €

2.Sosiaali- ja hyvinvointipalvelujen, Sosiaali- ja hyvinvointipalveluiden, hoitotieteen sek3 sosiaali- ja Juha Téyrés 2140/02.05.01/2023 § 30,08 %

hoitotieteen seka sosiaali- ja terveysjohtamisen tutkimusedellytysten luonti ja tutkimustiedon 16/2024, 150 000 €

terveysjohtamisen tutkimusedellytysten |hyddyntdminen osaa palvelujirjestelm33 ja paatoksentekoa

luonti ja tutkimustiedon hyodyntaminen

osana palvelujarjestelmaa ja

paatoksentekoa

3. Yritysyhteistyon ja kliinisten Yritysyhteistyon ja kliinisten lddketutkimusten maaran Juha Téyrés 2140/02.05.01/2023 4,7 %

ladketutkimusten maaran kasvattaminen ja TKI-palvelutoiminnan seka §99/2023, 259 900 €

moninkertaistaminen terveyspalvelumyynnin yhtiéittdmisen selvittdminen

4. Ulkoisen tutkimusrahoituksen maaran | Ulkoisen kilpaillun tutkimusrahoituksen hakuaktiivisuuden ja Juha Toyras 2140/02.05.01/2023 40,63 %

moninkertaistaminen

hakemusten laadun nostaminen

§89/2023,212 500 €

Sosiaali- ja hyvinvointipalveluiden, hoitotieteen seka sosiaali- ja
terveysjohtamisen tutkimusedellytysten luonti ja tutkimustiedon
hyoédyntaminen osaa palvelujarjestelmaa ja paatoksentekoa

Juha Toyras

Ks. Toimenpide 2

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




LUONNOS

Toimenpiteiden seuranta

: , C . Projektin Rahoitus
Toimenpide Projekti Vastuuhenkil® etgrjlinginen
Paatos Toteuma
5. Avoimen innovaatioekosysteemin Budjettirahoitteinen kehittiminen 20% /80% ELY-keskus (EAKR) Juha Téyras Ulkoinen rahoitus
perustaminen ja keksintdilmoitusten myoOnnetty ja projekti
maaran moninkertaistaminen kaynnistymassa.
Rekrytoinnint kdynnissa
(Tammikuu 2025)
6. Tutkimus-, koulutus-, ja Yritysyhteistydn ja kliinisten lddketutkimusten maaran Juha Téyras Sisaltyy toimenpiteen 3.
terveyspalvelujen tuottamisen kasvattaminen ja TKl-palvelutoiminnan seka budjettiin. Kilpailutus on
yhtidittamisen selvittdaminen terveyspalvelumyynnin yhti6ittamisen selvittaminen valmis ja selvitys
kdynnistymassa
(Tammikuu 2025)
7. Pohjois-Savon hyvinvointialueen Operatiivisen koulutus- ja innovaatiokeskuksen suunnittelu. Minna Taam-Ukkonen 14535/00.01.05/2023 §
koulutuksen ekosysteemin vahvistaminen 107/2023 / 19/2025 §,
78 000 €
8. Opiskelijoiden koulutuksen ja Opiskelijoiden koulutuksen ja harjoittelupaikkojen laadun ja Minna Taam-Ukkonen 14931/00.01.05/2023 §
harjoittelupaikkojen laadun ja riittdvyyden |riittdvyyden varmistaminen 109/202'3 1'19 604 € 51,7%
varmistaminen )
9. Kehittamisen kyvykkyyden Katso strateginen ohjelma: digitaalisten palveluiden
kasvattaminen ja kehittamistoiminnan kehittéminen
tukeminen

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




LUONNOS

Sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelustrategia




Tavoitteena

Palvelujarjestelman uudistus 50

miljoonan euron

Hyvinvointialueen palvelujarjestelmén uudistaminen perustuu hyvinvointialueen strategiaan, pysyva
palvelustrategiaan ja strategisiin toimenpideohjelmiin. Palvelustrategiaa toimeenpannaan kUSFann us-
palvelujarjestelman uudistamisohjelmalla, joka siséltaa viisi paakokonaisuutta (R1-R5). vaikutus

HenkllostovmmavarOJen kehittaminen ja vahwstamlnen

Dlgltaallsten palveluiden kehlttamlnen
I [ I I I ——

Hallinto, hankinnat, tilat

Toimeenpano-
ohjelmat

Pelastustoimen Ealvelustasoiaatos

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




. . : . LUONNOS
Palvelujarjestelman uudistuksen eteneminen
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Asiakas- ja potilastietojarjestelmien yhtendistdminen seka digitalisaatio

Toimeenpanossa Valmistelussa

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Palvelustrategian toimenpiteilla toteutetaan palvelujarjestelman uudistusta

Keskitetyn asiakasneuvonta-
ja palveluohjausyksikon
valmistelu.

Ensihoidon tarkoituksen-
mukaisen hallinto- ja
toimintamallin selvittaminen
ja siita paattaminen vuoden
2023 aikana.

Kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian
toimeenpano.

Asiakaskokemuksen
kunnioittaminen ja
osallisuuden vahvistaminen.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Lasten ja nuorten mielen-
terveys- ja paihde-
palveluiden kehittaminen.

Laakehoidon ongelmien
ja niista aiheutuvien
kustannusten vahentaminen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon
ja pelastustoimen yhteistyd
kotiin vietavissa palveluissa.

Tiedolla johtamisen,
palveluiden vaikuttavuuden
ja kustannustietoisuuden
lisdaminen.

Osastohoidon toiminnan
uudistaminen ja kotisairaala-
toiminnan kehittaminen.

Liikkuvien ja digitaalisten
palveluiden kehittaminen.

Hankintastrategian

ja ostopalveluja koskevien
toimintaperiaatteiden
vahvistaminen.

Kuntoutus osaksi kaikkia
asiakaskohtaamisia.

Akuutisti sairaan ikdantyneen
hoidon tarpeen arvioinnin ja
palvelujen kehittaminen.

Suunterveyden kokonaisvaltaisen
hoidon ja ennaltaehkaisyn
vahvistaminen.

Hoito- ja palvelupolkujen ja
hoidon jatkuvuuden kehittaminen.
Paljon palveluita kayttavien
tavoittaminen.

Henkilostovoimavarojen ja
osaamisen vahvistaminen
sekd varautuminen tydvoiman
saatavuuden haasteisiin.




Yhtelset toimenpiteet



Omavalvonnan rakenteiden kehittaminen

Projektissa laaditaan selkeét ohjeet ja omavalvontasuunnitelman mallipohjat seka
rakenteet, joilla havaittuihin epakohtiin puututaan. Projektiin palkataan kaksi tyontekijaa,
joista toinen on sosiaalihuollon ja toinen terveydenhuollon ammattilainen. Koska
omavalvontasuunnitelmaan liittyy tiiviisti asiakas- ja potilasturvallisuus, tehdaan tiivista
yhteisty6té asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien suunnitelmien
(ladkehoitosuunnitelma, infektioiden torjunta, hoitotydn laatu yms.) laatimisesta ja
kehittdmisesté vastaavien kanssa.

Laadkehoidon ongelmien ja niista aiheutuvien kustannusten
vahentaminen

Hyvinvointialueen, yliopiston ja apteekkien yhteisessa projektissa suunnitellaan ja
toteutetaan kehittdmisohjelma la&kehoitojen ongelmien ennaltaehkaisemiseksi ja
kayttoonotettujen toimenpiteiden vaikutusten ja vaikuttavuuden tutkimiseksi.
Projektissa tunnistetaan laédkeongelmaisia potilaita ja potilasryhmia ennalta-
ehkaisevien toimien kehittamiseksi. Hoitoketjuja kehitetaan erikoissairaanhoidosta
perusterveydenhuoltoon ja kotihoitoon, huomioiden myds avohuollon apteekkien rooli
ladkehoidon onnistumisen tukemisessa.

Asukasvuokraus — vuokrasopimusten hallinnan kehittdminen

Projektissa keskitetaan kiinteistohallintoon asukasvuokraukseen liittyva vuokrasopimusten
hallinta. Vuokrasopimuksia on mm. ikaantyneiden ja vammaispalvelujen asukkailla
yhteensa noin 2 500 kpl. Vuokrasopimusten keskitetty hallinta yhtenaistaa kaytantoja
nykyisesta toimialoilla olevista hajanaisista malleista.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue



Akuutisti sairaan iakkaan asiakkaan ja
potilaan hoitoketjun toimivuus

Projektin tarkoituksena on akuutisti sairaan iakkaan asiakkaan ja potilaan
hoitoketjun toimivuuden kehittdminen Kotoa-Kotiin-periaatteella, aina kun se
on mahdollista. Tavoitteena on sujuva hoitoketju siten, etta asiakas/potilas
hoidetaan oikeassa paikassa ja oikeaan aikaan sopivien asiantuntijoiden
toimesta. Samalla turvataan riittavasti oikeanlaisia hoitopaikkoja myods muille
asiakkaille ja potilaille.

Kotiutusyksikko

Projektissa kehitetdén kotiutusyksikon toimintamallia seké laaditaan ja
hyvaksytaan projektisuunnitelma kotiutusyksikon kayttoonotolle. Projektissa
pilotoidaan ja otetaan kayttoon kotiutusyksikké. Tavoitteena on, ettd ikdihminen
kotiutuu akuuttipdivystyksesta tai osastolta vipymatta ja turvallisesti niin, etta
kotiutuksen jalkeen palvelutarvetta ei ole tai palvelutarve sailyy entisellaan.
Tavoitteena on myos sairaalapéivien vaheneminen seka ikaantyneiden
palveluiden piirissé olevilla etta ei viela palveluiden piirissa olevilla.

Esiselvitys naytteenotto- ja
laboratoriopalvelujen jarjestamisesta

Pohjois-Karjalan, Etela-Savon ja Pohjois-Savon hyvinvointialueet ovat yhdessa
paatyneet teetattdmaan esiselvityksen naytteenotto- ja laboratoriopalvelujen
jarjestamistavoista. Tilaaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Toimenpiteiden seuranta

LUONNOS

ALt Rahoitus
Toimenpide Projekti Vastuuhenkild Prolektlln
eteneminen Paatos Toteuma
Jussi Lampi 2140/02.05.01/2023, 98,6 %
Palvelujarjestelméan uudistaminen 82/2023 §
340 000 €
. . 0
Akuutisti sairaan iakkaan asiakkaan ja potilaan Minna Mykkanen 2140/85 /'ggéglézoz& 100 %
hoitoketjun toimivuuden kehittdminen 134 000 €
Paivi Eskelinen 2140/02.05.01/2023, 87,7 %
Omavalvonnan rakenteiden kehittaminen 97/2023 §
. . . 100 000 €
Yhteiset toimenpiteet
Laakehoidon ongelmien ja niista aiheutuvien Jouni Ahonen 14517/02.08.00/2023, 105,3 %
kustannusten vahentadminen 105/2023 § 60 000 €
Kotiutusvksikkd Kaija Kokkonen 2140/02.05.01/2023, 27,25 %
y 130/2023 § 1 000 000 €
Petri Pyy 2140/02.05.01/2023, 15,2 %
Asukasvuokraus 53/2024 §
250 000 €
o ) . , . Pohjois-Karjalan HVA 2140/02.05.01/2023, § 0,0%
Esiselvitys naytteenotto- ja laboratoriopalvelujen 12/2025
jarjestamisesta 27 508 €

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




lkaantyneiden palveluiden
toimenpiteet



Pohjois-Savon
hyvinvointialue

lkadntyneiden asiakasohjauksen reformi

Ikd&ntyneiden asiakasohjauksen kehittdmiseksi yhtenaistetaan
asiakasohjauksen prosessit, ty6tavat ja palvelutarpeen arvioinnin
kaytannot. Tavoitteina on prosessien selkeyttdminen, asiakas- ja
tyontekijdkokemuksen parantaminen seka gerontologisen
sosiaalityon ja -ohjauksen vahvistaminen.

Geriatrinen poli

Projektissa kehitetaan geriatrista poliklinikkamallia. Geriatrinen
poli tarjoaa nopeasti ja viiveettomasti geriatriset arviot ikaantyneen
halytysoireissa erilaisin palvelukanavin (konsultaatiot, vastaanotot,
kotikdynnit). Samalla kehitetdan sujuvaa yhdyspintaa
perusterveydenhuollon ja geriatrisen polin valilla.




Asumispalvelut \

Projekti koostuu kahdesta osasta:

* Yhteisodllisen asumisen kehittaminen
Tavoitteena on palvelurakenteen keventaminen vahentamalla
ymparivuorokautista asumista ja lisdamalla yhteisollista asumista
kustannustehokkaasti tuotettuna.

* Lyhytaikaishoidon toimintamallien yhtenaistaminen
Tavoitteena on kirkastaa asiakasryhmat (omaishoidettavat,
kriisipaikat, kuntouttavat lyhytaikaisjaksot)ja sujuvoittaa
lyhytaikaishoidon prosessia yhdyspintojen kanssa.

Kotiin annettavat palvelut
Projekti koostuu seuraavista osista:

. Ravitsemustilan ja suunterveyden arviointi kotihoidossa ja
toimintamallin luominen.

. Kuntouttavan arviointijakson vakiinnuttaminen kotihoitoon
hyvinvointialueen laajuisesti.

. Yhteisen kotikuntoutuksen mallin luominen.

. Kotiin annettavat digitaaliset palveluiden kehittaminen ja

mallintaminen.

. Projektikoordinaatio yhdenmukaisiin kehittamisprojekteihin seka
projektien tulosten seuranta ja arviointi.
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Sosiaalihuollon Saga-asiakastietojarjestelméan ja
Integraatioiden kayttoonotto ikaantyneiden palveluissa

Uusi asiakastietojarjestelma (Saga) edellyttaa tybprosessien ja
tiedonhallinnan uudelleen méarittelyd. Tassa yhteydessa myos
yhtenaistetd&n aiempien organisaatioiden tyoprosessit
hyvinvointialuetasoisesti.

Projektissa palvelutuotantoon rekrytoidaan kolme projektikoordinaattoria
varmistamaan palvelutuotannon tyoprosessien tiedonhallinnan
maaritysty6ta, migraatiota ja kayttdonottoa. Lisdksi hankitaan
palvelumuotoilua ty6prosessien muotoiluun, jolla otetaan haltuun erityisesti
toimintamallien harmonisointi.

Tehtavat:

« Tunnistaa ikaantyneiden palvelujen tydprosessit, joiden
tiedonhallinnassa Saga ja muut jarjestelmét ovat mukana

« Kuvata turvahalytysjarjestelma
« Migraation suunnittelu, toteutus ja seuranta hankejohdon tukena
« lkadantyneiden jarjestelmaymparistdjen testaaminen

« Seurata ja arvioida kayttoonoton edistymista seka puuttua ja raportoida
tuotantoon viipymatta tarkennusta ja korjausta tarvitsevien
toiminnallisuuksien, ohjeiden tai kaytantdjen korjaamiseen yhdesséa
hankejohdon kanssa.

* Osallistua asiantuntijoina koulutusten sisaltéjen suunnitteluun

Pohjois-Savon koulutuskokonaisuustarve huomioiden
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Toimenpiteiden seuranta LUONNOS

o Rahoitus
Toimenpide Projekti Vastuuhenkil® ztrgrii::irr]len
Paatos Toteuma
Ikdantvneiden asiakasohiauksen reformi Kaija Kokkonen 2140/02.05.01/2023, 64,15 %
Y ) 121/2024 § 559 000 €
1. Ikdantyneiden asiakasohjaus ] ]
Geriatrinen poli Heli Mattila 2140/02.05.01/2023, 60,10 %
P 121/2024 § 103 000 €
Sosiaalihuollon Saga-asiakastietojarjestelman ja Kaija Kokkonen 2140/02.05.01/2023, 60,87 %
integraatioiden kayttéonotto ikdantyneiden palveluissa 121/2024 § 316 000 €
- . . o Reetta Kettunen 2140/02.05.01/2023 60,10 %
3. Asumispalvelut ' '
p Asumispalveluiden kehittAminen 121/2024 § 392 000 €
4. Kotiin annettavat palvelut Kotii vel Kaija Kokkonen 2140/02.05.01/2023, 54,8 %
. p otiin annettavat palvelut 121/2024 § 1 690 000 €
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Perhe- ja vammaispalveluiden
toimenpiteet



Perhe- ja vammaispalveluiden
tiedolla johtamisen edistaminen

Tavoitteena on tiedolla johtamisen tukeminen seka selkeyttdminen.
Projektissa tuotetaan perhe- ja vammaispalveluiden tiedolla johtamisen
arkkitehtuuri.

Perhe- ja vammaispalveluissa on tarve saada tiedolla johtaminen puheen
tasolta kaytantoon. Tarvitsemme oikeanlaista tietoa, oikeanlaisessa
muodossa ja oikea-aikaisesti. Tietoteknologian hydédyntaminen on tassa
ajassa ajankohtaista ja asiakastietojarjestelméat ovat luonnollisesti tarkeita
tiedontuotannon valineitd, mutta tarvittava tieto ei tule automaattisesti.
Jarjestelmien kaytto ja hyddyntaminen tiedolla johtamisessa vaatii huolellista
suunnittelua.

Perhe- ja vammaispalveluissa asiakasty0, yhteiskunnalliset rakenteet seka
organisointi ja johtaminen muodostavat kokonaisuuden, johon
tietojohtaminen ja tuloksellisuus perustuvat. Tiedolla johtamisen merkitys
kasvaa koko ajan sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaymparistéssa
ympariston muuttumisen my6té. Tiedolla johtamisen avulla haetaan
toimintatapoja, joilla tietoa jalostetaan ja hydodynnetddn seka organisaation
toiminnassa ja sen kehittamisessa, etta paatoksenteon tukena. Samalla
haetaan mahdollisuutta lisata tehokkuutta toiminnan eri osa-alueilla. On
erityisen tarkeaa, etta toimintaympariston ja toiminnan kannalta tarpeellinen
tieto 10ydetdédn ja saadaan hytdynnettya toimialan tarpeisiin.
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Projektipaallikkd perhe- ja vammaispalveluiden
hankkeiden kehittamisen tueksi

Perhe- ja vammaispalveluissa on 11 osaprojektia. Tehtavana on
auttaa ja tukea niin hankety6ta tekevia projektityontekijoita kuin
tukea johtoa ja esihenkildita hankkeiden toteutuksessa.

Projektipaallikolla on kokonaiskuva hankkeiden toteutumisesta,
josta han raportoi eteenpéin pitden johdon ja esihenkil6t
tietoisina hankkeiden toteutumisesta ja tilanteesta. Liséksi
tarpeen mukaan projektipaallikko auttaa projekteja tuomaan
linjattavat asiat tietoon ja auttaa valmistelemaan asioita
paatoksenteon pohjaksi.

Tavoitteena on tukea jokaista projektia onnistumaan oman l
projektin tavoitteiden toteutumisessa aikataulun mukaisesti.
Projektipaallikkd vastaa hankkeiden toteutumista ja auttaa

tarvittaessa projekteissa tydskentelevia mittareiden ja

vaikutusten todentamisessa ja kuvaamisessa. Projektipaallikko

auttaa liséksi projekteja kiinnittymaan palvelutuotantoon ja

saamaan hankkeen toimet jo hankkeen aikana kytkeytymaan
palvelutuotantoon.
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IMS-tuki perhe- ja vammaispalveluiden
toimialan toimintaohjeiden ja -prosessien
Kirjaamisen tueksi

Yhtendiset prosessikuvaukset ja ohjeet edistavat yhtenaisten
toimintamallien levittamista ja kayttoonottoa hyvinvointialueen eri
toimipisteissa. Naiden avulla vahvistetaan asiakkaiden
palveluiden yhdenvertaisia myontamiskaytantoja ja
saavutettavuutta. Lisdksi varmistetaan edellytykset
sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksien toteutumiseen.

Projektissa kaydaan lapi kaikki luovuttaneilta organisaatioilta
siirtyneet ohjeet ja muokataan niiden pohjalta
hyvinvointialuetasoiset prosessit ja ohjeistukset. Sosiaalihuollon
Saga-asiakastietojarjestelman kayttéonoton yhteydessa kaydaan
laajalti 1&pi prosessikuvaukset. Uudet kuvaukset ja ohjeet
tehdaan yhteiseen IMS-jarjestelmaan.




Saga-tuki sosiaalihuollon
asiakasjarjestelméan kayttoonoton tukena

Uuden asiakastietojarjestelman hallitulla kayttéonotolla ja riittavalla
resurssoinnilla varmistetaan asiakastietojarjestelman muutoksen
onnistunut toimeenpano. Tuotantoon toteutetaan yhtenaiset prosessit ja
varmistetaan edellytykset sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston
kayttoonotolle lakisdateisen velvoitteen mukaisesti.

Muutos edellyttdd erikseen maariteltya tukea henkildstolle ja koko
henkildston osallisuutta ja sitoutumista luotavien asiakasprosessien
haltuunottoon. Omavalvonnan nakékulmasta tybnantajan on
tunnistettava muutoksen lapivientiin liittyvat erityiset tarpeet ja
varmistettava edellytykset palvelutuotannon jatkuvuuteen muutoksessa.

Saga sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma otetaan kaytt6on perhe- ja
vammaispalveluissa laajalti, vain perheiden terveyspalveluiden henkilosto
jatkaa aiemmalla jarjestelmalla. Muutos koskee perheiden sosiaalityota,
kasvatus- ja perheneuvontaa, lapsiperheiden kotipalvelua, perhetyota,
lastenvalvojan palveluja, kuraattoripalveluja, lastensuojelun palveluja,
lastensuojelun ymparivuorokautisia laitoksia, vammaispalvelua,
kehitysvammaisten paiva- ja tyétoimintapalveluja ja asumispalveluja.

Asiakastietojarjestelman muutoksessa kaydaan lapi palveluprosessit ja
tehd&an prosessien yhtenaistamistyo ja henkilosto koulutetaan uuden
asiakastietojarjestelméan kayttoon. Samalla luodaan
asiakastietojarjestelmén manuaalia ja ohjeistusta.

Pohjois-Savon
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Perhekeskuskoordinaattori

Perhekeskustoiminnassa on edelleen tunnistettu tarvetta vahvistaa
perhekeskustoimintasuunnitelmaan kirjattujen kansallisten tavoitteiden
toimeenpanoa ja toimintakulttuurin uudistamista yhdessa lasten,
nuorten ja perheiden parissa tydskentelevien tahojen kanssa
alueellisesti ja varmistaa nayttdon perustuvien tydmenetelmien
kayttoonotto ja erityisesti monialaisten toimintamallien, kuten Yhdessa
aika- palvelumuodon juurtuminen kaytantoon. Lisaksi tarve luoda
pysyvat rakenteet perhekeskuksen toimijoiden yhteistydlle niin
kuntien, jarjestojen kuin seurakuntien toimijoiden kanssa.

Perhekeskuskoordinaattori toimii perhekeskustoimintasuunnitelmaan
Kirjattujen sisaltdjen toimeenpanossa seka lahiesihenkildiden,
padllikdiden ja palveluyksikkojohtajan tukena monialaisen toiminnan
mahdollistamisessa.

Investoimalla tihan koordinaattoriresurssiin sen avulla turvataan
toimintakulttuurin uudistuksen jatkuvuus ja toimintakéytanteiden
pysyvyys Pohjois-Savon hyvinvointialueella. TulSote- hankkeessa
kehitetyt monialaiset toimintamallit ja toimivat konsultaatiokéytéanteet
seka perhekeskusverkoston pysyvat rakenteet on tarve varmistaa
viela eri puolilla hyvinvointialuetta. Tavoitteena on luoda
perhekeskusverkoston yhteistyontoimintamalli sek&
asiakasosallisuuden malli perhekeskukseen.




Projektikoordinaattorin resurssi lasten ja
nuorten perhehoidon kehittamiseen

Projektissa mallinnetaan perhehoidon prosesseja, vahvistetaan
perhehoidon jarjestamisedellytyksia ja kehitetddn toimintamalleja
vastaamaan toimintaymparistdssa huomioon otettavia tarpeita.
Perhehoidon kehittdmisella voidaan lisatéa perhehoidon kayton
edellytyksia kustannuksiltaan edullisimpana lapsen sijaishuollon
jarjestamisen muotona.

r

A
Tavoitteena on vahvistaa lasten ja nuorten perhehoidon palvelun L" . -
toteuttamista seka vahvistaa jarjestamisedellytyksia lastensuojelulain ‘

mukaisena ensisijaisena sijaishuollon jarjestamisen tapana.
»
Tehokkaat ja toiminnallisesti tarkoituksenmukaiset perhehoidon -

jarjestamis- ja toteuttamisprosessit perustuvat lastensuojelun
ympaérivuorokautisten palveluiden, lastensuojelun sosiaalityon ja —
ohjauksen seka tukipalveluidentoimintojen riittdvaan integrointiin ja
yhteistyon sujuvuuteen. Perhehoidon toteuttamisen
kustannustehokkuutta voidaan parantaa kehittdmalla toimintamalleja
seké prosesseja, jotka selkeyttavat tyoprosesseja ja vahentavat
paallekkaista tyota tai prosessin toimimattomuudesta ja epaselvasta
tehtavanjaosta aiheutunutta tyGajan ja resurssien hukkaa.
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Lastensuojelun ymparivuorokautisten
palveluiden kokonaisselvitys

Toimenpiteet:

Selvitetdan ja arvioidaan alueen lastensuojelun ymparivuorokautinen
palvelutarve ja palveluiden kaytto ja kehitetaan toimintamallit
palvelutarpeen tarkempaan seurantaan seka raportointi- ja
ennustekyvykkyyden parantamiseksi.

Selvitetdan ja arvioidaan taménhetkinen ymparivuorokautisten
palveluiden jarjestamisen kokonaisuus.

Selvitetdan ja arvioidaan taménhetkinen oman palvelutuotannon
kustannusrakenne seka arvioidaan ja tunnistetaan keinoja talouden
hallintaan seka tunnistetaan oman palvelutuotannon keskeiset
taloudelliset tunnusluvut ja luodaan toimintamallit
kustannuskehityksen seurantaan.

Kehitetdan ja otetaan kayttoon toimintamalli oman palvelutuotannon
toiminnan seurantaan, arviointiin ja raportointiin huomioiden myo6s
kustannustehokkuuden nakékulma.

Arvioidaan oman palvelutuotannon kokonaisuuden vastaavuus
suhteessa alueelliseen palvelutarpeeseen ja ostopalvelutarpeeseen
ja tunnistetaan kehittamistarpeet: muodostetaan
ymparivuorokautisten palveluiden jarjestamisen strategia.

Laaditaan tarveperusteinen suunnitelma ympéarivuorokautisen
palvelutuotannon toiminnan kehittamiseksi huomioiden seka
maaralliset etta laadulliset kehittdmistarpeet.




Lastensuojelun systeemisen
toimintamallin kayttoonoton tukeminen

Projektin tavoitteena on nostaa esiin systeemisen lastensuojelun
toimintamallin merkitys osana lastensuojelun sosiaalityon
toimintaa. Projektissa kuvataan toimintamallin k&yton nykytilanne
osana hyvinvointialueen toiminnan kaynnistymista seka
annetaan esitys toimintamallin vakiinnuttamiseksi ja
juurruttamiseksi tarvittavista toimenpiteista.

Toimenpiteet lastensuojelun systeemisen toimintamallin
vakiinnuttamiseksi ja juurruttamiseksi lastensuojelun
toimintaedellytyksia parantavalla:

« Turvataan perheterapeuttinen osaaminen.

« Turvataan systeemiseen lastensuojelun toimintamalliin
liittyv& osaaminen.

« Kayttdonotetaan toimintamalleja, jotka mahdollistavat
systeemisen monialaisen tydskentelyn syventamisen ja
vahvistetaan toimintamallin juurtumista hyvinvointialueen
toimintaymparistoon.
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Projektikoordinaattorin resurssi
perheen jalleenyhdistamisen
kehittamiseksi lastensuojelussa

Perheen jalleenyhdistamisen kehittdmisen tarkoituksena on:

vastata tarpeeseen jalleenyhdistamista koskevien toimintamallien
yhtenaistdmisen tarpeesta hyvinvointialuetasoisesti

huomioida tarve perheen jalleenyhdistamisprosessin
kehittdmisesta laadun ja asiakasturvallisuuden naktkulmasta seka
tyoskentelyn vaikuttavuuden parantamiseksi

huomioida tarve perheen jalleenyhdistdmisprosessiin kytkeytyvien
eri ammattihenkildiden valisen tyonjaon kehittdmisesta ja perheelle
tarjottavien tukimuotojen arvioinnista ja kehittamisesta

huomioida tarve sosiaalitytntekijan roolin selkeyttdmiseen perheen
jalleen-yhdistamisen prosessin aikana lastensuojelun systeemista
toimintamallia hy6dyntaen

hyodyntaa kehittdmisessad muiden hyvinvointialueiden
toimintamalleja soveltuvin osin

yhteensovittaa jalleenyhdistamisen prosessi osaksi sijaishuollon
seka jalkihuollon tybprosesseja

tavoitteena on perheen jalleenyhdistamisprosessin kehittdminen:
tavoitteena on parantaa perheenjalleenyhdistamiseen liittyvien
asiakkaan oikeuksien ja viranomaisen velvollisuuksien
toteutumista; arviointia, tuen toteuttamista ja jatkuvuutta
jalkihuoltoon




Projektikoordinaattorin perehdytyksen
toimintamallien kehittamiseksi
lastensuojelun palveluyksikossa

Perehdytyksen toimintamallien ja rakenteiden kehittdmisen tavoitteena
on palveluyksikdn siséaisten perehdytysprosessien mallintaminen,
niiden kytkeminen osaksi hyvinvointialueen olemassa olevia
perehdytyksen toimintamalleja seka perehdytyksessa hyddynnettavan
materiaalin tuottaminen ja toteutus.

Tarkoituksena on, etté projektikoordinaattorin tuella pystytaan
tuottamaan tarvittava aineisto henkilgston perehdytyksen tueksi
ensisijaisesti tai mahdollistuvilta osin s&hkoisessa muodossa siten,
ettd se on myohemmin tarkoituksenmukaisella tavalla
ajantasaistettavissa.

Osana perehdytysprosessia huomioidaan myds mentoroinnin
kayttoonotto palveluyksikdn toiminnassa seké& mentorointitoiminnan
vaatimien toimintarakenteiden kehittaminen.

Investoimalla projektikoordinaattoriresurssiin vahvistetaan
lastensuojelun palveluyksikon perehdytyksen toimintamalleja,
henkilston osaamista, kehitetdén laatua ja asiakasturvallisuutta seka
lisdtaan toimintamallien yhtenaisyytta palveluyksikén toiminnassa.
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HOP-keskuksen kehittaminen

Projektissa arvioidaan henkilokohtaisen avun, omais- ja
perhehoidon keskuksen (HOP-keskus) toiminnan
kustannusvaikuttavat hyddyt ja rakennetaan toimintamalli
yhdessa palvelualueiden kanssa.

Projektipaallikkd vastaa yhdessa palvelualueiden
asiantuntijoiden kanssa HOP-keskuksen kayttdonotto-
suunnitelman valmistumisesta. Projektipaallikkd ohjaa myos
RRP-hankkeessa tehtavaa omais- ja perhehoidon
kehittamisty6ta hankkeen ja ikdkeskuksen asiantuntijoiden
tuella.




Vammaispalvelulain uudistus

Projektissa valmistaudutaan 1.1.2025 voimaan tulevan vammaispalvelulain
tuomiin vaikutuksiin. Lakimuutoksen my6ta vammaisten henkildiden
palvelut laajentuvat. Uusiin palveluihin ja asiakasryhmiin sek& niiden
kustannusvaikutuksiin tulee varautua.

Projektissa laaditaan lainmuutosten myodta vammaispalvelukeskuksiin
yhtendaiset soveltamisohjeet palvelujen mydntamisperusteista seka
yhtendistetaan tyokaytantdja ja toimintamalleja. Nain voidaan saavuttaa
yhdenmukaiset ja tasa-arvoiset palvelut vammaispalvelujen asiakkaille
koko hyvinvointialueella.

Vammaispalvelujen osaamiskeskuksen
palvelujen mallintamisen tuki

Projektissa mallinnetaan vammaispalvelujen osaamiskeskuksen
tyoprosessi, selkiytetaan asiakasohjausta ja vahvistetaan yhteistyota
peruspalveluiden kanssa.

Tavoitteena on luoda koko hyvinvointialueelle yhtenainen ja sujuvat
yhteisty0- ja toimintamallit seka asiantuntijoiden roolit/tehtavankuvat
palvelujen jarjestdmisessa. Tavoitteena on myos selkeyttaa
vammaispalvelujen osaamiskeskuksen tehtavaa ja roolia suhteessa
peruspalveluihin ja vammaispalvelukeskuksiin. Vammaispalvelujen
osaamiskeskuksen kustannustehokkuutta voidaan parantaa jarjestamalla
palvelut osittain keskitetysti, palvelujen integraatiolla ja luomalla yhteisia
toimintamalleja.
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Vammaisten asumispalvelujen
palvelurakenteen ja laatutydn kehittaminen

Projektissa kartoitetaan ja luodaan kokonaiskuva vammaisten
asiakkaiden asumisen tarpeista. Tavoitteena on luoda toiminnallisesti
ja taloudellisesti kestava palvelurakenne seka palvelurakenteen
keventaminen ja asumisen kokonaisuuden kehittdminen vastaamaan
paremmin vammaisten henkildiden tarpeita.

Hyvinvointialueen taloudellisuus ja tuottavuusohjelman on kirjattu
painopisteen siirtAminen ennaltaehkaisevaan ja avopainotteisempaan
palvelurakenteeseen seké Vaalijalan palveluiden yhteensovittaminen.

Valtakunnallisesti STM on asettanut tavoitteeksi, etta laitoksessa
asumisen tulisi paattya vuoden 2020 loppuun mennessa. Tavoite ei
ole hyvinvointialueellamme toteutunut, silla kehitysvammaisista
henkildsta asuu pitkaaikaisessa laitoshoidossa edelleen lahes 50
asiakasta. Vammaisten asumispalveluissa suurimpia haasteita on
asumispalvelutuotannon painottuminen ymparivuorokautisen
palveluasumiseen. Kevyemmat palvelut ovat vahaisia (esim.
likkuvana palveluna tuotettava ohjaajan antama tuki asiakkaan
omaan kotiin). Etenkin kehitysvammaisten asiakkaidemme
tarvitseman tuen jarjestamiseen on |oydettavissa uudenlaisia keinoja.




Vammaisten perhehoidon ja omaishoidon
kehittaminen

Projektissa kehitetd&n vammaispalvelujen omais- ja perhehoidon
palveluprosesseja yhteistydssa henkilokohtaisen avun, omais- ja
perhehoidon keskuksen (HOP-keskus) ja vammaispalveluiden
viranhaltijoiden seka sidosryhmien kanssa.

Toimenpiteet:

* Huomioidaan ikdantyneiden palveluiden, vammaispalvelun ja
perhepalveluiden omais- ja perhehoidon toiminnan
integraatiomahdollisuudet.

+ Mallinnetaan tydprosessi viranhaltijoiden ja HOP-keskuksen valilla
omais- ja perhehoidon sopimusten/toimeksiantosopimusten,
maksatuksen ja palveluohjauksen osalta.

« Mallinnetaan ja kehitetaan perhehoitajien rekrytointia, ohjausta, tukea
seka valmennuksen seka tdydennyskoulutuksen suunnittelua.

« Mallinnetaan ja kehitetéan omaishoitajille tarjottava ohjaus ja neuvonta
ja lakisdateinen koulutus yhteistydssa muiden toimialojen kanssa.
Mallinnuksessa tulee erityisesti huomioida ja vahvistaa sahkoista
asiointia.

* Luodaan sujuvat yhteistyo- ja toimintamallit sek&a asiantuntijoiden
roolit/tehtavankuvat palvelujen toteuttamisessa ja kehittamisessa seka
sujuvat asiakkaan palveluprosessit vammaisten omais- ja
perhehoidossa.

* Huomioidaan omais- ja perhehoidon kehittdmisessa kolmannen
sektorin (jarjestot ja yhdistykset) kanssa tehtavan yhteistyo.

b Pohjois-Savon
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Vammaisten lasten loma-ajan toiminnan ja
aamu- ja iltapaivatoiminnan mallintaminen
ja yhteisty0 kuntien sivistystoimen kanssa

Projektissa mallinnetaan vammaisten lasten aamu- ja
iltapaivatoiminta seka loma-ajan toiminta
hyvinvointialuetasoisesti ja luodaan toiminnalle yhdenmukainen
jarjestamismalli. Lisaksi vahvistetaan kuntien kanssa tehtavaa
yhteistyota toiminnan jarjestamisessa.

Tavoitteena on tuottaa vammaisten lasten aamu- ja
iltapaivatoimintaa seka loma-ajan toimintaa yhdenvertaisesti,
koordinoidusti ja kustannustehokkaasti koko hyvinvointialueella.

Vammaisten lasten aamu- ja iltapaivatoiminnan seka loma-ajan
toiminnan kustannustehokkuutta voidaan parantaa:

1. Jarjestamalla palvelut keskitetysti yhdesta toimipisteesta.

2. Vahentamalla henkilotyon tarvetta asiakkaiden hakuprosessin
selkiyttdmisella, ohjeistusten laatimisella ja tyontekijéiden
joustavalla yhteiskaytolla.

3. Luomalla yhtenainen toimintamalli.

Pohjois-Savon
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Vammaisten asumispalveluiden ja
paivatoimintojen digitaalisten
palveluiden kehittamiseksi

Tavoitteena on kartoittaa ja luoda kokonaiskuva digitaalisten
palveluiden kayttomahdollisuuksista vammaisten
asumispalveluissa ja paivatoiminnassa seka lahtea yhteistyossa
vammaispalveluiden johtoryhman kanssa kehittdmaan
digitaalisten palvelujen kayttéonottoa palvelustrategian seka
taloudellisuus- ja tuottavuusohjelman mukaisesti.

Vammaispalveluiden palvelurakennemuutoksen keskisena
tavoitteena on digi- ja etdpalveluiden kehittaminen niin, etta
palveluiden saatavuus ja saavutettavuus seka
kustannustehokkuus paranee.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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Vammaispalveluiden ostopalvelu-
ja palvelusetelitoiminnan
kehittaminen: ostopalvelu- ja
palvelusetelikoordinaattori

Tavoitteena on luoda toimintamalli vammaispalveluiden
ostopalveluiden sopimushallinnan ja palvelusetelitoiminnan
prosesseille.

Kehittamistoiminnan tavoitteena on luoda ja vakiinnuttaa
vammaispalveluille selke& ostopalveluiden sopimushallinnan ja
palvelusetelitoiminnan toimintamalli.

Kehittamistyon ohella hankkeeseen palkattavan tyontekijan
ostopalvelu- ja palvelusetelikoordinaattorin tarkea tehtava on
huolehtia sopimushallintaan ja palvelusetelitoimintaan liittyvista
tehtavista yhteistydssa vammaispalveluiden
palveluyksikkdjohtajien ja hankintatoimen kanssa.




LUONNOS

olmenpiteiden seuranta

iekti Rahoitus
Toimenpide Projekti Vastuuhenkil® PtrOJektl.n
Sl Paatos Toteuma
Toimintaohjeiden ja -prosessien kuvaamisen ja kirjaamisen Kati Kantanen 2140/02.05.01/2023, 32,2%
edistaminen IMS-jarjestelmaan 21/2024 §
102 600 €
. _ . Perhe- ja vammaispalvelujen tiedolla johtamisen Kati Kantanen 2140/02.05.01/2023, 0%
1. Perhe- ja vammaispalveluiden edistaminen 119/2024 § 160 000 €
hallinto
Kati Kantanen 2140/02.05.01/2023,
Projektipaallikkd perhe- ja vammaispalveluiden hankkeiden 98/2024 § 0 %
kehittamisen tueksi 96 500 € ’
Saga-tuki sosiaalihuollon asiakasjarjestelman kayttoonoton Kati Kantanen 15076/00.01.05/2023, 47 10 %
tukena 110/2023 § 479 000 € S
Kati Kantanen 2140/02.05.01/2023, 22,7 %
2. Perhekeskuspalvelut Perhekeskuskoordinaattori 32/2024 8
119400 €

Pohjois-Savon
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LUONNOS

Toimenpiteiden seuranta

. . L L Projektin Rahoitus
Toimenpide Projekti Vastuuhenkild Jexti
eteneminen Paatos Toteuma
Lastensuojelun ympéarivuorokautisten palveluiden Kati Kantanen 2140/02.05.01/2023, 37,94 %
kokonaisselvityksen toteuttaminen PSHVA:lla 133/2024 § 129 000 €
) Projektikoordinaattorin resurssi perheen jalleenyhdistamisen Kati Kantanen 2140/02.05.01/2023, 0 %
3. Lastensuojelupalvelut kehittamiseksi lastensuojelussa 112/2024 § 80 000 € 0
Projektikoordinaattori perehdytyksen toimintamallien Kati Kantanen 2140/02.05.01/2023, 591 %
kehittamiseen lastensuojelussa 122/2024 § 63 000 € ' 0
Projektikoordinaattori lasten ja nuorten perhehoidon Kati Kantanen 2140/02.05.01/2023, 0 %
kehittamiseen 100/2024 § 73 000 € °
Lastensuojelun systeemisen toimintamallin resurssointi Kati Kantanen 15078/00.01.05/2023, 34,9 %
Jeln sy 113/2023 § 302 000 €

Pohjois-Savon
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Toimenpiteiden seuranta

LUONNOS

: : L - Proiektin Rahoitus
Toimenpide Projekti Vastuuhenkil® to;e ,
eteneminen Paatos Toteuma
Vammaisten lasten loma-ajan toiminnan ja aamu- ja Kati Kantanen 2140/02.05.01/2023, 33.02%
iltapaivatoiminnan mallintaminen ja yhteisty6 kuntien 20/2024 §
sivistystoimen kanssa 139 000 €
Vammaispalvelujen ostopalvelu- ja Kati Kantanen 2140/02.05.01/2023, 0%
palvelusetelitoiminnan kehittdminen 120/2024 § 65 200 €
4. Vammaisten avopalvelut Kati Kantanen 2140/02.05.01/2023, | 22,08 %
Vammaispalvelulain uudistus 44/2024 §
126 100 €
Kati Kantanen 2140/02.05.01/2023, 42,10 %
HOP-keskuksen kayttddnoton toimeenpano 79/2023 §
187 400 €
. . : . Kati Kantanen 2140/02.05.01/2023, 36,45 %
Vammaispalvelujen osaamiskeskuksen palvelujen
mallintamisen tuki 4512024 §
73 000 €
. . . . Kati Kantanen 2140/02.05.01/2023, 35,96 %
Vammaisten asumispalveluiden palvelurakenteen ja 4212024 §
laatutydn kehittaminen 124 654 €
5. Vammaisten asumispalvelut Kati Kantanen 2140/02.05.01/2023, 0%
Vammaisten perhe- ja omaishoidon kehittdminen 94/2024 §
91 000 €
Vammaisten asumispalveluiden ja paivatoimintojen Kati Kantanen 2140/02.05.01/2023, 0%

digitaalisten palvelujen kehittaminen

113/2024 § 65 106 €

Pohjois-Savon
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Yleisten palveluiden
toimenpiteet



Erikoissairaanhoidon ja yliopistollisen
sairaalan uudistamisohjelman
valmistelu ja toimeenpano (R4)

Osana Pohjois-Savon hyvinvointialueen palvelujarjestelman kokonaisuudistusta
hyvinvointialueella on kaynnistynyt erikoissairaanhoidon palveluiden ja
yliopistollisen sairaalan uudistamisohjelma (R4-tyoryhmatydskentely).
Erikoissairaanhoidon uudistamistydskentelyyn liittyvat paasisallot ovat:

+ avoterveydenhuollon poliklinikkatoiminta
 operatiivinen toiminta ja invasiiviset toimenpiteet
* tutkimus ja opetus

» paivystys ja akuutti seka

* YTA-tyoskentely.

R4-tydéryhman uudistamisesitys tarvittavista uudistamistoimenpiteista tulee
pohjautumaan kolmeen toiminnalliseen tarkastelunakékulmaan:

1) kivijalkapalvelut
2) liikkuvat palvelut seka

3) digitaaliset palvelut.

Tyodryhman esitys erikoissairaanhoidon ja yliopistollisen sairaalan uudistuksista
on julkaistu 5.2.2025. Uudistamisehdotuksen siséltd pohjautuu seka tydryhman
sisaiseen tydskentelyyn etta tydskentelyn aikana hankittavaan ulkoiseen
selvitykseen avohoito- ja leikkauspalveluiden sisaltdihin painottuen. Ulkoinen
selvitys on tehty kansallisena hankintana Sansian kautta ja sen toteutti Nordic
Health Group (NHG). Avohoitokokonaisuus sisaltaa toteuttamisarvion Kuopion
paaterveysaseman osittaisesta tai kokonaisintegroinnista KYS-toimintojen
yhteyteen.

Pohjois-Savon
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Liikkuvien péaivystys- ja sairaalapalveluiden
kehittaminen

Projektissa luodaan hyvinvointialueen yhtenainen liikkuvien paivystys- ja sairaala-palveluiden
kokonaisuus ja toimintamallit. Lilkkkuva sairaala -kokonaisuus perustuu liikkkuvan sairaalan,
ensihoidon seké kotiutusyksikon yhteistydhon, jossa tilanne- ja koordinaatiokeskus varmistaa
naiden resurssien tarkoituksenmukaisen kohdentamisen.

Tavoitteet: Lisatddn mahdollisuuksia tunnistaa oikeat potilasryhmat ja korvata
nailla raskaita osastopalveluja liikkuvilla ja kotiin viedyilla sairaalapalveluilla.
+ vahvistaa ja monipuolistaa kotiin vietavia paivystyksellisia palveluita

+ lisata liikkuvan sairaalan saatavuutta hyvinvointialueen asukkaille

+ lisata liikkuvan sairaalan, alue-ensihoidon ja kotiutusyksikén yhteisty6ta varsinkin
harvaan asutuilla alueilla

+ lisata lyhytaikaisia liikkuvan sairaalan hoitojaksoja
« vahentaa paivystyskaynteja ja osastohoidon tarvetta

* luoda yhtenaiset moniammatilliset toimintamallit hoidontarpeenarvioinnille, e
hoidon suunnittelulle ja toteutukselle

* tukea ikdantyneiden ja vammaispalveluiden toimintoja hoidontarpeen arvioimisessa \

+ lisata kaikkien toimijoiden ymmarrysta kotiin vietavista palveluista ja niiden
mahdollisuuksista

* varmistaa tyontekijdéiden osaaminen muuttuvissa toimintaymparistoissa

+ lisata digitaalisia palveluita liikkuvissa palveluissa

* |uoda paivitetty tilanne- ja koordinaatiokeskus/verkostomalli liikkuville palveluille
yhteisty6sséa yhdyspintatoimijoiden kanssa

» alue-ensihoidon laajentaminen toteutetaan nykyisesta ensihoidon palveluntuotannosta

+ tilanne- ja koordinaatiokeskuksen toiminnan kaynnistamiseen seka liikkkuvan sairaalan
saatavuuden lisdamiseksi ja supistuvan vuodeosastohoidon korvaamiseksi tarvitaan 8
htv:n sairaanhoitajan lisdys

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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Tekonivelkirurgiaa ilman jonoja

Pohjois-Savon hyvinvointialueella lonkan- tai polven tekonivelleikkaukseen
odottavien potilaiden maara suhteessa vaestdpohjaan on Suomen suurin.
Merkittavin tekonivelleikkausten maaraa rajoittanut tekija on jatkohoito-paikkojen
puute. Hoitojakson keston lyhentdminen nykyisesta kahdesta vuorokaudesta
edellyttaa, etta entistd suurempi osa potilaista kotiutuu leikkauksen jalkeen
heraamadsté joko samana iltana tai yhden yon siella vietettyaan.

Lyhytjalkihoitoinen tekonivelkirurgia

Tekonivelleikkausten lisdamiselle on mahdollista luoda edellytykset kasvattamalla
suoraan herddmosta kotiutuvien potilaiden osuutta. Samanaikaisesti on
varauduttava lisaamaan leikkausyksikon ja heraamon kapasiteettia suuntaamalla
tahan resursseja muusta toiminnasta. Nykyiset leikkausyksikon tilat ovat riittavat,
eika leikkausvalineistdsta tai anestesiapalveluista ei pulaa.

Kehittamistoimenpiteet:

+ Leikkausjonotietojen paivittamista ja lapikayntia varten palkataan valiaikainen
projektitydntekija varmistaen leikkaustarve- ja kelpoisuus

«  Tekonivelpotilaan kirjalliset hoito-ohjeet uusitaan.

+ Palkataan tekonivelleikkauksia varten yksi leikkausavustaja nopeuttamaan
perioperatiivista prosessia

«  Kiriteerit tayttaville potilaille tarjotaan leikkauksen suunnitteluvaiheessa Tuetun
kotiutumisen —palvelua lyhytjalkihoitoisen prosessin mahdollisuuksien
lisdamiseksi

+ Palkataan kotiutushoitaja herddmaosta kotiutuvien potilaiden kontaktointiin
kuntoutumisen ja kivunhoidon onnistumisen varmistamiseksi

« Valikoiduilla tekonivelpotilailla kokeillaan profylaktinen bakteerikuorman
kevennyshoitoa.




116117 paivystyspuhelinpalvelun
Integroiminen omaksi toiminnaksi

Tavoitteet:

Kehittda ja integroida paivystyspuhelinpalvelu osaksi hyvinvointialueen omaa
palvelukokonaisuutta.

Luoda yhtenéinen palvelukokonaisuus peruspalveluiden ja erityispalveluiden
saumattomana yhteistyona.

Puhelinpalveluiden yhdistyminen noudattaa palvelurakenneuudistuksen
periaatteita palveluintegraatiosta ja tarkoituksena on lisata kokonaistuottavuutta
ja karsia mm. puhelinpalveluiden péaallekkaisyytta ja liittaa
paivystyspuhelinpalvelu asiakaslahtoisesti nykyista tiiviimmin osaksi
hoidontarpeen arvioinnin ja potilasohjauksen kokonaisuutta.

Kehittdmistoimenpiteet:

Paivystyspuhelinpalvelu 116117 siirtyy palveluyksikké Akuutin omalle
tuotantovastuulle 24/7-periaatteella. Akuutissa ei ole olemassa olevaa
ymparivuorokautisesti tapahtuvaa puhelinpalvelua, johon paivystyspuhelut
voitaisiin liittd&, minka vuoksi toiminnan kaynnistaminen edellyttdé henkilostén
rekrytointeja.

Paivystyspuhelinpalvelu liitetddn yhteen ensihoidon etéaarvioinnin kanssa, jonka
henkilostd osaltaan siirtyy tuottamaan paivystyspuhelinpalvelua.
Palvelutuotannon alussa tarvitaan 7 lisa HTV:n rekrytointi, joilla varmistetaan
toiminnan kaynnistyminen ja kehittaminen.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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Yhteydenottoprosessin kehittaminen SOTE-
keskuksessa: OSCC-takaisinsoittojarjestelméan
kayttoonotto

Sote-keskusten puhelinpalvelun toteutuksesta on laadittu toimintamalli,
jossa puheluiden kasittely keskitetaan alueittain (vastaanottopalvelut,
kuntoutus, apuvalineet, hoitotarvikejakelu, mielenterveys- ja
paihdepalvelut, suun terveydenhuolto). Sote-keskuksen
puhelinnumeroiden maara ja ohjaukset tarkentuvat projektin edetessa.

Tavoite: Hoidon tarpeen arviointi vahvistuu ja on tasalaatuisempaa
seké hoidon ja palvelun piiriin ohjaaminen on tarkoituksenmukaista

Kehittamistoimenpiteet:

» Pohjois-Savon hyvinvointialueen takaisinsoittojarjestelman
yhtenaistdminen — OSCC kayttoonotto vaiheittain

» Selkeytetaan yhteydenottokanavat, joiden kautta asiakas ohjautuu
hoidon tai palveluiden piiriin.

* Yhdenmukaistetaan ammattilaisten toimintamallit asiakkaan
yhteydenotoissa puhelinpalveluissa, mm. mielenterveys- ja
paihdepalveluihin yhteinen neuvonta ja ohjaus erityispalveluiden
kanssa.

+ 116 117-palvelun tilalle yhteinen toimintamalli erityispalveluiden
kanssa.

Pohjois-Savon
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Sagan kayttoonoton tuki tydikaisten sosiaalipalveluiden,
turvakodin, sosiaali- ja kriisipaivystyksen osalta

Uusi sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma (Saga) edellyttaa
tyoprosessien ja tiedonhallinnan uudelleen maarittelya.

Kehittdmistoimenpiteet: Palkataan projektiasiantuntija (ad 31.12.2025),

jonka tehtavana:

* Tunnistaa ja nimeta sosiaalipalvelujen tyéprosessit eri tiedonhallinnan
jarjestelmineen.

* Vastaa prosessien maarityksestéd, kuvaamisesta seka dokumentoinnista.

* Valmistelee, suunnittelee, toteuttavaa ja seuraa migraatiota yhdessa
hankejohdon ja palvelutuotannon kanssa.

* Vastaa sosiaalipalveluiden jarjestelmaymparistjen testaamisen onnistumisesta
silté osin, kun se ei ole tietohallinnon tehtava.

* Seuraaja arvioi kayttdonoton edistymista ja puuttuu ja raportoi palvelutuotantoon
viipymatta tarkennusta ja korjausta tarvitsevat toiminnallisuudet, ohjeet tai
kaytannot yhdessa hankejohdon kanssa.

»  Osallistuu asiantuntijana koulutusten siséltdjen suunnitteluun
koulutuskokonaisuustarve huomioiden.

+ Tukea tyoikaisten sosiaalipalveluiden, turvakodin ja sosiaali- ja kriisipaivystyksen
asiakastietojarjestelman kayttoonottoa. Kayttbonoton tuki ja ohjeistus kayttajille

Pohjois-Savon
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Suun terveydenhuollon hoitoon paasyn
edistaminen

Suun terveydenhuollossa on suuria haasteita hoitotakuun
toteutumisessa. Hoitotakuu kiristyi neljgan kuukauteen 1.9.2023 ja
kolmeen kuukauteen 1.11.2024. Hyvinvointialueen sisélla on
kuntakohtaisia eroja hoitoon paasyssa seka hoitoon
ohjautumisessa.

Tavoitteena on kehittaa suun terveydenhuollon toimintaa ja
hyodyntaa eri ammattiryhmid hoitoon ohjautumisessa ja
hoitoprosesseissa. Ammattiryhmien valista tyonjakoa kehitetaan
siten, ettd asiakkaat saavat oikea-aikaista hoitoa ja
hammaslaakarin tydpanos kohdistuu hoidon tarpeessa oleville
asiakkaille. Kokonaistavoitteena on kustannustehokas toiminta,
hoitotakuun toteutuminen ja tilatehokkuuden pilotointi. Toiminnan
muutoksella on tavoitteena ehkaista hoidon jonoutumista
tarjoamalla paivystyksellisen hoidon ulkopuolisille ensisijaisesti
aikaa suuhygienistille ja vain hanen arvionsa mukaisesti jatkoaika
hammaslaakarille.

Hankkeen aikana rekrytoidaan kolme suuhygienistia, kaksi
hoitaja-hammaslaékari-tydparia seka hankekoordinaattori tilojen
kayton ja tydvuorojen suunnitteluun koko hyvinvointialueen suun
terveydenhuoltoon.




Tyokyvyn tuen tiimin laajentaminen

Pohjois-Savossa on maan korkein tyokyvyttomyysindeksi. Terveysrajoitteet
ovat yleisin ty6llistymisen este. Monialaisessa tyokyvyn tuen palvelu-
poluissa voitaisiin hyddyntad enemman perusterveydenhuollon seka
tyodikaisten sosiaalipalveluiden valista integraatiota. Talla pystyttaisiin
nopeuttamaan asiakkaiden palvelupolkuja seka vahentdmaan pitkittyneiden
sosiaalityon asiakkuuksien tarvetta.

Tavoitteet:

« Parannetaan asiakkaiden ty6- ja toimintakykya

* Vahvistetaan asiakkaan tarpeisiin vastaavaa monialaista ja
verkostomaista tyoskentelya.

* Laajennetaan monialaisen tyokyvyn tuen tiimin toimintamalli kaikille
hyvinvointialueemme palvelualueille/Pohjois-Savon tydllisyysalueille.

* Vahvistetaan ja selkeytetaan hyvinvointialueen ja tyéllisyysalueiden
(kunnat) tyokyvyn tuen palveluiden valisia yhdyspintoja ja rakenteita.

» Perustetaan poikkihallinnollinen tydkyvyn ja tyéllistymisen tuen
kumppanuusfoorumi, jossa sovitaan reunaehdoista tyokyvyn tuen
palveluiden yhdyspintatytssa, kansallisten suositusten mukaisesti.

« Selkeytetaan hyvinvointialueen siséista vastuunjakoa ja vahvistetaan
palveluintegraatiota, liittyen osatyokykyisten henkildiden tyokyvyn tuen
palvelujen jarjestamiseen ja koordinointiin.

‘ Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Toimenpiteiden seuranta LUONNOS

iekti Rahoitus
Toimenpide Projekti Vastuuhenkil® PtI’OjektI‘n
ElEnnE Paatos Toteuma
Jari Saarinen 2140/02.05.01/2023, 7,80 %
Yliopistollisen sairaalan uudistamisohjelma R4 41/2024 8/ 10/2025 §
541 000 €
Jouni Kurola 2140/02.05.01/2023, 10,58 %
Liikkuvien paivystys- ja sairaalapalvelujen kehittaminen 25/2024 §
800 000 €
1. Erityistason palvelut / KYS
Jouni Kurola 2140/02.05.01/2023 0%
Tekonivelkirurgiaa ilman jonoja § 1/2025
150 000 €
i 0
116117 paivystyspuhelinpalvelun integroiminen PSHVA:n Anssi Uutela 2140/222'?256(2)2/2023 0%
omaksi toiminnaksi 450 000 €
. . N 0
Yhteydenottoprosessin kehittdminen SOTE-keskuksessa Ritva Vitri/ vs.Pauliina 2140/02.05.01/2023, 35,1%
e s e Sulku 92/2024 §
(OSCC-jarjestelmén kayttéonotto) 65 500 €
Saga-kayttoonoton tuki tydikaisten sosiaalipalveluiden, Eija Jestola/ Heli Parnénen 2140/02.05.01/2023, 43,49 %
2. Peruspalvelut turvakodin ja sosiaali- ja kriisipéivystyksen osalta 8/2024 §
J J pavysty 140 000 €
Johanna Valkonen/ 2140/02.05.01/2023, 25,81 %
Suun terveydenhuollon hoitoon paésyn edistaminen Hannaleena Jamsa 29/2024 §
804 500 €
.. I . , } Ritva Vitri/ vs.Pauliina 2140/02.05.01/2023, 0%
Tydkyvyn tuen tiimin laajentaminen (jatkohanke) Sulku 109/2024 § 280 000 €

Pohjois-Savon
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LUONNOS

Pelastustoimen palvelutasopaatos

>



Pelastustoimen toimenpiteet



Pohjois-Savon
hyvinvointialue

TRAIL-kalustohallintajarjestelman
kayttoonottaminen

Projektissa otetaan kayttoon TRAIL-kalustojarjestelma, joka
kokoaa kaiken tiedon yhteen ajantasaiseen paikkaan. Trail-
kalustonhallintajarjestelman myoétavaikutuksella kehitetaan
pelastuskalustoinvestointien suunnittelua (elinkaarimaali) ja
pelastuskaluston sijoituspaikan maarittamista (riskiperusteet)
seka mahdollistetaan osaltaan pelastuskaluston
toimintakuntoisuuden reaaliaikainen seuranta
(jatkuvuudenhallinta).

Pelastuslaitoksella on kaytéssaan 39 sammutus- tai
sailibsammutusautoa, 26 sailidautoa, 3 korkealta pelastamiseen
tarkoitettua ajoneuvoa, 3 johtamiseen varusteltua ajoneuvoa, 2
vesipelastusautoa, 1 kemikaalisukellus-auto, 28
miehistonkuljetusautoa, 28 henkilbautoa, 45 venetta tai alusta,
20 moottorikelkkaa tai monkijaa, 132 peravaunua. Lisaksi
varakayttoon on yksi sammutusauto ja yksi johtamiseen
varustettu auto. Kaluston keski-ikd on noin 17 vuotta. Jokaisella
pelastusasemalla on vahintd&n yksi sammutus- tai
sailicsammutusauto. Liséksi pelastusasemilla on muita
ajoneuvoja aseman toimintaympariston edellyttdmalla tavalla
huomioiden aseman henkildresurssit.




Julkisen hallinnon turvallisuusverkko
(TUVE) kayttoonottaminen

Pohjois-Savon pelastuslaitoksen TUVE-kaytto on talla hetkella
vield vahaista. Laitteita on kaytdssa ainoastaan henkil6illa, jotka
niita tarvitsevat tyotehtavissaan. TUVE-palveluita kaytetaan
turvaluokiteltujen materiaalien sailytykseen ja kasittelyyn,
tietoturvallisiin etdkokouksiin ja yhteisty6hon muiden
viranomaisten kanssa.

Kayttoonottoa varten toteutettiin vuosina 2022—-2023
kartoitusprojekti, jonka rinnalla aloitettiin vuonna 2023 erillinen
suunnitteluprojekti. Kartoitusprojektissa on kartoitettu Pohjois-
Savon pelastuslaitoksen nykytilanne ja suunnitteluprojektissa
suunnitellaan TUVE-kayttdonoton edellyttdma tieto-
turvatekniikka. Suunnitteluprojektin yhteydessa toteutetaan 1
pilottiasema ja taman jalkeen 4 muuta asemaa.
Suunnitteluprojektin jalkeen aloitetaan toteutusprojekti, joka
toteuttaa tarvittavat muutokset lopuille pelastusasemille.
Tavoitteena on toteuttaa vuosien 2024 ja 2025 aikana tarvittavat
muutokset turvatekniikassa, jotta asemat tayttavat TUVE:n
asettamat vaatimukset.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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Pelastustoimen sisaisen
koulutusjarjestelman kehittdminen

Projektissa luodaan pysyva organisaatio vastaamaan pelastustoimen
sisaisen koulutusjarjestelman kehittdmisesta ja varmistetaan riittava
tyOaikaresurssi.

Projektissa laaditaan osaamisen hallintaa ohjaamaan koulutus-
toiminnan ohje. Lisaksi selvitys harjoituspaikkojen ja alueiden
kehittamistarpeista aloitetaan suunnitelmakauden ensimmaisena
vuonna.

Tavoite on, ettd selvityksen tuloksena ilmenevét kehittamistarpeet,
kuten mahdolliset tarveselvitykset ja hankesuunnitelmat,
kaynnistetadn suunnitelmakauden alkupuoliskolla siten, ettd hankkeet
kyetddn toteuttamaan pelastustoimen palvelutasopaattksen
voimassaolon aikana.

Projektiasiantuntijan tehtéavané on laatia yhdessa pelastuslaitoksen
henkilokunnan kanssa pelastustoimintaan osallistuvan henkilékunnan
sisdisen koulutuksen suunnitelma, joka sisaltaa pelastus-
henkilokunnan koulutussuunnitelman ja lakisdéateisten harjoitteiden
toteuttamisen kokonaiskoordinaation, kansainvaliseen pelastus-
toimintaan osallistumisen, henkildkunnan koulutusrekisterin seka
koulutuksien toteuttamisesta muodostuvien kustannuksien seurannan.
Koulutussuunnitelman laadinta sisaltaa paatoimisen ja sivutoimisen
henkilokunnan koulutussuunnitelman laadintakokonaisuudet.




Pelastustoimen etajohtaminen

Projektin tarkoituksena on kehittd&d Pohjois-Savon
pelastuslaitoksen valmiuksia etdjohtamisen
toteuttamiseen.

Hankkeen tavoitteena on laajentaa UAS-toimintaa
kattamaan laajemmin Pohjois-Savon hyvinvointialuetta
ja lyhentdmaéan tehokkaasti esimerkiksi maastossa
tapahtuneen onnettomuuden osallisena olevien
henkildiden avunsaantiaikaa.

Hanke koostuu henkiloston kouluttamisesta,
laitteistohankinnoista seka etdjohtamisvalmiuksien
kehittamisesta.

Pohjois-Savon
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Toimenpiteiden seuranta

LUONNOS

et Rahoitus
Toimenpide Projekti Vastuuhenkild :trgéeeﬁlirr]]en
Paatos Toteuma
o _ _ Juha Karkkéinen 2140/02.05.01/2023,| 77,90 %
Projekti: TRAIL-kalustohallintaohjelman 23/2024 §
kayttddottaminen 30 000 €
Proiekti: Julki halli li Kk Juha Karkkainen 2140/02.05.01/2023, 9,59 %
Pelastustoimen palvelutasopaatos rojeti. ~UiIsen hafinhon turvallisuusverkko 24/2024 §
(TUVE) kayttoonottaminen 80 000 €
Projekti: Pelastustoimen sisaisen Juha Karkkainen 2140/02.05.01/2023, 7,45 %
koulutusjarjestelman kehittaminen 108/2024 § 73 000 €
Juha Karkkainen 2140/02.05.01/2023, 0,00 %

Projekti: Pelastustoimen etdjohtamista tukevien
teknisten valmiuksien kehittdminen

20/2025 § 17 000 €
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue



	Aloitusdia
	Dia 1: Strategiset toimenpideohjelmat Väliraportti 

	Johdanto
	Dia 2
	Dia 3: Uudistamisen ohjelmakokonaisuus
	Dia 4: Strategian toimeenpano
	Dia 5: Strategian ja strategisten ohjelmien seuranta
	Dia 6: Hyvinvointialueen toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehittämiseen vuosina 2023-2025 saadun valtionavustuksen käyttö Pohjois-Savon hyvinvointialueella
	Dia 7: Toimeenpano-ohjelmien keskeiset tavoitteet ja  niiden yhteys tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmaan (1/2)
	Dia 8: Toimeenpano-ohjelmien keskeiset tavoitteet ja  niiden yhteys tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmaan (2/2)
	Dia 9: Taloudellisuus- ja tuottavuusohjelman toteutuminen 2023–06/2024 (M€)

	HR
	Dia 10: Henkilöstövoimavarojen kehittäminen ja vahvistaminen
	Dia 11: Johdanto
	Dia 12: Toimenpiteet
	Dia 13: Henkilöstöselvitys
	Dia 14: Työantajamielikuvan kehittäminen
	Dia 15: Työhyvinvointimittaamisen tuottavuus-hyötyanalyysi ja esihenkilötuen pilotointi
	Dia 16: Työhyvinvointikyselyn jatkoseuranta
	Dia 17: Työvuorosuunnittelun tilannekuvan ja kehittämisen arviointi 
	Dia 18: Kannustava palkkaus, sisäinen liikkuvuus ja sijaishallinta
	Dia 19: Kansainvälinen rekrytointi
	Dia 20: Omat eväät työyhteisössä -analyysi
	Dia 21: Valmentava johtaminen
	Dia 22: Toimenpiteiden seuranta 1/2
	Dia 23: Toimenpiteiden seuranta 2/2

	Digipalvelut
	Dia 24: Digitaalisten palveluiden kehittäminen
	Dia 25: Johdanto
	Dia 26: Toimenpiteet
	Dia 27: Oire- ja palvelutarvearviointiratkaisun käyttöönotto osana asukkaiden digitaalista asiointia 
	Dia 28: Digi-sotekeskuksen palvelutuotannon käynnistäminen
	Dia 29: Talouden, digitaalisen palvelun ja asiakastiedon käsittelyn toimintamallit ja järjestelmäkäyttöönotot
	Dia 30: Sanelujen purkamisen ja puheentunnistuksen uudistaminen 
	Dia 31: Kehittämisen kyvykkyyden kasvattaminen ja kehittämistoiminnan tukeminen 
	Dia 32: Työtä ja päätöksentekoa tukevan tiedonhallinnan parantaminen
	Dia 33: Toimenpiteiden seuranta

	Hallinto, hankinnat, tilat
	Dia 34: Hallinto, hankinnat ja tilat
	Dia 35: Toimenpiteet
	Dia 36:  Hankintojen kehittäminen
	Dia 37: Palvelusetelin koordinointi ja käytön lisääminen
	Dia 38: Inhouse-kumppanuuden kiinnittäminen tukipalvelujen kokonaispalveluketjuun 
	Dia 39: Tukipalvelujen optimointi hyvinvointialueen palveluverkon mukaisesti
	Dia 40: Hallinnon kehittäminen
	Dia 41: Kiinteistö- ja tilahallinnan kehittäminen
	Dia 42: Laskutuksen kehittämissuunnitelma
	Dia 43: Viestinnän kehittäminen
	Dia 44: Toimenpiteiden seuranta
	Dia 45: Toimenpiteiden seuranta

	TKKI
	Dia 46: TKKI: Tutkimus, koulutus, kehitys ja innovaatiot
	Dia 47: Johdanto
	Dia 48: Toimenpiteet
	Dia 49: Ulkoisen kilpaillun tutkimusrahoituksen hakuaktiivisuuden ja hakemusten laadun nostaminen
	Dia 50: Sosiaali- ja hyvinvointipalvelujen, hoitotieteen sekä sosiaali- ja terveysjohtamisen tutkimusedellytysten luonti ja tutkimustiedon hyödyntäminen osana palvelujärjestelmää ja päätöksentekoa
	Dia 51: Yritysyhteistyön ja kliinisten lääketutkimusten määrän kasvattaminen ja TKI-palveluliiketoiminnan sekä terveyspalvelumyynnin yhtiöittämisen selvittäminen 
	Dia 52: Operatiivisen koulutus- ja innovaatiokeskuksen perustaminen
	Dia 53: Opiskelijoiden koulutuksen ja harjoittelupaikkojen laadun ja riittävyyden varmistaminen
	Dia 54: Pohjois-Savon hyvinvointialueen tukisäätiön selvityshenkilö
	Dia 55: Toimenpiteiden seuranta
	Dia 56: Toimenpiteiden seuranta

	Palvelustrategia
	Dia 57: Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia

	Yhteiset
	Dia 58: Palvelujärjestelmän uudistus
	Dia 59: Palvelujärjestelmän uudistuksen eteneminen
	Dia 60
	Dia 61: Yhteiset toimenpiteet
	Dia 62
	Dia 63: Akuutisti sairaan iäkkään asiakkaan ja potilaan hoitoketjun toimivuus
	Dia 64: Toimenpiteiden seuranta

	Ikääntyneiden palvelut
	Dia 65: Ikääntyneiden palveluiden toimenpiteet
	Dia 66: Ikääntyneiden asiakasohjauksen reformi
	Dia 67: Asumispalvelut
	Dia 68: Sosiaalihuollon Saga-asiakastietojärjestelmän ja integraatioiden käyttöönotto ikääntyneiden palveluissa
	Dia 69: Toimenpiteiden seuranta

	Perhe- ja vammaispalvelut
	Dia 70: Perhe- ja vammaispalveluiden toimenpiteet
	Dia 71: Perhe- ja vammaispalveluiden tiedolla johtamisen edistäminen
	Dia 72: Projektipäällikkö perhe- ja vammaispalveluiden hankkeiden kehittämisen tueksi
	Dia 73: IMS-tuki perhe- ja vammaispalveluiden toimialan toimintaohjeiden ja -prosessien kirjaamisen tueksi
	Dia 74: Saga-tuki sosiaalihuollon asiakasjärjestelmän käyttöönoton tukena
	Dia 75: Perhekeskuskoordinaattori
	Dia 76: Projektikoordinaattorin resurssi lasten ja nuorten perhehoidon kehittämiseen
	Dia 77: Lastensuojelun ympärivuorokautisten palveluiden kokonaisselvitys
	Dia 78: Lastensuojelun systeemisen toimintamallin käyttöönoton tukeminen
	Dia 79: Projektikoordinaattorin resurssi perheen jälleenyhdistämisen kehittämiseksi lastensuojelussa
	Dia 80: Projektikoordinaattorin perehdytyksen toimintamallien kehittämiseksi lastensuojelun palveluyksikössä
	Dia 81: HOP-keskuksen kehittäminen
	Dia 82
	Dia 83: Vammaisten asumispalvelujen palvelurakenteen ja laatutyön kehittäminen
	Dia 84: Vammaisten perhehoidon ja omaishoidon kehittäminen
	Dia 85: Vammaisten lasten loma-ajan toiminnan ja aamu- ja iltapäivätoiminnan mallintaminen ja yhteistyö kuntien sivistystoimen kanssa
	Dia 86: Vammaisten asumispalveluiden ja päivätoimintojen digitaalisten palveluiden kehittämiseksi
	Dia 87: Vammaispalveluiden ostopalvelu- ja palvelusetelitoiminnan kehittäminen: ostopalvelu- ja palvelusetelikoordinaattori
	Dia 88: Toimenpiteiden seuranta
	Dia 89: Toimenpiteiden seuranta
	Dia 90: Toimenpiteiden seuranta

	Yleiset palvelut
	Dia 91: Yleisten palveluiden toimenpiteet
	Dia 92: Erikoissairaanhoidon ja yliopistollisen sairaalan uudistamisohjelman valmistelu ja toimeenpano (R4)
	Dia 93: Liikkuvien päivystys- ja sairaalapalveluiden kehittäminen
	Dia 94: Tekonivelkirurgiaa ilman jonoja
	Dia 95: 116117 päivystyspuhelinpalvelun integroiminen omaksi toiminnaksi
	Dia 96: Yhteydenottoprosessin kehittäminen SOTE-keskuksessa: OSCC-takaisinsoittojärjestelmän käyttöönotto
	Dia 97: Sagan käyttöönoton tuki työikäisten sosiaalipalveluiden, turvakodin, sosiaali- ja kriisipäivystyksen osalta
	Dia 98: Suun terveydenhuollon hoitoon pääsyn edistäminen
	Dia 99: Työkyvyn tuen tiimin laajentaminen
	Dia 100: Toimenpiteiden seuranta

	Pelastustoimi
	Dia 101: Pelastustoimen palvelutasopäätös
	Dia 102: Pelastustoimen toimenpiteet
	Dia 103: TRAIL-kalustohallintajärjestelmän käyttöönottaminen
	Dia 104: Julkisen hallinnon turvallisuusverkko (TUVE) käyttöönottaminen
	Dia 105: Pelastustoimen sisäisen koulutusjärjestelmän kehittäminen
	Dia 106: Pelastustoimen etäjohtaminen
	Dia 107: Toimenpiteiden seuranta

	Lopetusdia
	Dia 108


