Hilkka - kotihoidon toiminnanohjausjarjestelman hankinta
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Valmistelija(t) Jaana Kejonen, puh 044 717 8398, jaa-
na.kejonen(at)pshyvinvointialue.fi, Elina Puranen, puh 040 161
7048, elina.puranen(at)pshyvinvointialue.fi, Mari Leikas, puh 044
461 0285, mari.leikas(at)pshyvinvointialue.fi,
Tuomo Pekkarinen, puh 044 717 2080,
tuomo.pekkarinen(at)pshyvinvointialue.fi

Paatos Paatésehdotus hyvaksyttiin.
Esittelija hyvinvointialuejohtaja
Paatésehdotus Aluehallitus paattaa hankkia Hilkka- kotihoidon

toiminnanohjausjarjestelman Istekki Oy:lta kokonaispalveluna.
Hankinnan kokonaisarvo neljan vuoden yllapito huomioiden on 5 223
100€ alv 0%.

Ennakkovaikutusten arviointi
Kotihoidon kayttdonottoprojektissa tavoitteena on ottaa kayttoon yksi
yhtenainen Pohjois-Savon hyvinvointialueen laajuinen kotihoidon
toiminnan mahdollistava kotihoidon toiminnanohjausjarjestelma.

Toimivallan peruste Hallintosaanto § 36

Liitteet ja oheisaineisto
Esityslistan liitteena:

- Istekki, kotihoidon toiminnanohjaus
- HVA kotihoidon toiminnanohjaus hankinta ja kayttdonotto 2025
- Projektikortti, ICMT kotihoidon toiminnanohjaus kayttéénotto

Valmistelu Pohjois-Savon hyvinvointialueella on ollut kaytdssa kotihoidon
toiminnanohjaus sovelluksia kunta- ja jarjestelmakohtaisesti.
Hyvinvointialueen aloittaessa alueelle jai kayttdéon kolme erillista
kotihoidon toiminnanohjausjarjestelmaa, kaksi Hilkka-ymparistoa
Lifecarea varten ja yksi Pegasosta varten.

Kotihoidon toiminnanohjaus kilpailutettiin yhteisyossa in-houseyhtio
Istekki Oy:n, Pohjois-Savon ja Pirkanmaan hyvinvointialueiden
kanssa. Tavoite oli saada kayttoon kotihoidon
toiminnanohjausjarjestelma, joka on kykenevainen toimimaan uuden
asiakastietolain (703/2023) asettamalla tavalla. Kilpailutus
toteutettiin vuoden 2024 aikana ja voittajaksi kilpailutuksessa tuli
Myneva Finland Oy:n (Entinen Fastroi) Hilkka-jarjestelma.



Kayttajaorganisaation tavoitteena on tehostaa ja sujuvoittaa
ammattilaisten ty6ta ja yhdenmukaistaa yhteinen
toiminnanohjausjarjestelma koko Pohjois-Savon hyvinvointialueen
alueella. Hilkka-kotihoidon toiminnanohjausjarjestelma otetaan
kayttoon Pohjois-Savon hyvinvointialueen omassa toiminnassa,
seuraavissa toiminnoissa:
* Ikdantyneiden palvelut

Kotiin annettavat palvelut

Tukipalvelut

Kayttajamaara: 1450

* Vammaispalvelut
Kotiin annettavat palvelut
Kayttajamaara: 67 (henkilokohtaiset avustajat)

» Mikali tarvitaan muihin toimintoihin, sovitaan erikseen

Hilkka-kayttdonottoprojektiin osallistuvat osapuolet ovat Pohjois-
Savon hyvinvointialue, in-house yhtio Istekki Oy, Hilkka-jarjestelman
toimittaja Myneva Oy seka poistuvien jarjestelmien seka
litannaisjarjestelmien toimittajat.

Talla hankintapaatoksella tilataan Hilkka-toiminnanohjausjarjestelma
Istekki Oy:lta. Istekki Oy:n kanssa tehdaan tarvittavat sopimukset
Hilkka-toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotosta ja jatkuvasta
palvelusta.

Kayttddnotto projekti toteutetaan ajalla 1.2. - 31.12.2025.
Kayttoonottokustannukset kohdistetaan sovelluspankkiin,
kustannuspaikalle 115311. Hankeen alustavat
kayttoonottokustannukset muodostuvat seuraavasti:

* Istekki Oy 1 152 600€ alv 0%
* Myneva Oy 710 500€ alv 0%
» Kayttoonottokustannukset yhteensa 1 863 100€ alv 0%

Jarjestelman jatkuvan palvelun kulut 70 000€ /kk, 840 000€/v.
Hankinnan kokonaisarvo neljan vuoden yllapito huomioiden on 5 223
100€ alv 0%. Jatkuvan palvelun kulut kohdennetaan
kustannuspaikalle 115317.

Kustannusten tarkemmat erittelyt projektikortilla. Projektikortti on
hyvaksytty ICMT-hankejohtoryhmassa 6.2.2025.



