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Kayttotalouden toteutuminen, Ikaantyneiden palvelut
Toimintaympdristén kuvaus

Ikdantyneiden toimialan periaatteena on tukea ikdantyneiden mahdollisuutta elda arvokkaasti,
turvallisesti ja omatoimisesti kotona oikea-aikaisilla ja riittavilla palveluilla seka jarjestaa tarpeen mukaan
ymparivuorokautista asumista ja hoitoa. Palveluja tuotetaan omana toimintana, ostopalveluna seka
palvelusetelilld. Lahtokohtana on asiakkaan kotona asuminen ja palveluiden jarjestaminen kotiin tai
kodinomaiseen ymparistodon elaman loppuun saakka. Laaketieteellinen hoito ja konsultaatiot,
lyhytaikaisjaksot, kuntouttavat arviointijaksot sekd kuntoutus tukevat kotona asumista. Palvelutarpeen
arvioinnissa keskeista on asiakkaan kokonaisvaltainen tilanteen arviointi palveluohjauksellisella
toimintatavalla ja kayttamalla arvioinnin tukena luotettavia toimintakykymittareita. Palveluissa keskeista
ovat ennaltaehkaisevat, ennakoivat seka toimintakykya ja osallisuutta vahvistavat toiminnot.

Pohjois-Savon vaesto ikaantyy. Kaytannossa yli 75- vuotiaiden ikaluokka kasvaa vuosittain yli 1000
ikdihmisella. [kaantymiskehityksen aiheuttama palvelutarpeen kasvu aiheuttaa merkittdvan uuden
vuosittaisen kustannuspaineen.

Toiminta

Toimintavuoden aikana toiminnan painopistealueena on ollut kayttdsuunnitelmassa esitettyjen
sopeutustoimien toimeenpanon suunnittelu ja kdynnistdminen, joista keskeisimpina voi todeta kotihoidon
asiakastuntien vahentamistavoite, asumispalvelupaikkojen vdhennyssuunnitelma ja omaishoidon
tarkennettujen myontamisperusteiden toimeenpano.

Toimeenpano asumispalvelupaikkojen vahentamisen suhteen eteni toimintavuoden aikana
Sopeuttamisvahdissa huomiotiin syksyn aikana hankaloitunut jonotilanne ja osastojen tilanne.
Kokonaisuutena vuoden 2024 aikana vaheni omasta tuotannosta 122 paikkaa. Paikka vahennyksessa
on syyta huomioida, etta merkittava vahennys koski kahden hengen huoneita liittyen
aluehallintoviranomaisen antamaan ohjaukseen seka Harjulan pitkaaikaisen laitoshoidon vahentamista.
Asumisen ostopalvelupaikat ovat vahentyneet 4/2023 tilanteeseen verrattuna 67 paikalla.

Kotihoidon asiakastuntien osalta keskimaarainen asiakasaika laski vuoden 2024 aikana 1 h /kk/asiakas,
joka tarkoittaa 360 000 euron kustannussaastda kotihoidon asiakastuntihinnan mukaisesti laskettuna.
Henkilotyovuosina tama tarkoittaa 38 htv:n sdastéa (60 % valitonta asiakastyota).

Sopeuttamistoimien etenemista arvioitaessa on syytd huomioida, etta ikaantymiskehitys itsessaan lisaa
palvelujen kysyntaa.

Toimintavuoden aikana selvisi ettd, omaishoidon talousarvion lahtdlukujen puutteellisuuden takia
talousarviovaraus oli alimitoitettu. Palkkioluokka-mallin toimeenpanon lisaksi tehtdvana oli loppuun
saattaa hyvinvointialuetasoinen paatdsten harmonisointityd em. toimet lisasivat kustannuksia arvioitua
enemman. Harmonisoinnin viiveesta johtuen osa vuodelle 2023 kuuluneista kustannuksista kohdentui
vuodelle 2024, koska palkkioluokkien korotuksia maksettiin takautuvasti hyvinvointialueen
kaynnistymisesta alkaen. Kun palvelujen jarjestdmisen kokonaisuutta arviotiin todettiin, ettd omaishoito
on keskeinen osa ikdantyneiden palvelujarjestelmaa ja vaihtoehtokustannus esim. kotihoidolle ja osin
my0ds raskaammillekin palveluille. Edelld mainitun jarjestamisvastuun kokonaistarkastelun perusteella
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nahtiin omaishoitoresurssien turvaaminen asiakkaiden ja kokonaistalouden kannalta parhaaksi
ratkaisuksi.

Ymparivuorokautisen asumispalvelun hankinta saatiin vietya loppuun ja tavoite sen kattavuuden
parantamiseksi toteutui. Palvelujarjestelmaan liittyva suunnittelutyd ja yhteistoimintamenettelyprosessin
toimeenpano toimialueella vei osaltaan merkittavasti hallinnollista tyoaikaa.

Palvelutuotanto on toteutunut paasaantoisesti suunnitellusti. Keskeinen palveluiden jarjestamiseen
vaikuttava nakdkulma on vaikeus rekrytoida henkilékuntaa tarvetta vastaavasti. Henkilostdvaje vaikuttaa
merkittavasti jo nyt palveluiden jarjestdmiseen, mutta sen arvioidaan vaikuttavan merkittavasti erityisesti
tulevaisuuden palvelurakenteeseen. Varsinkin loma-aikoina pahimmissa henkildéstovajaustilanteissa
jouduttiin tiivistdmaan paivittaisjohtamista ja tukeutumaan varautumissuunnitelmiin asiakkaiden
valttamattoman hoivan jarjestamiseksi. Henkilostdvaje nakyi myos ostopalveluissa siten, etta
palvelusetelilld kotihoidon jarjestdminen vaikeutui, kun yksityiset palveluntuottajat eivat ole voineet ottaa
viiveetta uusia asiakkaita tilapaiseen ja saannolliseen kotihoitoon.

Palvelutarvearvio saadaan toteutettua paasaantdisesti lain sdatamassa 7 vuorokauden aikaikkunassa.
Ja palvelut jarjestyvat myds padsaantoisesti 3 kuukauden aikaikkunassa. Asumisen jonotilanne oli
hankalimmillaan kesalla, jolloin asumispalvelupaikkaa odotti 325 asiakasta. Vuoden vaihteeseen
mennessa tilannetta saatiin purettu siten, etta odottajien maara laski 221 odottajaan. Vaikka asumisen
odottajien maaraa saatiin vahennettya 3 kuukauden maaraaika ylittyi vuoden vaihteessa 80 asiakkaan
osalta.

Vuoden vaihteen jonotilanne noin 221 asiakasta mahdollistaisi palvelujen jarjestdmisen 3 kuukauden
maaraajassa, kun keskimaarin noin 80 asiakasta kuukaudessa saa asumispalvelupaikan. Kuitenkin
maaraajan ylittymista tapahtuu, koska asumispalvelupaikkojen maantieteellinen sijoittuminen ja
asumispalvelupaikkojen tarve eivat kohtaa. Painetta on harmonisoida asumispalvelupaikkojen
peittavyytta hyvinvointialuetasoisesti ja kohdentaa paikkoja ikdantymiskehityksen mukaisesti Kuopion ja
Siilinjarven alueelle.

Yhdeksan muistipoliklinikan osalta asiakkaat ovat paasivat |adkarin ja hoitajan ensi- ja kontrollikdynneille
oikea-aikaisesti suunnitellussa aikataulussa. CT- ja MRI-kuvantamisen jonotilanne viivastytti asiakkaiden
ensikaynteja ja muistidiagnooseja.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman hankekokonaisuudet tukivat merkittavasti toimintavuoden aikana
uudistumista. Ladkeautomaatti- ja etdhoivahankkeiden toimeenpanoa viivastytti kilpailutusprosessien
pitkittyminen. Projekti kuitenkin eteni ja vuoden loppuun mennessa. Ladkeautomaattien peittavyytta
saatiin nostettua 8 prosentilla. Peittavyys vuoden lopussa oli tavoitteenmukainen 18 prosenttia.
Etaryhmatoiminnassa tavoitteena oli 25 prosentin peittavyys etdhoivan asiakkaista, mutta kasvua ei
saatu aikaan. Etaryhmatoiminnan peittavyys oli vuoden lopussa 10 prosenttia. Kotikuntoutuksessa
kaynnistyi etdkuntoutus ryhmamuotoisena toimintana syksylla.

Turvapalveluiden laajentamisprojekti eteni suunnitellusti. Vuoden aikana omaan turvapalveluun liitettiin
Tuusniemi, Kaavi, Pielavesi, Tervo, Keitele, Vesanto, Suonenjoki, Rautalampi ja Kiuruvesi.
Kotiutusyksikon toiminnan pilotti kaynnistyi keskisella alueella kesékuun alussa ja loppuvuoden aikana
toimintaa paastiin skaalaaman ylos.

Yhteisollisen asumisen peittdvyyden kasvattaminen tavoitteen mukaiseksi eteni toivottua hitaammin.
Syksyn aikana tilannetta saatiin edistettya lautakuntakasittelyssa palvelusetelin ja yksikkémuutosten
osalta, joka luo edellytyksia asian edistymiselle vuoden 2025 aikana. Gerontologista sosiaality6ta ja -
ohjausta kehitettiin vuoden aikana kohti suunnitelmallista sosiaality6ta.




Pohjois-Savon Toimintakertomus 2024
hyvinvointialue

Toimintamalli erityisen tuen tarpeessa olevan asiakkaan tunnistamiseen ja omatydntekijana toimimiseen
otettiin kayttoon asiakasohjauksessa loppuvuodesta.

Geriatrinen poliklinikkatoiminta kaynnistyi syksylla pohjoisella alueella ja Kuopiossa.
Perhehoito toteutui entisen tasoisena eika sen vahvistamien edennyt toimintavuoden aikana.

Toteutuneina toimina HYTE- tyssa voidaan todeta, ettd ikdkeskuksen neuvonta ja asiakasohjaus oli
mukana edistamassa kulttuuri-, liikunta- ja harrastetoiminnan saavutettavuutta toimimalla Kaikukorttien
jakajana (noin 200 korttia) seka ollen mukana hyvinvointilahetteen pilotoinnissa Kuopion alueella. Etsiva
vanhustyén -mobiiliverkoston kehittdmistyon kautta tiivistettiin yhteistydta kolmannen sektorin tuen ja
toiminnan piiriin ohjautumiseksi eteldisella alueella.

Sote-uudistuksen kansallisten tavoitteiden toteutuminen toimialalla

Kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja Pirstaleisen jarjestdmisvastuun korvaantumien
hyvinvointialuetasoisella jarjestamisvastuulla
turvaa palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden

Turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat ja niiden laadukkaan kehittdmisen. Kehitys
sosiaali- ja terveyspalvelut kaikille mahdollistaa terveys- ja hyvinvointierojen
suomalaisille kaventumisen pidemmalla aikavalilla.

Parantaa palveluiden saatavuutta ja Tybvoiman saatavuus on merkittédvin palveluiden
saavutettavuutta erityisesti perustasolla jarjestamista ohjaava tekija.

Turvata ammattitaistoisen tyévoiman saanti | Hyvinvointialuetasoinen jarjestamisvastuu antaa
kuntapohjaista rakennetta paremmat valmiudet
tilanteen hallintaan.

Vastata yhteiskunnallisten muutosten Toimialaan vaikuttavat keskeisimmat

mukanaan tuomiin haasteisiin yhteiskunnalliset muutosajurit ovat vaeston
ikdantymiskehitys, ja henkildston saatavuus
haasteet. Haasteeseen vastataan strategisella
suunnittelulla.

Hillita kustannusten kasvua Toimialan kustannuskehitys on ollut selkeasti
matalampi kuin lisdantyvan palvelutarpeen
aiheuttama kasvupaine.

Toiminnan tavoitteet/toimenpiteet

Rakennetavoite ilmaistaan suhteellisena osuutena yli 75-vuotiaista, jotka ovat palvelujen piirissa.
Siirtyminen kevyempaan avohoitopainotteiseen palvelurakenteeseen vaatii yhtendisen uuden
organisaatiokulttuurin, investointeja eri tasoilla ja tapahtuu paaosin luonnollisen asiakaskierron kautta.

Palvelustrategiassa lahtékohtana ovat toimintakykya ja kotona asumista tukevat palvelut. Mika
kaytanndssa tarkoittaa kevytta avohoitopainotteista palvelujen jarjestamistapaa. Kaytannéssa tama
tarkoittaa ymparivuorokautisen hoivan peittavyyden pienentamistd, kotihoidon palvelujen peittavyyden
turvaamista ja teknologian lisdantyvaa hyddyntamista palvelumuotona

Palvelujarjestelmatyd reformin 2 (Osastohoidon, asumisen ja kotiin vietdvien palveluiden uudistus) osalta
hyvaksyttiin valtuustossa 17.6 2024. Ty esiin toi ja konkretisoi toimialojen valiset riippuvuussuhteet
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palvelujen jarjestamisen kokonaisuudessa ja toimialojen yhteistydn ja yhteisen suunnittelun merkityksen.
Keskeinen toimialat ylittava tavoite on vaikuttaa raskaampien palvelujen kysyntaan eli kdytdnndssa
hoivan tarpeeseen. Tavoitteen saavuttaminen edellyttda kdytdnndssa toimialat ylittdvaa toimintakyvyn
ylldpidon ennaltaehkaisyn ja kuntoutumisen erityishuomiointia. Hoivan tarpeen pysyva vaheneminen on
valttdmaton edellytys ja kehityskulku, joka mahdollistaa rakenteen keventymisen tavoitteen mukaisesti.
Reformi 2 Toimeenpano toimialojen yhteisena ponnistuksena on vuoden 2025 keskeisin tehtava.

Toimintavuoden aikana rakennemuutos eteni kohti kevyempaa palvelurakennetta. Jonoutuminen ja
palvelun odottajien maaran kasvu ei mahdollistanut tadysimittaisia sopeutustoimia ja etenemista
tavoitetasolle

Ennaltaehkaisevien toimenpiteiden vaikuttavuus ei ole korvannut tdysimaaraisesti kevenevan
palvelurakenteen mukaista palvelujen kysyntda. Kevyempien korvaavien palvelujen peittadvyyden kasvu
toteutui tavoitetta hitaammin varsinkin yhteiséllisen asumisen osalta. Yhteisoéllisen asumisen rakenteiden
yl6s nostamista vaikeutti kansallisen ohjauksen monitulkintaisuus.

Mittareissa jakajana on kaytetty samaa yli 75-vuotiaiden maaraa.

Mittarit Tavoitetaso | Toteuma 1-12/2024
Omaishoidon piirissé olevat, % Wi 75 v ™) 45 4.3 (1309)
Perhehoidon hoitopéivien maara ik&antyessa 10 000 4 842
Perhehoidon asiakasméaéara ikédantyneissa, **) 50 14

Yli 75 v. %-osuus asumisen eri palvelumuodoissa:

Ympaérivuorokautinen asuminen 6.7 71

Yli 75 v. %-osuus asumisen eri palvelumuodoissa:

Yhteisollinen asuminen 2,0 0,24

Yli 75 v. %-osuus asumisen eri palvelumuodoissa: Laitoshoito 0,1 0,18

Saanndllisen kotihoidon peittawyys, % i 75 v., ™) 16,0 12,9

*) Omaishoidon asiakkaat: Voimassa olevat paatokset
**) Perhehoidon luvut kumulatiivisia ( Ei sisalla Iyhytaikaista perhehoitoa)

***) Kotihoito: THL:n mukainen kumulatiivinen luku

Edistida hyvinvointialueen strategisia tavoitteita Toteuma 1-12/2024

Kannustamme ja tuemme asiakkaitamme osallisuuteen ja

EERIE Y Suunnitelma ikdaantyneen vaston tukemisesta

on hyvaksytty aluevaltuustossa 16.12 2024.
Pohjoissavolaisten terveys, hyvinvointi ja turvallisuus paranevat. Suunnitelma tukee hvyvinvointialueen
startegisten tavotteiden edistamisen
kokonaisuutta ja on osa hyvinvointialuetasoista

Vahvistamme ennaltaehkaisevia ja perustason palveluita.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ovattoimintamme perusta. hyvinvoinnin edistamistamisen kokonaisuutta.
_ _ _ Edetaan startegian mukaisesti. Kuitenkin
Tyomme on laadukasta ja asiakaslahtdista. toimintavuoden aikana ennaltaehkaisevien

) . ) _ |toimenpiteiden vaikuttavuus ei ole korvannut
Yhteensovitamme erilaiset palvelut vastaamaan asukkaidemme tarpeita. |taysimaaraisesti kevenevan palvelurakenteen

mukaista palvelukysyntaa ja palveluissa on
Talous on tasapainossa. jonoutumista.
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Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen ja olennaiset poikkeamat muutettuun talousarvioon

Muutettu
Alkuperdinen talousarvio Toteuma
1TAS1lk&&ntyneiden palvelut 1000 € talousarvio 2024 2024 31.12. Poikkeama Poikkeama %
Toimintatuotot 52200 62532 64 426 13894 3,0
Toimintakulut -290 600 -301 040 -300 245 795 -0,3
Toimintakate -238 400 -238508 -235 819 2 689 -1,1

Toimintatuottojen toteuma ylitti 1,8 miljoonalla eurolla muutetun talousarvion. Toimintakulut toteutuivat
Iahes muutetun talousarvion mukaisena.

Tarkasteltaessa talousarvion toteumaa alkuperaiseen talousarvioon verrattuna voidaan todeta, etta
katetasolla talousarvio toteutui 2,6 miljoonaa euroa parempana.

Menot ylittyivat 9,6 miljoonaa euroa ja tulot ylittyivat 12,2 miljoonaa euroa. Merkittdvimmat ylitykset olivat
avustuksissa kaytanndssa omaishoidossa 3,6 miljoona euroa, henkildstomenoissa 2,2 miljoona euroa ja
palvelujen ostossa 3,7 miljoona euroa.

Kun verrataan vuoden 2023 ja 2024 tilinpaatoksia (huomioidaan sisaiset siirrot) voidaan todeta, etta
menojen kasvu oli 3,3 prosenttia. Katetasolla kasvua oli 2,5 prosenttia. Henkildstdémenoissa alitettiin
vuoden 2023 vertailun mukainen taso 1,3 miljoonalla eurolla.

Henkilosto

Henkilston Netto- Sairauspoissaolot

maara 31.12. HTV tyopanos pv/hld Vaihtuvuus %
lkddntyneiden palvelut 3405 3153 2438 24,12 9,69

Lihde: MonetTieto 12.2.2025

Toimialan tyotekijamaara on vuoden 2024 aikana vaihdellut kuukausittain sijaistarpeesta johtuen.
Vakituinen henkil6kunta on vahentynyt vuodentakaiseen verrattuna 26 henkilélla
Sijaisten méaara kuukausitasolla on vaihdellut 749 ja 1141 sijaisen valilld Vuoden lopussa sijaisia oli

40 enemmaéan kuin vuotta aiemmin.

Henkiloston maaraa tarkasteltaessa on syytd huomata, ettd samalla kun merkittavid muutoksia
henkiloston maaréassa ei ole tapahtunut on ostopalveluina toteutettua kotihoitoa vdhennetty ja
vuokratyévoiman kayttéa hillitty Myos néin tehdyt sopeutustoimet olivat merkittavia ja edesauttoivat
talouden toteutumista suunnitellusti. Vuokratydévoiman kaytdssa saatiin noin 3,8 miljoonan euron
sadstd vuoteen 2023 verrattuna ja asiakaspalveluostoissa saatiin noin 1 miljoonan euron sdasto

verrattuna vuoden 2023 toteumaan.
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Tybhyvinvoinnin ndkdékulmasta toimintavuoden aikana kuormitusta aiheutti yhteistoimintaprosessit
ja niiden toimeenpano. Esimiesty6é nayttaytyi eri tasoilla kuormittavan edelleen eikd toimintavuoden
aikana ldhijohdon ty6kuormaa saatu kevennettya tavoitteen mukaisesti. 5— tason ldhijohtamisen

harmonisointityo siirtyi vuodelle 2025.

Vuoden 2024 aikana on selkedsti tunnistetuksi riskiksi kyvykkyys vahvistaa kotiin vietavien
palvelujen henkilokuntaa tarvetta vastaavasti. Kotiin vietévien palveluiden kyvykkyys on keskeinen

osatekija koko palvelujarjestelman toimivuudelle.




