Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Raportti kumppanuusavustustoiminnasta

Lahetetty asiointipalvelusta 24.1.2025 10:37
Lahettaja: Tiina Brunell (Savonetti ry 1829858-9)

Hakijan tiedot

Raportti kumppanuusavustustoiminnasta

Pohjois-Savon hyvinvointialue on myoéntanyt teille useampivuotisen kumppanuusavustuksen.
Avustetusta toiminnasta tehdaan vuosittain valiraportti hyvinvointialueelle ennen uuden
maksatuskauden alkua. Loppuraportti tehdaan siina vaiheessa, kun avustettu toiminta
hyvinvointialueen myoéntamalla avustusrahalla on toteutunut/paattynyt.

Tayta lomakkeen tiedot ja liita liitteeksi kuluneen toimintakauden (12 kk) kustannuspaikan tuloslaskelma
seka kirjallinen tiivistetty kooste avustetusta toiminnasta

Lomakkeella antamasi tiedot valitetaan kumppanuusavustussopimuksessa nimetylle hyvinvointialueen
osapuolelle seka tarvittaessa asiakaskokemusjaostolle. Al anna lomakkeella tai liitd liitteeksi sellaista
tietoa, joka on liikesalaisuuden piirissa.

Valitse kumpaa raporttia olet antamassa *

Valiraportti v

Avustusta saaneen hakijan tiedot

Organisaation tiedot: Nimi *

Savonetti ry

Postiosoite Postinumero ja -toimipaikka
Vuorikatu 36 LH 52 70100 KUOPIO
Kotipaikkakunta Y-tunnus
KUOPIO 1829858-9
Vastaajan tiedot: Nimi *

Tiina Brunell

Sahkoposti * Puhelin *

savonetti.tiina@gmail.com 0400 617534

Organisaation toiminnan tarkoitus

Toiminnan tarkoitus

Jokin muu, v

Mika



molemmat edelliset: terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistaminen ja arjen turvallisuuden edistaminen

Organisaation toimiala (Lahella.fi luokittelu)
Elakeldis- ja senioriyhdistykset / -ryhmat v
Mika

Digitukea ja -rohkaisua pohjoissavolaisille senioreille

Avustetun toiminnan tiedot

Avustetun toiminnan tiedot

Toiminta-aika, jolla avustettu toiminta (12 kk) toteutettiin

1.1.-31.12.2024

Toimintavuodelle mydnnetty avustussumma

40000€, edelliseltd kaudelta siirtyvéé& avustusta 16645,51 €. Vuoden 2023 toiminta pa&stiin aloittamaan vasta
8/2023.

Avustetun toiminnan nimi

Etsiva digituki -hanke

Avustetun toiminnan toteutustapa

On jérjestetty tapaamisia/tilaisuuksia eri puolilla Pohjois-Savoa. > On jalkauduttu uusille paikkakunnille,
tehty Savonettia ja Savonetin toimintaa tutuksi.
On aloitettu sdanndllinen digituki useissa pisteissd, uusilla alueilla > 13 uutta paikkakuntaa

Avustetun toiminnan kohderyhma

Ensisijaisesti pohjoissavolaiset seniorit, toissijaisesti muutkin alueen henkildt, jotka tarvitsevat
digitukea ja apua sahkdisessad asioinnissa, erityisesti digisyrjaytymisvaarassa olevat henkilot.

Kohderyhman ikajakauma (Lahella.fi luokittelu):

Vauvat (0-1-vuotiaat) Lapset (2-6-vuotiaat)
Kouluikaiset (7-12-vuotiaat) Nuoret (13-17-vuotiaat)
Nuoret aikuiset (18-29-vuotiaat) Aikuiset (30-64-vuotiaat)

Aikuiset (65-99-vuotiaat)
Kuinka paljon kohderyhman edustajia toiminnalla tavoitettiin? (hldiden lukumaara)
yli 500 v

Kokiko osallistujat toiminnan parantavan heidan omaa hyvinvointiansa ja terveyttansa? Kerro tai kuvaa
millaista palautetta saitte osallistujilta

Keratyn palautteen perusteella osallistujat kokivat, ettd mm. seuraavat asiat lisdantyivat heidan arjessaan:
- Opin uusia asioita ja haluan oppia enemmé&n

- Olen rohkeampi hoitamaan digiasioita itsendisesti

- Turvallisuudentunteeni on lisaantynyt

- Kanssakdyminen toisten ihmisten kanssa on lisdantynyt

Lisadksi arkiasioita osattiin hoitaa digiohjauksen jalkeen paremmin (sdhkéinen asiointi, omien laitteiden
kédyttd ja niiden yllépito)

Palautteista poimittuja avoimia vastauksia:

- Elintéarkea palvelu ja vield léhelld kotia asukastuvalla

- Hvva efttid tAmmainen naikka 1avtvvy mimmnille +dia nkeille



- ohjaajat laittavat minut neuvoen tekem&dan, jolloin "oppi jaa my0s sormenpaihin" eika ohjaaja vain nopeasti
hujauta itse tekem&alld.

Suullisista palautteista koottuja kommentteja:

- Sain varmistuksen, ett& uskallan kayttéa konetta huoletta. Kiitos!

- Erittéin rehellinen ja hyvéhermoinen ohjaaja ja opastus vasta-alkajalle. Kiitos!!

- Ohjaaja tunnisti hyvin osaamistasoni ja ohjasi hyvin perustellen, puhui ymmarrettévasti.

- Hyvé ettd on tdllainen palvelu, jossa saa henkilékohtaista neuvontaa, kiitos!

Erittain hyva ettd Savonetti on olemassa!! Kiitos!

Mita mittareita toiminnan seuraamiseen ja arviointiin teilla oli kdytdssa? Kerro millaisia tuloksia mittarit
kertoivat.

Mittareina on kaytetty mm. seuraavia:

- jarjestetyt tapahtumat/tilaisuudet > 95 tietoiskutyyppistd tilaisuutta ja pop up -neuvontaa

- henkilékohtaisia kohtaamiset/ tilaisuuksiin osallistuneiden m&ara > tilaisuuksissa tavoitettiin n. 2400
kohderyhmdan kuuluvaa

- kenttéryhmissa mukana olleiden ohjaajien maarad > mukana ollut n. 30 ohjaajaa, vuoden aikana saatu mukaan
my6s uusia ohjaajia, joiden turvin on voitu aloittaa toiminta uusilla paikkakunnilla, uusissa ohjauspaikoissa
- uusien Savonetin digiohjausta jarjestédvien paikkakuntien maara > toiminta laajentunut 13 uudelle
paikkakunnalle (Sonkajarvi, Sukeva, Varpaisjavi, Sayneinen, Rautavaara, Nilsid, Vehmasmdki, Keitele,
Vehmersalmi, Muuruvesi, Suonenjoki, Tervo ja Leppéavirta)

- kysely digituen tarpeellisuudesta 2-4/2024 > toteutettu uusilla paikkakunnillajéarjestetyissa tilaisuuksissa
8 paikkakunnalla > Saatu vahvistusta sille, ettd digituelle on tarvetta.

- palautteet: palautetta on keratty séhkdisesti ja paperilomakkeilla osallistujilta. Tehostetusti kevdaalla
maalis-huhtikuussa ja syksylld loka-marraskuussa. Palautelomake uusittiin syksylld. Moni ik&ihmisisté& kokee
lomakkeiden tayttamisen tydlaana, valitdn palaute ja kiitos tulee yleensd suullisesti ohjaustilanteessa.
Siksi myds ohjaajat raportoivat siitd, saiko ohjattava ohjaustuokiossa apua vai tarvitaanko lisdopastusta.

- NPS > keratyistd palautteista NPS vanhalla lomakkeella on 95 (N=64) ja uudella lomakkeella 90 (N=130)

Mittarien perusteella voidaan todeta, ett& Savonetin tarjoamalle henkildkohtaiselle digiohjaukselle on
tarvetta. Palvelua kayttévéat ovat saaneet apua omaan arkeensa, digirohkeus ja -osaaminen ovat lisdantyneet.
Sosiaalinen kanssakdyminen on lisdantynyt ja elamanlaatu paranee, kun pystyy pitamaan yhteytta verkon
valitykselld ja hoitamaan asioita itsendisesti.

Milla kaikilla Pohjois-Savon alueen paikkakunnilla toimintaa toteutettiin toimintavuoden
aikana? Tai milta kaikilta paikkakunnilta osallistujia saavutettiin?

Pohjois-Savo, kattaen kaikki 19 lisalmi Joroinen
kuntaa
Juankoski (Kuopio) Karttula (Kuopio) Kaavi
Keitele Kiuruvesi Kuopio
Lapinlahti Leppavirta Maaninka (Kuopio)
Nilsia (Kuopio) Pielavesi Rautalampi
Rautavaara Siilinjarvi Sonkajarvi
Suonenjoki Tervo Tuusniemi
Varkaus Vesanto Vierema

Milld keinoin varmistitte, ettd osallistuja paasi ja l0ysi avustettavan toiminnan piiriin yllamainituilla
paikkakunnilla?

Tapahtumat/tilaisuudet jarjestettiin sellaisissa paikoissa, jotka ovat kohderyhmdlle tuttuja ja joissa he
muutenkin k&ayvéat (kirjastot, kansalaisopistot, kylatalot, pankit, asukastilat, virastotalot jne).
Saavutettavia tiloja ja matalankynnyksen toimintaa.

Tilaisuudet jarjestettiin yhdess& eri tahojen kanssa, esim. eldkeldisyhdistykset, diagnoosijarjestot,
kylayhdistykset tai toisten tilaisuuksien yhteyteen.

Tilaisuuksista tiedotettiin yhdistysten kautta ja somessa (eri paikkakuntien puskaradiot), ohjauksista
tiedotetaan alueen paikallislehdissd. Ilmoitustauluilla on esitteita.

Edistikd avustettu toiminta organisaatiollenne tarkeita saavutuksia?

Kylla v



Mikali vastasit kylla, mita asioita saavutitte?

Savonetin perustoiminta eli sdanndllinen henkilokohtainen digiohjaus aloitettu uusilla paikkakunnilla (13
uutta aluetta). Palvelun saavutettavuus on lisdantynyt, kun se viety lahelle avuntarvitsijoita. On onnistuttu
lisdémdéan digirohkeutta ja madaltamaan kynnystd tulla hakemaan digitukea.

Millaista ja kenen toimijatahojen (jarjestét, yhdistykset, kunnat ym.) kanssa teitte yhteisty6ta toiminta-
aikana?
- Kehitysyhdistys Mansikka ry> Savonetti mukana Henkkarit kaikille -tapahtumisessa avustamassa hakemusten
teossa.
- Elakeldisyhdistykset ja diagnoosijarjestot> kayty pitéméssa digiaiheisia tietoiskuja, jarjestetty
tilaisuuksien yhteydessd pop up -neuvontaa ja esitelty Savonetin toimintaa

- Pohjois-Savon kylat ja kylayhdistykset > on oltu mukana kylapdivissa sis&llon tuottajina
- kunnat > saatu tilat digituen jarjestamista varten kayttoon

Yhteisty6 hyvinvointialueen palvelutoimialan kanssa

Yhteisty6 hyvinvointialueen palvelutoimialan kanssa

Valitse valikosta hyvinvointialueen palvelutoimialue tai-alueet, joiden kanssa
kumppanuusavustussopimus on solmittu.

Perhe- ja vammaispalvelut / perhekeskuspalvelut
Perhe- ja vammaispalvelut / lastensuojelupalvelut
Perhe- ja vammaispalvelut / vammaisten avopalvelut
Perhe- ja vammaispalvelut / vammaisten asumispalvelut
Yleiset palvelut - peruspalvelut / SOTE-keskus
Yleiset palvelut - peruspalvelut / Tyoikaisten sosiaalipalvelut
Yleiset palvelut - peruspalvelut / Osastopalvelut
Yleiset palvelut - erityistason palvelut KYS / ydinyksikét (sydan-, neuro-, kuvantamiskeskus)
Yleiset palvelut - erityistason palvelut KYS / akuutti (paivystys, ensihoito)
Yleiset palvelut - erityistason palvelut KYS / mielenterveys ja hyvinvointi (aikuis- ja nuorisopsykiatria)
Yleiset palvelut - erityistason palvelut KYS / laakinnallisten palveluiden keskus (lapset ja nuoret,
medisiininen, sydpakeskus)
Yleiset palvelut - erityistason palvelut KYS / operatiivinen keskus (kirurgia, naistenkeskus, aistielimet)
Ikdantyneiden palvelut / ikdantyneiden asiakasohjaus
Ikdantyneiden palvelut / asumispalvelut
Ikdantyneiden palvelut / kotiin annettavat palvelut
Strategia ja kehittadminen / digikehittdminen
Strategia ja kehittdminen / HYTE- ja osallisuuspalvelu
Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut
Jokin muu,

mika:

Millaista konkreettista yhteistyota tai tukea saitte hyvinvointialueen osapuolelta ko. toiminta-aikana?

-0Olemme jarjestaneet saannollisesti tapaamisia PSHVA:n Sahkodiset palvelut / Ammattilaisten digitaaliset
tydvalineet -yksikon edustajan kanssa. Teams-tapaamisissa on sovittu erilaisista kummankin toimintaa
tukevista/edistavista toimenpiteistd esim. Savonetin ohjaajat ovat olleet mukana testaamassa suunnitteilla
olevia digipalveluja, tulevista digiplaveluista on jérjestetty ohjaajille tiedotustilaisuuksia verkossa ja
yhteisessa koulutus- ja virkistyspédivédssa 5/2024. Tiedotusyhteistydtéd: tiedotamme kummankin asioista omia
kanaviamme pitkin, niin ett& kumpikin toimijana ja kummankin palvelut tulevat tutuksi. Savonetin ohjaajat

nvat atiirintamaccea anttamacca ilkidihmicii imiceien huvinuvunintialean naluveliidian kiavtAceid
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Jatkosuunnitelma

Yhteisty0 ja avustetun toiminnan jatkosuunnitelma

Valiraportti, vastaa kysymyksiin, jos olet antamassa valiraporttia

Kerro mitka ovat avustetun toiminnan seuraavan vuoden tavoitteet?

- Tavoitteena on jalkautua vield niille paikkakunnille, joissa ei vield ole vakiintunutta Savonetin
jarjetéaméda digitukea (Pielavesi, Vieremd, Rautalampi ja Lapinlahti)

- Toiminnan juurruttaminen ja vakiinnuttaminen niill& paikkakunnilla, jonne on jo jalkauduttu, digituen
jatkuminen uusilla paikkakunnilla ja sen vahvistaminen niill& paikkakunnilla, joissa resurssit ovat pienet.
- Ohjaajaresurssien kasvattaminen

- Kohderyhmlaisten digirohkeuden ja -osaamisen lisdaminen

Kerro mita yhteistyotoiveita toivotte seuraavalle vuodelle hyvinvointialueen osapuolelta?

Toivomme, ettd yhteistyd jatkuu samanlaisen kuin tdh&nkin asti. Yhdessa mietit&&n, miten voimme vieda
digiasioita eteen p&in, tukea toisiamme yhteisessd asiassa. Suunnitellaan ja jarjestetdan yhteisia
tilaisuuksia, koulutuksia, tiedottamista, testauksia.

Loppuraportti vastaa kysymyksiin, jos olet antamassa loppuraporttia

Jatkuuko avustettu toiminta hyvinvointialueen rahoituksen paatyttya?

Kylld, toiminta jatkuu, rahoitus on saatu toisaalta

Kylla, toiminta jatkuu, rahoitus on saatu hyvinvointialueelta

Kylla, toiminta jatkuu organisaatiomme omana toimintana

Kylla, toimintaa jatketaan, rahoitusta on haettu toisaalta (ei vield paatdsta)

Kylla, toimintaa jatketaan, rahoitusta on haettu hyvinvointialueelta (ei vield paatosta)
Ei, toiminta ei jatku, eika sille ole haettu jatkorahoitusta

Jokin muu vaihtoehto,

mika

Kerro tiivistetysti koko toiminta-ajalta (2-3 v) millainen vaikutus hyvinvointialueen myoéntamalla
kumppanuusavustuksella on ollut kokonaisuutena toimintaanne?

Liitteet

Liitteeksi avustetun toiminnan tiivistetty kirjallinen kooste avustetusta toiminnasta ja kustannuspaikan
tuloslaskelma kuluneelta toimintakaudelta (12 kk).

Liitetiedosto
[ PSHVA tuloslaskelma 2024.pdf
[@ Savonetti_etsiva_digituki_ tulokset 2024.pdf



