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Ikaantyneiden palvelut

IKAANTYVIEN PALVELUT SITOVAT TAVOITTEET, 1000 €

Alkuperdinen Muutettu *)

TP 2023 TA2024 TA2024 TA 2025 Muutos
€ %
Toimintatuotot 60 768 52 200 62 532 61531 -1 001 -1,6
Toimintakulut -250 932 -290 600 -301 040 -305 893 -4 853 1,6
Toimintakate -190 164 -238 400 -238 508 -244 362 -5 854 25

Toimintakate on sitova tavoite.
*) ta2024 muutokset kasitellaan av 16.12.2024

Toimintaympariston kuvaus

Ikdantyneiden toimialan periaatteena on tukea ikaantyneiden mahdollisuutta elaa
arvokkaasti, turvallisesti ja omatoimisesti kotona oikea-aikaisilla ja riittavilla palveluilla seka
jarjestaa tarpeen mukaan ymparivuorokautista asumista ja hoitoa. Palveluja tuotetaan
omana toimintana, ostopalveluna seka palvelusetelilla. Lahtokohtana on asiakkaan kotona
asuminen ja palveluiden jarjestaminen kotiin tai kodinomaiseen ymparistoon elaman
loppuun saakka. Laaketieteellinen hoito ja konsultaatiot, lyhytaikaisjaksot, kuntouttavat
arviointijaksot seka kuntoutus tukevat kotona asumista. Palvelutarpeen arvioinnissa
keskeistd on asiakkaan kokonaisvaltainen tilanteen arviointi palveluohjauksellisella
toimintatavalla ja kayttamallda arvioinnin tukena luotettavia toimintakykymittareita.
Palveluissa keskeista ovat ennaltaehkaisevat, ennakoivat seka toimintakykya ja osallisuutta
vahvistavat toiminnot. Palvelut seka niiden kehittaminen pohjautuvat nayttoon perustuviin
tydmenetelmiin.

Pohjois-Savon vaesto ikaantyy, mika lisaa palvelukysyntaa ja kustannuspainetta vuosittain.
Toimialan vyleinen inflaatio ja palkkakehitys asettavat myds omat haasteensa
taloussuunnitteluun.

Vuoden 2025 talousarvion keskeisin tavoite on toimeenpanna palvelujarjestelmauudistusta
(Avalt 17.6 2024). Toimeenpanon yhteydessa vahvistetaan ennalta ehkaisevia palveluita
seka panostetaan peruspalveluihin ja varsinkin sen kotiutusyksikkotoimintaan. Keskeisin
vuoden 2025 toiminnallinen tavoite ja onnistumisen edellytys on turvata kotiin vietavien
palvelujen toiminta ja sen kyky vastata palvelukysyntaan, mika nakyy osastopalveluissa
odottamisen ja jonottamisen laskevana trendind mahdollistaen rakennemuutoksen
toimeenpanon.

Palvelujarjestelmauudistuksen toimeenpanoa tehddaan ja suunnitellaan vahvassa
toimialojen valisessa yhteistydssa. Suunnittelu sisaltda myos toimialojen valisia toimintojen
siirtoja siten, etta kotisairaala siirtyy yleisten palveluiden vastuulle ja kehittyy liikkuva
sairaala -konseptin sisalla. Vastaavasti ikdantyneiden palveluihin kohdistuva laakarityo
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siirtyy kokonaisuudessaan ikaantyneiden toimialan vastuulle. Arviointi- ja kuntoutusosaston
toiminnallista profiilia ja sen kytkeytymista palvelujarjestelman osaksi jatkovalmistellaan.

Keskeinen palveluiden jarjestamiseen vaikuttava nakokulma on vaikeus rekrytoida
henkilokuntaa tarvetta vastaavasti. Palvelujarjestelmatyo antaa ongelmaan osaratkaisun,
mutta tulevat vuodet vaativat viela uusi avauksia. Rekrytointivaikeudet voivat lisata riskia
tyovoimakustannusten nousulle ja palvelujarjestelma uudistuksen toimeenpanolle.

Palvelustrategia

Palvelustrategiassa lahtOkohtana ovat toimintakykya ja kotona asumista tukevat palvelut,
mika kaytannossa tarkoittaa kevytta avohoitopainotteista palvelujen jarjestamistapaa.
Kansallisesti tarkasteltuna Pohjois- Savon hyvinvointialueella ohjaudutaan edelleen turhan
varhain ymparivuorokautisen hoivan piiriin, toisaalta kotihoidon asiakasrakenne on Suomen
raskain (NHG raportti).

Vuoden 2024 aikana palvelurakennetta on saatu kevennettya. Palvelustrategian mukaisesti
keskeista on kyeta keventamaan edelleen palvelurakennetta varsinkin ymparivuorokautisen
hoivan osalta. Taman muutoksen tueksi kehitetaan ja vahvistetaan yhteisollisen asumisen
osuutta palvelurakenteessa. Hyvinvointialuetasoisen palvelujarjestelman toimivuuden
kannalta on keskeista turvata kotiin vietavien palvelujen kyvykkyys vastata
palvelutarpeeseen. Osaratkaisuna kotiin vietavien palvelujen saatavuuden parantamisessa
ovat teknologisten ja digitaalisten palvelujen vahvistaminen.

Omaishoito nykyisilla palvelukriteereilla korvaa ja tukee omaa palvelutuotantoa. Merkittavia
muutoksia omaishoitokokonaisuuteen ei ole tulossa vuonna 2025. Omais- ja perhehoidon
kokonaisuuden johtamista vahvistetaan ja tavoitteena on kehittdd seka toimeenpanna
muutoksia, jotka tukevat nykyista vahvemmin ikaantyneiden palvelukokonaisuutta.

Lain aiheuttamat muutokset

Lakimuutos henkilostomitoituksesta keventaa henkilostorakennetta omassa
palvelutuotannossa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Laki tulee voimaan
1.1.2025 alkaen. Mitoituksen muutoksen toimeenpano ostopalveluiden osalta vaatii
neuvotteluja ja tarkentuvaa ohjeistusta lain vaatimusten suhteesta yksikkokohtaisiin
toimilupiin. Laki edellyttaa sosiaalihuollon asiakkaalle omatyontekijan nimeamisen. Vuoden
2025 talousarviossa vahvistetaan resursseja niin, ettda omatyontekija toteutuu kotihoidon
asiakkailla. Lisaksi ennaltaehkaisevana palveluna gerontologinen sosiaaliohjaus laajenee
koko alueelle ja mahdollistaa samalla sosiaalityontekijoiden tyon kohdentamista vahvemmin
suunnitelmalliseen sosiaalitydhon ja erityisen tuen tarpeen asiakkaiden omatyontekijaksi.
Vahvistetulla resursseilla voidaan turvata palvelujen yhdenmukainen mydntadminen ja
arvioiden viiveiden hallinta, mitkd ovat edellytyksia palvelujarjestelmauudistuksen
etenemiselle. Omatydntekijalla pystytaan vaikuttamaan raskaampiin palveluihin siirtymisen
oikea-aikaisuuteen, vahvistaa omaehtoisia ratkaisuja jarjestettyjen palveluiden rinnalla,
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vahvistaa palvelusetelin roolia jarjestamistapana ja yhtenaistda myodnnettyjen palveluiden
maaraa asiakkaan toimintakyky huomioiden.

Toiminnan painopistealueet

Toimialan keskeiset painopisteet ja panostukset liittyvat palvelujarjestelmatyon tavoitteiden
saavuttamiseen mikd kaytannossa tarkoittaa jonojen hallintaa ja ennaltaehkaisevia
toimintamalleja, joiden tavoitteena on hoivan tarpeen vaheneminen pitkalla aikavalilla.

Toinen keskeinen vuoden 2025 tavoite on yhteisdllisen asumisen kokonaisuuden
rakentuminen osaksi palvelurakennetta. Myds perhehoidon osuutta palvelujen
jarjestamistapana kehitetaan ja vahvistetaan tavoitteellisesti.

Talousarvioissa tavoitellaan merkittavia toiminnallisia muutoksia, joiden jalkauttaminen
osaksi arjen palvelutuotantoa on resursseja ja vahvaa muutosjohtamista vaativa
toiminnallisen muutoksen toimeenpano. Toiminnan tuottavuuden tueksi on kaynnissa
kehittamisrahoituksella merkittava maara kehittamishankkeita.

Hyvinvointialueen tiukkeneva talous ei mahdollista ikaantymiskehityksen aiheuttaman
palvelutarpeen huomiointia mika tosiallisesti tarkoittaa palvelurakenteen edelleen
kevenemista. Lisaantyvaan palvelutarpeeseen pyritdan vastaamaan ennaltaehkaisevin
toimenpitein ja yksikkOkohtaisen tyontuottavuuden nousulla.

Ikdantyneiden toimialalla on kolme palveluyksikkda, joiden keskeiset toiminnalliset
painotukset on kuvattu alla. Lisaksi poikkileikkaavana palveluna geriatriset palvelut on
kuvannut omat keskeisimmat tavoitteensa.

Toiminnalliset painotukset asiakasohjaus

e Ohjaus ja neuvonta toimii ennaltaehkaisevana palveluna ja uusien asiakkaiden
yhteydenottokanavana ikaantyneiden palveluihin

e Gerontologisen sosiaalitydn ja -ohjauksen tydnjaon vakiinnuttaminen ja erityisen tuen
asiakkaiden tunnistamisen niin, etta sosiaalityOntekija toimii omatyontekijana.

e Omaishoidon tuen asiakkaiden palvelupolkujen vahvempi johtaminen ja
asiantuntijuuden vahvistaminen omaishoitoperheiden tukemiseksi

e Perhehoidon kehittaminen niin, ettd perhehoito toimii vaihtoehtona nykyisille
palveluille

e Vahvistetaan kotihoidon piirissa olevien asiakkaiden palvelukokonaisuuden
koordinointia ja seurantaa omatyontekija toimintamallilla

e Palveluiden myontamisen yhtenaistaminen ja RAl:n systemaattinen hyddyntadminen
asiakkaan palvelusuunnittelussa niin, ettd tavoitteen mukainen palvelurakenne
toteutuu.
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Yhtenaistetaan ja kehitetaan asiakasohjauksen prosesseja asiakas- ja
tyontekijakokemus huomioiden palveluyksikon sisalla ja palvelualueiden valilla.

Toiminnalliset painotukset kotiin annettavat palvelut

Turvapalvelukokonaisuuden yhtenaistaminen laitekannan yhdenmukaistamisella ja
uuden halytyskeskusjarjestelman kayttoonotolla. Turvalaitteiden halytysten
keskittdminen hyvinvointialueen omaan turvapalvelukeskukseen.

Etapalveluiden vahvistaminen palveluntuottamistapana seka teknologisten
ratkaisujen, kuten ladkeautomaattien kayton laajentaminen

Kotikuntoutuksen yhtenaisen toimintamallin rakentaminen

Kotihoidon kuntouttavan arviointijakson (ARVI) yhdenmukaisen toimintamallin
juurruttaminen

Kotiutusyksikon toiminnan kayttdonotto turvallisen ja oikea-aikaisen kotiutumisen
tueksi

Hoitotahdot ja ennakoivat hoitosuunnitelmat tehty saanndllisten palveluiden piirissa
oleville

RAI-toimintakyky  arviointien  systemaattinen  hyddyntdminen  asiakkaiden
terveydentilan ja toimintakyvyn seka hoidon tulosten seurantaan seka osana
johtamistyota

Yhteisollinen asuminen osaksi palvelurakennetta

Toiminnalliset painotukset asumispalvelut

Palvelurakenteen keventaminen ja peittavyyden alentaminen yli 75-vuotiaiden osalta
ymparivuorokautisen palveluasumisessa.

Laitoshoidon paikkojen purkamista jatketaan ja osa paikoista muutetaan
ymparivuorokautisen palveluasumisen paikoiksi.

Tilapaisen ymparivuorokautisen asumisen/lyhythoidon kokonaisuuden kehittaminen
palveluiden sisallon, toimintakyvyn tukemisen, laadun sekd myontamisperusteiden
osalta.

Toimintakaytanteiden  yhtenaistaminen  koko alueella seka tilapaisten
asumispalvelupaikkojen tehokas kayttaminen SBM-jarjestelmaa hyddyntaen.
Asiakkaiden toimintakykyd, palveluntarvetta ja hoidon laatua arvioidaan
monipuolisesti ja yhdenmukaisesti RAl-jarjestelmaa kayttamalla. RAl-valineista
saatua tietoa hyddynnetaan asiakkaiden toimintakyvyn ja palvelutarpeen arvioinnin
tukena seka monipuolisesti myos tietoon pohjautuvan johtamisen tyovalineena.
NHG:n vertaiskehittdmisen tuloksia asumispalveluiden osalta hyodynnetaan
kehittamistyossa.

Palvelut tuotetaan kustannusvaikuttavasti ja laadukkaasti. Hoitovuorokausihinnan
arviointi ja siihen vaikuttaminen erilaisilla toimenpiteilla.
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e Lainsaadannon muutokset liittyen henkilostomitoitukseen huomioidaan
henkilostosuunnittelussa.

e Hoitotahdot ja ennakoivat hoitosuunnitelmat on tehty asumispalveluiden asiakkaille,
painopisteenda asumispalveluyksikdissa on lisaksi saattohoidon kehittaminen,
muistihairidisen asiakkaan laadukas hoito sekd asiakkaiden osallisuuden ja
toimintakyvyn tukeminen aktiivista arkea kehittamalla.

Toiminalliset painotukset Geriatriset palvelut

¢ Muistipoliklinikoiden toiminnan laajentaminen geriatrisiksi poliklinikoiksi, jotka voivat
auttaa aikaisempaa laaja-alaisemmin erilaisilla geriatrisissa ongelmissa. Nykyiset
muistipoliklinikat sulautuvat osaksi uutta poliklinikkatoimintaa. Osana toimintaa
turvataan geriatrin sujuva etakonsultaatio perusterveydenhuollon ammattilaisille.
Tavoitteena raskaampien palvelujen aloituksen viivastyminen seka hoivan tarpeen
vaheneminen pitkalla aikavalilla.

¢ lakkaiden palvelujen piirissa olevien iakkaiden laakaritydon yhtenaistaminen. Vuoden
2025 aikana ikaantyneiden laakarityon jarjestaminen siirtyy geriatrisiin palveluihin
koko hyvinvointialueella. Tavoitteena on lisata kyvykkyytta vastata ladketieteellisiin
hoidon tarpeisiin seka ennaltaehkaista iakkaiden toimintakyvyn laskua.

e Laajennetaan ja turvataan paivystysaikaiset laakarikonsultaatiot ikdantyneiden
palvelujen asiakkaille. Tavoitteena on lisata kykya tukea ja ratkaista akuuttitilanteita
asiakkaiden kotona moniammatillisena yhteistyona.

e Laajennetaan ja yhtenaistetaan hyvinvointialuetasoisesti muistikoordinaattorin tukea
iakkaiden palvelujen asiakkaille. Tavoitteena on tukea etenkin muistisairauden eri
vaiheisiin liittyvissa hoitohaasteissa muita ammattilaisia.

Talouden tasapainon saavuttaminen

Talousarvioraamin Iahtokohtana oli heindkuun 2024 toteumaennuste, joten raamin sisalla
tulee kattaa vuodelle 2025 kohdistuvat menopaineet. Raamissa on huomioitu 1,9 m€
kohdennus ikdantyneiden palvelukokonaisuuteen Ao. summalla on tarkoitus kattaa
palvelurakennemuutoksen vaatimat kotiuttamista ja palvelurakennemuutosta tukevat
ennalta ehkaisevat palvelut.

Talousarviossa huomioidut keskeisimmat menopaineet muodostuvat palkankorotuksista ja
ostopalvelukustannusten kasvusta seka  palvelurakennemuutoksen  vaatimista
panostuksista ennalta ehkaiseviin ja kotiin vietavien palvelujen kokonaisuuteen.

Ikaantyneiden toimialan mittarit:

Palvelustrategia
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1. Omaishoidon piirissa olevat, % yli 75 v

2. Perhehoidossa olleiden ikaantyneiden maara

3. Yli 75 v % osuus asumisen eri palvelumuodoissa: Ymparivuorokautinen asuminen
4. Yli 75 v % osuus asumisen eri palvelumuodoissa: Yhteisollinen asuminen

5. YIi 75 v % osuus asumisen eri palvelumuodoissa: Laitoshoito

6. Saanndllisen kotihoidon peittavyys yli 75 v

Palvelustrategisten mittareiden lisaksi keskidéssa vuoden 2025 aikana on seurata toimialat
ylittavia tavoitteita
e arviota odottavien ja palvelupaatoksen saaneiden maara osastopalveluissa
e kotihoidon keskeytyspaivat osastohoidon takia, saanndllisen. sosiaalipalvelujen
piirissa olevien asiakkaiden paivystyskaynnit

Erillismittarit tuottavuus
e Hoitotuen ajantasaisuuden vaikutus tulokertymaan

e Henkiléstdomitoitus alennetaan tasolle 0,6 tydntekijad/asiakas (kun se on
hoidettavuuden nakdkulmasta mahdollista)
e Harjulan laitoshoidon alasajo

Mittarit Tilinpaatos | Tavoitetaso | Tavoitetaso Edistaa hyvinvointialueen strategisia
2023 2024 2025 tavoitteita
» Kannustamme ja tuemme asukkaitamme
Omaishoidon piirissa olevat, % yli 75 v 4,45 4,5 4,5 osallisuuteen ja omatoimisuuteen.
» Pohjoissavolaisten terveys, hyvinvointi ja
Perhehoidon asiakasmaara ikaantyneissa 48 50 150 turvallisuus paranevat.

YIli 75 v. %-osuus asumisen eri palvelumuodoissa:

- ) . 8,0 6,7 6,5 palveluita.
Y mpéarivuorokautinen asuminen

* Hyvinvoinnin ja terveyden edistdéminen ovat

) % . . L
YIi 75 v. %-osuus asumisen eri palvelumuodoissa: 0 2.0 05 toimintamme perusta.

Y hteiséllinen asuminen

) O . . o » Tydmme on laadukasta ja asiakaslahtoista.
YIi 75 v. %-osuus asumisen eri palvelumuodoissa:

 Vahvistamme ennaltaehkaisevia ja perustason

Laitoshoito e 2 2
* Yhteensovitamme erilaiset palvelut vastaamaan
asukkaidemme tarpeita.

Saanndllisten kotihoidon peittavyys yli 75 v. 16,0 16,0 16,0
« Talous on tasapainossa.

Henkilosto

Ikdantyneiden palveluiden toimialalla keskeisin tavoite tydhyvinvointijohtamisessa on
turvata tydvoiman saatavuus ja pysyvyys vastaamaan palveluntarvetta ja lain asettamia
vaatimuksia. Tavoitteena on varmistaa motivoitunut ja ammattitaitoinen henkildstoé kayttaen
erilaisia rekrytointikeinoja (mm. oppisopimus, tydperdainen maahanmuutto) seka
monipuolistamalla henkilostorakennetta. Tavoitteena on selkeasti vahvistaa oman
vakituisen henkilokunnan osuutta ja vastaavasti vahentaa sijaisten ja vuokratydovoiman
kayttda ja minimoida asiakaskohtainen palveluiden osto.
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Kaynnissa oleva uuden vyhteisen hyvinvointialuetasoisen organisaatiokulttuurin
omaksumisen suhteen ollaan edelleen muutostilanteessa, mika aiheuttaa epavarmuutta
seka vahentaa psykologista turvallisuutta. Muutoksen hallintakeinoina ovat tiedottaminen ja
osallistamisen varmistaminen muutoksessa, muutosjohtaminen seka hyvinvointialueen
prosessien, toimintamallien seka johtamisperiaatteiden jalkauttaminen (johtamisen
kasikirja). Keskeistda ovat tyontekijdiden osallistuminen ja vaikutusmahdollisuuksien
turvaaminen. lkdantyneiden palveluissa jatketaan toimialan vuoropuhelurakenteiden seka
paivittaisjohtamisen toimintamallin kehittamista ja toimeenpanoa. Tyon hallinnan tunnetta
henkiloston osalta parannetaan selkeilla tehtavankuvilla, prosessikuvauksilla, tyonjaolla, ja
tydohjeiden hallintaa parantamalla.

Keskeiset tydhyvinvoinnin painopistealueet ovat edella kuvatun perusteella:

Henkiloston mahdollisuus tehda omaa perustehtavaa. Painopiste on edelleen erityisesti
ikadantyneiden palveluiden lahijohdon tyonkuvan selkeyttamisessa ja johtamistyon
edellytysten turvaamisessa.

Muita keskeisia keinoja ovat vuoropuhelurakenteiden kehittaminen ja toimeenpano, keinot
tydnhallintaan, mahdollisuus kehittdd omaa osaamistaan, seka ammattimainen johtaminen
ja asiantuntijatuki ikdantyneiden palveluiden henkildstolle perustehtavassa onnistumiseksi.

Muutos palvelustrategian mukaiseen kevyeen palvelurakenteeseen henkiloston
nakokulmasta jatkuu ja se tarkoittaa:

- 0saamisen paivittamista, yhdenmukaista toimintakulttuuria, uudenlaisia toiminta
tapoja,

- mahdollisesti epatarkoituksenmukaisista toimipisteista luopumista ja siihen liittyvia
tydntekijakohtaisia urakeskusteluja

- teknologian hyddyntamista ja siihen liittyvan osaamisen varmistamista

Uuden asiakastietojarjestelman ja rakenteisen kirjaamisen kayttoonotto edellyttavat uusien
tyoprosessien maarittelya ja kayttoonottoa seka mittavaa henkilosto resurssointia
koulutusten ja kayttdonoton lapiviemiseksi

Ikdantyneiden palveluiden henkildstd maara 3381(9/2024), josta vakituisen henkildokunnan
osuus noin 75 %.

Vaikutusarviot

Ymparivuorokautisen hoivan peittdvyyden laskun osalta sopeutus on strategian mukainen.
MyoOs yhteisoOllisen asumisen peittavyyden nousu on palvelustrategian mukaista. Kotiin
vietavien  palvelujen  kokonaisuus  sailyy  vahintaan  nykytasoisena, mutta
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ikdantymiskehityksen mukaiseen kasvupaineeseen pyritdan vastaamaan paaosin
parantamalla tuottavuutta.

On syyta tunnistaa se, ettd keskeinen ajuri palvelurakennemuutokselle on talouden
tavoitteiden rinnalla jo nyt toimintaan vaikuttava tyovoimavaje. Vajeen ennakoidaan
edelleen hankaloituvan. Nain ollen tosiallisesti on syyta varautua siihen, etta tydvoimavaje
on talouttakin vahvempi muutostekija, jonka hallitsemiseksi rakenteita ja niiden
tydvoimavaltaisuutta on edelleen syyta keventaa. Toisaalta mikali kotiin vietavien palvelujen
resurssointia ei kyetd vahvistaman tydvoiman saatavuusongelmiin liittyen, vaarantuu
hyvinvointialuetasoisen palvelujarjestelmauudistuksen kokonaistoimeenpano.

Talousarvion toteuttamisen reunaehdot ja hyvinvointialuetasoiset vaikutukset

Talousarvio 2025 sisaltaa tavoitteen mukaisen painotuksen kotiin vietavien palvelujen
kokonaisuuteen. Myds ennalta ehkaiseviin toimenpiteisiin panostetaan tavoitteena vaikuttaa
syntyvaan pitkaaikaishoivan kysyntaan. Keskeinen vuoden 2025 talousarvio tavoite on
saada odottamisen ja jonottamisen tilannetta helpotettua. Muutos vaatii toimialat ylittavaa
yhteisty6ta ja prosessien hallintaa.

Keskeisimpia toimialat ylittavia vaikuttamiskohteita, joihin palvelujarjestelma tydlla
vaikutetaan ovat
- kyvykkyys reagoida &killisesti esille nouseviin hoidollisiin tai muhin palvelu-
tarpeisiin kotiloissa
- kyvykkyys tunnistaa ikdantyneiden paivystykselliset tilanteet, joissa kotiin vietavien
palveluiden avulla tilanne voidaan jatko hoitaa ilman osastohoitojaksoa
-kyvykkyys ratkaista mahdollisimman nopeasti viiveetta osaston hoitojakson loppuun
liittyvaan kotiuttamisen liittyvat kysymykset

Mikali ikaantyneiden palveluiden kyvykkyys vastata palvelutarpeeseen esim.
henkilostovajeista johtuen aiheuttaa lisaantyvaa palvelujen odottamista osasto-olosuhteissa
on se hyvinvointialueen kokonaistalouden kannalta epatarkoituksenmukaista ja
kestamatonta.

Keskeinen toimialat ylittava tavoite on vaikuttaa raskaampien palvelujen kysyntaan eli
kaytanndssa hoivan tarpeeseen. Tavoitteen saavuttaminen edellyttaa kaytannossa toimialat
ylittaen toimintakyvyn yllapidon, menetetyn toimintakyvyn palauttamisen, ennaltaehkaisyn
ja kuntoutumisen erityishuomiointia. Hoivan tarpeen pysyva vaheneminen on valttamaton
edellytys ja kehityskulku, joka mahdollista rakenteen keventymisen tavoitteen mukaisesti.
MyOs lainsaadannon nakokulmasta sosiaalipalvelujen jarjestdmisen maaraajat antavat
omat reunaehtonsa palvelujen tuottamiselle.

Em. nakokulmat huomioiden talousarvioon liittyy merkittava riski maararahojen
rittavyydesta.
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Tarkennetut toimenpiteet ja tavoitteet vuodelle 2025

1. Yhteydenottoihin vastataan saman tai viimeistaan seuraavan paivan aikana
2. Palvelutarpeen arvio toteutuu oikea-aikaisesti

3. Palvelu jarjestyy oikea-aikaisesti

4.. Ikaihminen saa toimintakykyaan vastaavat palvelut

5. Tyéhyvinvoinnin edistaminen




