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Osallistujat

Lasna

Poissa

Nimi

Kanniainen Aino
Kokki Hannu
Gronlund Tiina
Hakokivi Nina

Ojalehto Paivikki
Paakko Sakari
Kajanus Jorma
Eskelinen Paivi
Hiltunen Miia
Mykkanen Minna

Makela Jaakko

Leinonen Hanna

Muukka Jukka
Lampi Jussi

Raatikainen Riitta

Hedman Antti
Korhonen Marko
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varapuheenjohtaja
jasen

jasen

jasen

jasen

varajasen
esittelija
poytakirjanpitaja
asiantuntija

asiantuntija

asiantuntija

11/2024

Lisatiedot

poistui 160 § jalkeen
klo 10.55

poistui 160 § jalkeen
klo 10.55

poistui 159 § jalkeen
klo 9.55

poistui 160 § jalkeen
klo 10.55
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Allekirjoitukset

Aino Kanniainen Miia Hiltunen
puheenjohtaja pdytakirjanpitaja
Kasitellyt asiat
156 - 163
Poytakirjan tarkastus  Pvm 12.12.2024
Tiina Grénlund Hannu Kokki

poytakirjantarkastaja

poytakirjantarkastaja

Poytaki

rjan nahtavillapito
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Pdytakirja on nahtavilla Pohjois-Savon hyvinvointialueen
verkkosivuilla www.pshyvinvointialue.fi alkaen 12.12.2024
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§ 156 11.12.2024

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Asiakaja 11.12.2024 § 156

Paatosehdotus

Paatos

Kutsu kokoukseen on toimitettu sahkoisen kokousjarjestelman
kautta. Kutsu on lahetetty Pohjois-Savon hyvinvointialueen
hallintosaannon 164 §:n mukaisesti vahintaan 4 paivaa ennen

kokousta.

Hyvinvointialuelain 108 §:n mukaisesti toimielin on paatosvaltainen,
kun enemman kuin puolet jasenista on lasna.

Todetaan kokous laillisesti koolle kutsutuksi ja paatésvaltaiseksi.

Paatésehdotus hyvaksyttiin.
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Asiakaskokemusjaosto § 157 11.12.2024
Poytéakirjantarkastajien valinta

Asiakaja 11.12.2024 § 157

Paatésehdotus Toimielin valitsee poytakirjantarkastajat tarkastamaan taman
kokouksen poytakirjan. Poytakirjantarkastajat toiminevat myos
aantenlaskijoina mahdollisten danestysten sattuessa. Vuorossa
ovat Gronlund Tiina ja Hakokivi Nina.

Paatos
Poytakirjantarkastajiksi valittiin Gronlund Tiina ja Kokki Hannu.
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Asiakaskokemusjaosto § 158 11.12.2024

Asioiden kasittelyjarjestys

Asiakaja 11.12.2024 § 158

Paatésehdotus Toimielin hyvaksyy esityslistan kokouksen asioiden kasittelyjarjes-
tykseksi.

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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Ajankohtaiset asiat

Asiakaja 11.12.2024 § 159

Asiantuntijayksikon paallikkd tuo jaostolle tiedoksi ajankohtaiset
asiat.

- Pelastuslaitoksen omavalvonnan tilannekatsaus

Esittelija Asiantuntijayksikon paallikko
Paatosehdotus Asiakaskokemusjaosto merkitsee ajankohtaiset asiat tiedoksi.
Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Merkitaan poytakirjaan, etta Jaakko Makela poistui antamansa tilannekatsauksen jalkeen klo
9.55
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§ 160 11.12.2024

Asiakkuudet ja laatu palvelualueen toiminnalliset muutokset vuonna 2025

Asiakaja 11.12.2024 § 160

6335/00.01.00/2024

Valmistelija: Asiakkuudet ja laatu-palvelualueen paallikkd Paivi
Eskelinen, SOTE-valvontapaallikkd Hanna Leinonen

Sote-valvontayksikdsta on yt-neuvottelujen lopputulemana
vahenemassa henkilostoresurssia 3 henkilotyovuotta. Tahan saakka
yksikdssa on tydskennellyt valvontapaallikkd ja yksitoista
valvontatarkastajaa. valvontatarkastajista viisi on terveydenhuollon
valvontatarkastajia ja kuusi sosiaalihuollon valvontatarkastajia.
Terveydenhuollon valvontatarkastajien resurssia on tahan saakka
jaettu terveydenhuollon ja sosiaalihuollon toimintayksikoihin, koska
sosiaalihuollon ymparivuorokautisissa kohteissa toteutetaan paljon
ladkehoitoa ja yllapidetaan rajattuja ladkevarastoja, joiden
tarkastaminen on hyvinvointialueiden lakisaateinen velvollisuus.

Toimintayksikkdkohtaista valvontaa kohdennetaan hyvinvointialueen
omavalvontaohjelman mukaisesti sosiaalipalveluissa ensisijaisesti
ymparivuorokautisiin seka muihin asumispalveluja tuottaviin
yksikoihin. Valvonta on seka suunnitelmallista valvontaa, jossa
painopiste on palveluntuottajan ohjauksessa ja neuvonnassa seka
reaktiivista, eli syyperusteista valvontaa. Suunnitelmallisen
valvonnan toteutusfrekvenssiksi on hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmassa seka valvontayksikon
valvontasuunnitelmassa maaritelty kaksi vuotta.

Terveydenhuollon toimintayksikkdkohtainen valvonta aloitettiin
vuoden 2024. Terveydenhuollon valvonta on keskittynyt laajoihin
kokonaisuuksiin, kuten paivystysyksikdihin, suun terveydenhuoltoon,
sotekeskuksiin, koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon ja
aikuispsykiatriaan ja ollut suunnitelmallista valvontaa.
Terveydenhuollon toimintayksikkokohtaisessa valvonnassa ei ole
ollut reaktiivista valvontaa, koska valvontaviranomaisen (Avi/ Valvira)
hyvinvointialueen omavalvontaan saattamat terveydenhuollon
syyperusteiset valvonnat ovat kohdentuneet jarjestamisen
nakokulmaan.

Yt-neuvottelujen myota valvontayksikosta vahenee 1,2htv
sosiaalihuollon valvonnasta ja 1,8 terveydenhuollon valvonnasta.
Vahennyksen vuoksi valvontayksikko ei pysty suorittamaan sosiaali-
ja terveydenhuollon toimintayksikkdkohtaista valvontaa siten, kuin
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§ 160 11.12.2024

omavalvontaohjelma seka valvontasuunnitelma sen talla hetkella
maarittelevat. Taman vuoksi nama on paivitettava heti vuoden
alussa.

Valvontatyon jatkuvuuden vuoksi valvontayksikolta on karsittava
tehtavat, jotka eivat liity suoraan asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamiseen. Tallaisia tehtavia ovat esimerkiksi
palvelusetelituottajien hakemusten tarkastaminen ja
paatdsvalmistelu seka palvelutuotannon kilpailuksiin liittyvien
palvelukuvausten kommentointi seka palveluntuottajien
rekisterdintien tarkastaminen. Edella mainittujen tehtavien
karsimisen lisdksi suunnitelmallista valvontaa joudutaan
mahdollisesti vahentamaan siten, etta valvontakayntien valia
nostetaan kahdesta vuodesta kolmeen vuoteen. Tama tarkentuu,
kun hyvinvointialueen yksikdiden vahentamisen maara on
varmistunut ja toteutuu. Valvontatyota tullaan jatkossa tekemaan
myos enemman etavalvontana, jolloin valvontatarkastajien
matkustamiseen kayttama aika vahenee. Terveydenhuollon
valvonnan resurssin ollessa jatkossa 3,2 (joista edelleen osa
kohdennetaan sosiaalihuollon valvontaan) ei terveydenhuollon
toimintayksikkokohtaista valvontaa voida tehda suunnitelmallisesti,
kuin kriittisimmiksi arvioituihin kohteisiin. Terveydenhuollon
yksikoissa valvonta perustuu jatkossa paaosin yksikoiden itse
laatimaan omavalvontasuunnitelmaan ja sen toteuttamiseen.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toimintaan kohdentuu 2 htv
vahennys vuoden 2025 aikana. Vahennys tapahtuu suunnitellusti,
silla toimintaa on muutettu vuoden 2023-2024 aikana ja tarve tyolle
on vahentynyt. Kayttoon on otettu yhteiset palvelunumerot,
puhelintunnit, tehty selkeaa tyonjakoa ja osa sosiaali- ja
potilasasiavastaavista on siirtynyt tekemaan molempia tehtavia.

Jatkossa sosiaali- ja potilasasiavastaavien ty0ssa ensisijaisesti on
asiakkaille tarjottavat etapalvelut ja vastaanotto toimipisteessa.
Asiakkaiden luona kaydaan vain erittain poikkeuksellisissa
tapauksissa, joissa asiakkaalla ei ole mahdollista hoitaa asiaansa
puhelimitse tai saapumalla paikalle.

Toiminta keskittyy potilas- ja sosiaaliasiavastaavien lakisaateisiin
tehtaviin, ja toiminnasta rajataan pois sellaiset asiat, joita heilta ei
lainsdadanndssa edellyteta.

Ennakkovaikutusten arviointi

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikkdkohtaisen valvonnan
harventaminen ja muuttaminen osin etavalvonnaksi, tulee johtamaan
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palveluntuottajien ohjauksen ja neuvonnan seka yksikoissa tehtavien
havaintojen vahenemiseen. Riskina on tunnistettu asiakas- ja
potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtuminen ja asioiden jadminen
havaitsematta palvelutuotannossa. Hyvinvointialueen toimialojen ja
palvelualueiden vastuu palveluntuottajien toiminnan oikeellisuuden
ja lainmukaisuuden tarkastamisesta hankinnoissa kasvaa.
Valvontayksikon paattjille, toimialoille seka palvelutuotannolle
tuottaman tiedon maara tulee vahenemaan ja omavalvonnan rooli
tulee korostumaan jokaisella tasolla.

Omavalvonnan toimeenpano on hyvinvointialueella hyvin eri tasoilla
eri palvelualueilla. Valvonnan kannalta kriittista on tassa tilanteessa
se, kuinka yksikot ottavat omavalvonnan paivittaiseksi tydkalukseen
ja pystyvat raportoimaan luotettavasti sen tuottamista havainnoista.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminnassa voi olla jatkossa
asiakkaiden osalta tyytymattomyytta, mutta varsinaista riskia
toiminnan muuttamisessa ei tunnisteta. Ehdotonta kieltoa
asiakkaiden luona tapahtuviin avustamisiin ei ole annettu.

Toimivallan peruste hallintosaanto 39 §, kohta 1-4

Esittelija asiantuntijayksikon paallikko
Paatdsehdotus Asiakaskokemusjaosto merkitsee asian tiedoksi
Paatos Asiakaskokemusjaosto merkitsee asian tiedoksi.

Asiakaskokemusjaosto esittda huolensa resurssien vahentamisesta
Sote-valvontayksikdssa, koska esityksen yhteydessa ilmeni, etta
esimerkiksi kuluneen syksyn aikana valvonnan kautta on tullut esille
merkittavia puutteita kaikilla tarkastetuilla toimialoilla. Toiminnallisten
muutosten vaikutusta tulee arvioida asiakaskokemusjaostossa ensi
vuoden aikana.

Merkitdan poytakirjaan, etta Hanna Leinonen, Nina Hakokivi ja
Minna Mykkanen poistuivat asian kasittelyn jalkeen, ennen salaisten
asioiden kasittelya klo 10.55.
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Asiakaskokemusjaosto § 161 11.12.2024

Oikaisuvaatimus tilapainen ymparivuorokautinen asumispalvelu

Asiakaja 11.12.2024 § 161
4822/06.03.02/2024

Asian salassapidon vuoksi paatdésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.
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Asiakaskokemusjaosto § 162 11.12.2024

Oikaisuvaatimus vammaispalvelujen yllapitomaksuun

Asiakaja 11.12.2024 § 162
4225/06.03.02/2024

Asian salassapidon vuoksi paatésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.
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Asiakaskokemusjaosto § 163 11.12.2024

Muut asiat

Asiakaja 11.12.2024 § 163

Paatos Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 11.11
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Muutoksenhakuohje koskee pykilia: § 156, § 157, § 158, § 159, § 160, § 161, § 162,
§ 163

Yllalueteltuihin paatoksiin ei saa tehda valitusta tai oikaisuvaatimusta
Seuraavasta paatdksesta ei saa tehda hyvinvointialueesta annetun lain 141 §:n mukaan

oikaisuvaatimusta eika aluevalitusta, koska paatds koskee vain valmistelua tai
taytantéonpanoa.



