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OSA A - HANKITTAVIEN PALVELUJEN VAHIMMAISSISALTO JA TAVOITTEET
1 HANKINNAN TAUSTA JA KESKEISET KASITTEET

Lastensuojelun ympdérivuorokautisina palveluina toteutetaan kodin ulkopuolelle sijoitettuna
oleville ja sijaishuollossa oleville lapsille lastensuojelulain mukaisia ammatillisen perhehoidon ja
laitospalvelun palveluita. Palvelujen piirissé olevat asiakkaat ovat avohuollon tukitoimena
sijoitettuja, huostaan otettuja, kiireellisesti sijoitettuja tai tuomioistuimen véliaikaisméaardyksen
nojalla sijoitettuja 0—17vuotiaita lapsia ja palvelussa on kyse lapsen hoidon, huolenpidon ja
kasvatuksen jarjestdmisestd kodin ulkopuolella lastensuojelulain perusteella. Palveluiden
toteuttamisessa tulee soveltaa lainsdédéntbé laaja-alaisesti ja palvelun siséltéd ohjaa mm. Laki
lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 1 §, joka maérittda lapselle turvattavia kasvu- ja
kehitysedellytyksié, joita toiminnassa tulee toteuttaa lapsen etu huomioiden.

Tassa palvelukuvauksessa jaljempana

v alle 18-vuotiaasta kaytetaan tassa jatkossa nimitysta lapsi ja selvyyden vuoksi todetaan,
ettd 18-vuotta tayttaneesta lastensuojelun jalkihuolto-oikeuden piirissa olevasta nuoresta
kaytetaan kasitettda nuori. Asiakkaalla viitataan lastensuojelun asiakkaana olevaan
henkiloon.

v' perheella viitataan lapsen kasvatuksesta vastaaviin henkildihin, yleensa lapsen
vanhempiin ja huoltajiin

v’ laheisverkostolla tarkoitetaan lapsen, nuoren tai perheen itselleen tarkeaksi maarittelemia
henkil6ita omasta laheisverkostostaan, esimerkiksi sukulaisia

v’ tilaajalla tarkoitetaan Pohjois-Savon hyvinvointialuetta ja Tilaajan edustajana kaytannossa
asiakkaan asiaa Pohjois-Savon hyvinvointialueella hoitavaa tydntekijaa (lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija, sosiaaliohjaaja tai muu lastensuojelun tyontekija).

v' Palveluntoimittajalla (toimittaja) tarkoitetaan palvelun tuottamisesta vastaavaa yksityista
sosiaalipalvelun tuottajaa, joka tuottaa palvelua Tilaajan toimeksiantoon perustuen.

Tassd kuvauksessa maédritellyt palvelujen siséllblle ja laadulle asetetut vaatimukset siséltyvét
palvelun hintaan koko sopimuskauden ajan, ellei erikseen toisin ole mééritelty. Hankittavien
palveluiden osalta lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen tuen ja palveluiden tarpeen
arvioinnista seka tukitoimista ja niiden toteutuksen suunnittelusta vastaa kaikissa tilanteissa
Tilaajan  edustaja.  Yksityisiltda  Toimittajilta  tilatut  palvelut ovat osa julkista
sosiaalipalvelujarjestelmaa, jolloin Tilaaja vastaa myos jarjestamiensa ja ostamiensa palvelujen
laadusta, turvallisuudesta, sisallosta, tarpeiden- ja asianmukaisuudesta ja taman vuoksi
hyvinvointialueen Tilaajana on valvottava myos palvelun toteuttamista.

Tilaajan valvonta kohdistuu ymparivuorokautisissa palveluissa keskeisesti muun muassa
Toimittajan omavalvonnan toteutumiseen, palvelujen laatuun, toimitiloihin, toiminnan
edellyttamaan henkilostoon, lapsen asemaan ja oikeuksiin seka dokumentointiin lapsen asioissa.
Tilaaja toteuttaa valvontaa toteuttamalla tarkastuskaynteja yksikkdon seka edellyttamalla
Toimittajalta raportointia. Toimittajan raportointivelvoite Tilaajalle jakautuu kahteen osioon;
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asiakasasiassa toteutettavaan raportointin (Osassa A) ja toimittajan toimintaa koskevaan
raportointiin (Osassa C).

2 HYVA, YKSILOLLINEN JA TASALAATUINEN PALVELU

Toimittajan tulee sitoutua siihen, etta lapsi, nuori ja perhe saa hyvaa, yksildllista ja tasalaatuista
palvelua. Tassa tarkoituksessa Toimittaja

v
v

kaynnistaa palvelun Tilaajan tarpeelliseksi arvioimassa aikataulussa

tuottaa asiakkaan asiakassuunnitelmaan kirjatut palvelut oikea-aikaisesti ja oikeanlaisella
ammattitaidolla tuotettuna

nimeaa asiakkaalle vahintaan 2 omaohjaaja-tydoskentelystd vastaavaa ohjaajaa, jotka
tarjoavat lapselle turvallisia ja pysyvia aikuissuhteita, lampoa ja kunnioittavaa kohtelua.
Vahintaan toisella ohjaajista on oltava sosiaalihuollon ammattihenkilblaissa tarkoitettu
sosiaalihuollon ammattihenkil6

huolehtii, etta lapsi ja hanen huoltajansa seké yhteistyb6hén osallistuvat vanhempansa ovat
tietoisia lapsen omaohjaajasta ja hanen yhteystiedoistaan. Toimittaja tukee omalla
toiminnallaan lapsen yhteistydbn mahdollistumista lapsen asioista vastaavan
sosiaalitybntekijén kanssa seké lapsen tietoisuutta myés oma-aloitteisesti ottaa yhteytta
lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijéén

huolehtii lapsen itsemaaraamisoikeuden sailyttamisesta, hyvasta kohtelusta seka riittavan
turvallisuuden takaamisesta

huolehtii, etta jokaisen lapsen yksildlliset tarpeet otetaan huomioon ja niihin vastataan;
asioissa, jotka koskevat lasta on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu

huolehtii, etté arki yksikbsséa seké hoito- ja kasvatustydn toteuttaminen perustuu kirjallisesti
kuvattuihin toimintaperiaatteisiin, jotka ovat lasten, huoltajien ja henkildston ja lapsen
asioista vastaavan sosiaalitydontekijan tiedossa ja nahtavilla seka tarvittaessa myods
Tilaajan pyynnosta saatavilla

pyrkii toiminnassaan minimoimaan lapsikohtaisessa palvelussa tyontekijavaihdoksia

informoi lasta, vanhempia tai huoltajia oman toimintansa osalta asiakastietojen kasittelya
koskevista toimintatavoistaan seka lainmukaisista velvoitteistaan henkilotietojen
kasittelyssd mahdollisimman pian sijoituksen kaynnistyttya seka aina tarvittaessa
sijoituksen aikana

3 SAUMATON YHTEISTYO TILAAJAN KANSSA

Toimittajalta edellytetaan, etta silla on osaamista asioiden tuloksellisessa hoitamisessa.
Toimittajan tulee sitoutua saumattomaan yhteistydhon Tilaajan kanssa. Tassa tarkoituksessa
Toimittaja
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v kirjaa sdanndénmukaisesti asiakasturvallisuutta vaarantavat tapahtumat ja raportoi niista
tilaajalle viipymatta

v ilmoittaa viipymatta tilaajalle, mikali Toimittajan henkil6sto tai palvelu ei vastaa
lainsdadantoa, rekisterdintia ja palvelukuvausta

v ilmoittaa viipymatta lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle lapsen tilanteessa ja
Toimittajan tyoskentelyssa tapahtuvat muutokset

v tekee tarvittaessa lastensuojeluilmoituksen

v ottaa yhteytta valittomasti sosiaali- ja kriisipaivystykseen, mikali lapsen turvallisuus
vaarantuu akillisesti tai lapsen tilanne vaatii paivystyksellista arviota tuen tarpeista seka
informoi paivystyksellisista tilanteista vipymatta lapsen asioista vastaavaa
sosiaalityontekijaa

v'dokumentoi, kuinka lapsen tyoskentelylle asetetut tavoitteet ovat toteutuneet, kuinka
lapsiin kohdistuneet huolenaiheet ovat muuttuneet ja kuinka Toimittaja on
tydskentelyssaan onnistunut

v" huomioi palvelun kehittdmisessa tilaajalta, lapsiasiakkailta sekd vanhemmilta tai
huoltajilta saadun palautteen, kaytanndssa hankkimansa tiedon ja kokemuksen
tyoskentelyn vaikuttavuudesta ja ennakoitavissa olevat muutokset palvelutarpeissa,
lainsdadanndssa tai muissa toimintaympariston muutoksissa (kerattava ja raportoitava
asiakaspalaute ei saa sisaltaa lapsiasiakkaisiin liittyvia tunnistettavia tai salassa
pidettavia tietoja)

v’ sitoutuu osallistumaan tilaajan toteuttamiin asiakastyytyvaisyyden seka laadun seurantaa
ja kehittamista koskeviin mittauksiin

4 SUUNNITELMALLISUUTTA JA JATKUVUUTTA TUKEVA PALVELU
4.1 Yleiset periaatteet

Tilaaja varaa oikeuden antaa sopimuskauden aikana tarkempaa ohjausta palveluprosessin eri
vaiheissa toteutettavan yhteistyon ja raportoinnin menettelytavoista, joita Toimittaja sitoutuu
noudattamaan.

Sijoitus Toimittajan yksikkdon voi toteutua joko lyhytaikaisena avohuollon tukitoimenpiteena tai
kiireellisena sijoituksena tai pidempiaikaisena sijoituksena lapsen tilanteen arvioimiseksi tai
kuntouttamiseksi. Niissa tilanteissa, joissa sijoitus on pitkdkestoinen, tavoitteena on turvata
lapsen kokonaisvaltainen kuntoutuminen mahdollisimman pitkalle.

Tilaajan edustaja maarittaa sopivimman palvelun toteuttamisen tavan seka valitsee
palveluntoimittajan. Tilaaja valitsee Toimittajan kunkin lapsen kohdalla yksilOllisen tarpeen,
ammatillisen harkinnan, Toimittajan vapaan kapasiteetin seka arvioidun palvelun soveltuvuuden
perusteella tarkoituksenmukaista lainsaadantdoa (mm. lastensuojelulaki) noudattaen. Palveluita
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voidaan erityisin ja yksilOllisin perustein hankkia myds sopimuksen ulkopuolisilta muilta
toimittajilta silloin, mikali on arvioitu, ettda hankintaan osallistuvat palveluntoimittajat eivat ole
soveltuvia vastaamaan asiakkaan palveluntarpeeseen tai tuen tarpeisiin liittyy esimerkiksi
erityisia osaamistarpeita tai valiton kiireellinen tarve. Toimittajalla on velvollisuus:

v' informoida palvelustaan sekad ajantasaisesta paikkatilanteesta Tilaajan kayttamalla
sahkoisella alustalla ja/tai palvelussa sekd noudattaa Tilaajan ohjeistusta
paikkatilannetietojen saatavuutta koskien. Tilaaja voi edellyttaa myos Toimittajan toimintaa
kuvaavaa aineistoa liitettavaksi paikkatilannetietojen yhteyteen; Tilaaja varaa
mahdollisuuden antaa asiassa tarkempaa ohjeistusta sopimuskauden aikana.

4.2 Lapsen sijoitusprosessi

Lapsen sijoitusprosessia johtaa lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija, joka arvioi lapsen
palvelutarpeen, ja laatii asiakassuunnitelman tyoskentelyn suunnittelemiseksi, tavoitteiden
maarittamiseksi ja arvioimiseksi. Ennakollisesti suunnitellussa tilanteessa lapsi ja laheisverkosto
tutustuvat toimittajan yksikkdoon lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan johdolla ennen
sijoituksen alkamista. Palvelun toteutus kaynnistyy paasaantoisesti asiakkaan asiassa pidetyssa
aloitusneuvottelussa, jonka toteuttamisenajankohdan ja -tavan Tilaajan edustaja sopii yhdessa
asiakkaan ja Toimittajan kanssa. Aloitusneuvottelussa sovitaan yhteistyossa tyoskentelyn
tavoitteista, tavoitteiden arvioinnista, tydskentelyn toteuttamisesta ja kestosta seka Toimittajan
yhteydenpidosta asiakkaan/laheisverkoston seka Tilaajan edustajan kanssa. Palvelun
toteutuksen kaynnistamisesta voidaan kuitenkin sopia myds poikkeavalla menettelylla, mikali
Tilaaja arvioi sen perustelluksi.

Kiireellisessa tilanteessa sijoituksen tarkoituksena on lapsen valittdman tilanteen turvaaminen ja
akilliseen tuen tarpeeseen vastaaminen ja sijoitusta valmistelevien toimenpiteiden tarkoituksena
on turvata valttamaton tiedonsiirto seka asiakkaan turvallinen siirtyminen Toimittajan yksikkdon.
Viipymatta sijoituksen kaynnistyttyd lapsen asioissa jarjestetdan neuvottelu sijoituksen
tavoitteiden sopimiseksi.

Toimittajalla on velvollisuus:

v' nimeta palvelulle yhteyshenkild, johon Tilaaja on yhteydessa asiakaskohtaisiin tilauksiin
littyvissa asioissa.

v arvioida ennen ratkaisua tilauksen vastaanotosta oma kykynsa ja soveltuvuus vastata
sijoitettavan lapsen tarpeisiin

v toimittaa ennen sijoitusta lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle Toimittajan
toimintasuunnitelma seka hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma sahkopostitse, ellei
Tilaajan edustajan kanssa erikseen toisin sovita.
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v/ pitda lapsen asioista vastaavaa sosiaalitydntekijaa sijoituksen kaynnistymisesta lahtien
ajan tasalla sijoituksen toteutumisesta ja toteutettava aktiivista yhteistyota Tilaajan
edustajan kanssa niin sijoitusprosessin alkaessa, kestaessa kuin paattyessakin.

v' huolehtia, ettd tydskentely lapsen kanssa perustuu sijoituksen aikana
suunnitelmallisuuteen, maariteltyjen tavoitteiden edistdmiseen ja asianmukaiseen
raportointiin.

Sopimalla asiakkaan vastaanotosta yksikkoon Toimittaja vakuuttaa, ettd asiakkaalle
suunnitellulla palvelua tuottavalla henkilostolla on olemassa palvelukuvauksessa
kuvattujen edellytysten mukainen kelpoisuus ja palvelu tayttaa sille laissa maaritellyt
edellytykset seka hankinnan mukaiset ehdot.

4.3 Tyoskentely sijoituksen aikana

Tyoskentelyn lapsen asiassa ja kanssa tulee toteutua tavoitteellisesti ja muutokseen pyrkien.
Palvelua suunniteltaessa ja toteutettaessa, toimittajan on otettava huomioon lapsen toivomukset
ja mielipiteet lapsen ian ja kehitystason edellyttamatta tavalla. Lapsen osallisuus tulee nakya
omissa asioissaan muun muassa hoito- ja kasvatussuunnitelmiin osallistumisena ja
mahdollisuutena vaikuttaa yksikon ja oman arjen suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Tyo6skentelyssaan:

v lapsen kanssa Toimittajan tulee hyddyntaa keskustelun, ohjaamisen ja mallintamisen
menetelmia lasta osallistavasti ja siten, etta lapsen tarpeet tulevat nakyviksi. Myos lapsen
tietamystd omasta ja laheisverkoston ymmarrysta lapsen tilanteesta on edistettava
aktiivisesti.

v' Toimittaja tukee sijoitettuna olevan lapsen ja lapsen laheisverkoston valista
vuorovaikutusta asiakassuunnitelmaan laadittujen tavoitteiden mukaisesti, jossa
maaritellaan mm. se, miten lapsen perhe osallistuu lapsen kuntoutukseen ja miten
yhteistyota toteutetaan

o Toimittajan tulee toimia asiakassuunnitelman mukaisesti myos suhteessa
vanhemmuuden tukemiseen, lapsen olemassa oleviin |aheisverkostoihin tai
tarpeellisten verkostojen luomiseksi tai yllapitdamiseksi (esim. hoitokontaktit,
vertaistoiminta).

v' Toimittaja pyrkii edistamaan lapsen kokonaisvaltaista kuntoutumista siten, ettd lapsen
itsetunto, kyky sosiaaliseen vuorovaikutukseen, ikatasoisen vastuun ottaminen,
omatoimisuus, kyky kayda koulua, suhteet omaan laheisverkostoon ja psyykkinen
eheytyminen kohenevat lahtotilanteeseen nahden ja perheen jalleenyhdistamisen
edellytykset paranevat

v' Toimittaja huolehtii lapsen terveellisten elamantapojen edistamisesta seka lapsen
fyysisesta ja psyykkisesta hyvinvoinnista
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v' Toimittaja edesauttaa lapsen oikeutta varhaiskasvatukseen ja perusopetukseen siten kuin
niistd lainsaadannossa saadetaan seka tarvittavan pedagogisen tuen saamista
kouluymparistossa lapsen asioista vastaavan sosiaalityOntekijan ohjauksen mukaisesti.
Lapsella on oikeus saada tukea myds jatko-opintoihin.

v' Toimittajan tulee edesauttaa riittavien ja oikea-aikaisten terveydenhuollon palveluiden
saamista lapselle.

v' Sijoituksen paattyessa Toimittaja tukee lapsen siirtymistd seuraavaan asuinpaikkaan
(omaan kotiin, toiseen yksikkdon, itsendiseen asumiseen tai muuhun ymparistoon)

4.4 Lapsen kasvuymparisto ja huolenpito sijoituksen aikana

Toimittajan tuottaman palvelun tulee olla lapselle hanen ika- ja kehitystasonsa mukaisesti
turvallinen seka yllapitaa mahdollisimman pysyvia ihmissuhteita, kuntouttavaa arkea, perushoitoa
ja huolenpitoa. Pysyvilla ihmissuhteilla tarkoitetaan lapsen laheisverkostoon kuuluvia henkil6ita,
kuten esimerkiksi vanhempia, huoltajia, sisaruksia, ystavia tai muita lapselle merkityksellisia
henkil6ita. Lapsen edun mukaisesti ja lapsen asiakassuunnitelmassa esitettyjen tavoitteiden
mukaisesti toimittaja tyoskentelee tietoisena lapsen luonnollisesta sosiaalisesta verkostosta koko
sijoituksen ajan seka perheyhteison itsenaista selviytymista tukien. Toimittajan tulee pyrkia
tukemaan lasta hanelle tarkeissa ihmissuhteissaan seka pyrkida mahdollistamaan myos
henkilostonkin osalta lapselle mahdollisimman pysyvia ihmissuhteita.

Kuntouttava arki tarkoittaa, ettd lapsi kohdataan eri elaman osa-alueista koostuvana
kokonaisuutena. Elaman eri osa-alueita ovat esimerkiksi lapsen tapa kommunikoida, huolehtia
itsestdan ja oppia asioita. Perushoito ja huolenpito sisaltavat yleisesti lapsen arkeen liittyvan
huolehtimisen, kuten esimerkiksi lapsen vaatetuksesta, ruokailusta, riittavasta levosta,
hygieniasta, siisteydesta, liikunnasta, harrastuksista, terveydestd ja koulunkaynnista
huolehtimisen. Toimittaja huolehtii, etta lapset voivat osallistua arjen askareisiin, paivittaiseen
yhdessaoloon ja viriketoimintoihin. Yksikon ruokailu- ja nukkumaanmeno aikojen tulee olla
saannolliset. Toimittaja huolehtii lapsen riittavasta levosta, ravinnonsaannista ja siita, etta ruoka
on monipuolista, huomioiden tarvittaessa lapsen erityisruokavaliot.

Toimittaja huolehtii osana huolenpitoa muun muassa siita, etta

v lapselle taataan mahdollisuus vahintdan yhteen harrastukseen ja harrastustoiminnassa
lasta tuetaan pitkajanteisyyteen lapsen mielenkiinnon kohteet ja taipumukset huomioiden
v' Toimittajan vastaa lapsen vaatehuollosta ianmukaiset tarpeet huomioiden (esim. huolehtii
asianmukaisesta ja riittavasta vaatetuksesta; siita, etta lapsella on aina puhtaita vaatteita
ja liinavaatteita saatavilla; huolehtii vaatteiden asianmukaisesta puhtaudesta ja huollosta)
v' lasten huoneiden seka yleistilojen siisteystaso on yksikossa asianmukaisessa kunnossa.
Lapsen oman huoneen yllapitosiivousta koskevat toiminnot ovat osa lapsen hoitoa ja
kuntoutusta yksilokohtaiset tuen tarpeet huomioiden; lasta kuitenkin avustetaan huoneen
siisteystason yllapitamisessa tarvittaessa, vaikka paivittdin. Lapsen oman huoneen
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yllapitosiivoukseen voi kuulua ikatasoisesti mm. roska-astioiden tyhjentaminen,
ulottuvuuskorkeudella  olevien pintojen  puhdistaminen, peilien  pyyhkiminen,
vuodevaatteiden vaihtaminen ja muut pienet vastaavat siivoustoiminnot yksilGllisen
tilanteen ja toimintakyvyn mukaisesti.

v’ yllapitosiivousten lisaksi lasten huoneiden ja yleistilojen perussiivous toteutetaan
vahintaan kaksi kertaa vuodessa

4.5 Lapsen poissaolo toimittajan yksikosta

Kotiharjoittelut ja muut suunnitelmalliset poissaolojaksot vanhempien luo tai muualle
suunnitellaan lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan johdolla.

Toimittajalla on velvollisuus

v' mahdollistaa lapselle palaaminen yksikkdon valittémasti, jos sovittu jakso muualla ei
toteudu suunnitelmien mukaan tai keskeytyy; Toimittaja vastaa tarvittaessa lapsen
hakemisesta viipymatta yksikkoon.

v ilmoittaa viipyméattd lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle tai virka-ajan
ulkopuolella sosiaali- ja kriisipaivystykseen, mikali lapsi on poistunut luvatta Toimittajan
yksikosta tai ei palaa sinne sovitusti

v’ vastata ensisijaisesti lapsen aktiivisesta etsimesta ja hakemisesta takaisin yksikk66n mihin
vuorokauden aikaan tahansa.

o takaisinhakua tulee alkaa jarjestdméaén viipymétta, kun Toimittaja saa tiedon lapsen
I6ytymisesté siten, ettei takaisinhakuun muodostu kohtuutonta viivetta. Toimittajalla
on oltava edellytykset lapsen noutamiseen takaisin yksikkb66n viipymétté lapsen
16ytyessa.

v toimittaa luvatta poissa ollut lapsi vipymatta terveydenhuollon arvioitavaksi, mikali tahan
iimenee tarvetta esimerkiksi paihteidenkayttoon, ruumiillisin  vammoihin ja lapsen
kaltoinkohtelu- tai hyvaksikayttoepailyyn liittyvissa tilanteissa

v selvittdd syyt lapsen luvattomaan poissaoloon yhteistydssa lapsen, tarvittaessa hanen
laheistensa ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa

Luvattoman poissaolon tilanteessa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija tai virka-ajan
ulkopuolella sosiaali- ja kriisipaivystys voi pyytaa poliisilta virka-apua lapsen I0ytamiseksi. Lapsen
kuljettamisen saa toteuttaa vain asianmukaisen ammatillisen patevyyden omaava hoito- ja
kasvatushenkilokuntaan kuuluva tyontekija, lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija tai muu
toimivaltainen viranomainen. Lapsen etsintaa ja kuljettamista ei saa toteuttaa alihankintana.
Yhteistyossa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa Toimittaja toteuttaa ne
turvaamistoimenpiteet mm. rajoitustoimenpiteet, joilla lapsen uusia luvattomia poistumisia
tarvittaessa ehkaistaan.
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4.6 Lapsen itsendistyminen

ltsenaistymiskehitysvaiheessa olevan lapsen kohdalla Toimittajan tulee tyOskentelyssaan
valmentaa lasta vahitellen ja vaiheittain kehittamaan itselleen itsenaistymiseen liittyvia
perustietoja ja -taitoja. Tallaisia ovat muun muassa asumiseen liittyvat asiat, kuten esimerkiksi
ruoanlaitto, kodin puhtaanapito, vaatehuolto ja rahankaytto. Varsinainen
itsendistymissuunnitelma tehdaan lapsen, lapsenasioista vastaavan sosiaalitydntekijan ja
Toimittajan kanssa yhteistydssa vahintaan kuusi (6) kuukautta ennen aiottua muuttoa. Myds
laheisverkosto osallistuu suunnitteluun tarvittaessa ja erityisesti suunnittelussa myos
huomioidaan, miten lapsen laheisverkosto voi olla arkielaman tukena itsenaistymisvaiheessa.

Itsenaistymistyoskentelyn myota lapselle tulee kehittya sijoitusaikana sellaiset perustiedot ja -
taidot, jotka tukevat siirtymistd Toimittajan yksikosta itsendiseen asumiseen tai tuen tarpeen
mukaisiin palveluihin. Toimittaja tukee itsenadistymassa olevaa lasta sijoituksen aikana myds
sopivan asunnon loytamisessa ja kodin varustamisessa. Vastaavia taitoja opetellaan ika- ja
kehitystason mukaisesti myds niiden lasten kanssa, jotka muuttavat laitoksesta vanhempien tai
l&heisen luokse.

5 ASIAKASKOHTAINEN RAPORTOINTI
5.1 Valiton raportointi
Toimittajan on valittdmina asiakaskohtaisen raportoinnin velvoitteinaan:

v ilmoitettava viipymatta Tilaajan edustajalle, mikali asiakas poistuu ennakoimatta
yksikosta tai ei palaa yksikkoon.

v mikali lapsi kertoo Toimittajaa koskevista epakohdista tai siella kokemastaan
epaasiallisesta kohtelusta, Toimittajan on viipymatta tiedotettava siita lapsen asioista
vastaavaa sosiaalityontekijaa ja kasiteltava asia lapsen kanssa.

v ilmoitettava viipymatta Tilaajan edustajalle, mikali asiakas poistuu ennakoimatta
yksikosta tai ei palaa yksikkoon.

v mikali lapsi kertoo Toimittajaa koskevista epakohdista tai siella kokemastaan
epaasiallisesta kohtelusta, Toimittajan on viipymatta tiedotettava siita lapsen asioista
vastaavaa sosiaalityontekijaa ja kasiteltdva asia lapsen kanssa.

v’ lasten asioista vastaava sosiaalitydntekijaa on aina informoitava viipymatta sijoitettua lasta
koskevista rajoitustoimenpiteista. Rajoitustoimien lainvastainen kayttaminen, kayttamatta
jattaminen perustellussa tilanteessa tai kaytosta ilmoittamatta jattdminen tulkitaan
sopimusrikkomukseksi.

5.2 Raportoinnin yleiset periaatteet

Raportoinnin ja dokumentoinnin toteuttamiseksi:
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v' Toimittajalla on kaytossaan sahkoinen asiakastietojarjestelma, johon tydskentelysta tulee
tehda asiakaskohtaiset kirjaukset.

v Toimittaja toimittaa kaikki laaditut kirjalliset asiakirjat aina Tilaajalle. Palvelutuottaja ei voi
itsenaisesti luovuttaa Pohjois-Savon hyvinvointialueen rekisteriin kuuluvia tietoja. Paatos
tietojen luovuttamisesta on aina Tilaajan vastuulla.

v' Toimittaja tuo dokumentoinnissa esille toteutettuja toimenpiteitd seka palvelun laatua ja
viestii Tilaajalle tydoskentelyn etenemisesta, tuo nakyvaksi ammatillista arviota tavoitteen
mukaisesta tyoskentelysta seka palvelun vaikutuksista. Tyodskentelyn dokumentoinnin
tarkoituksena on auttaa palvelun toteuttamista koskevan suunnitelman mukaisten
tavoitteiden seurantaa. On myds tarkeaa dokumentoida lapsen ja laheisverkoston
tilanteessa ilmenneet myodnteiset muutokset ja tydssa onnistumiset seka havaitut
ongelmat, riskitekijat tai tydskentelyn esteet.

v' Palvelun toteuttamisen pdaétyttyd palvelusta syntyneet asiakasasiakirjat kaikissa
muodoissaan tulee Toimittajan toimesta toimittaa Tilaajalle viipymétta, ellei asiakirjojen
arkistoinnin  toteuttamisesta ole Tilaajan toimesta toisin ohjeistettu esimerkiksi
rekisterinpitdjgnéd toimivan Tilaajan ja palvelunantajana toimivan Toimittajan vélilla
toimivien teknisten tai sdhkoisten jarjestelmien hyddyntédmiseksi (kuten sosiaalihuollon
asiakastiedon arkisto) tai perustuen kansalliseen ohjaukseen tai lainsdadantéén
sdhkoisesta arkistoinnista. Tilaaja varaa mahdollisuuden antaa asiakasrekisteritietojen
kéasittelya ja arkistointia koskevaa tarkempaa ohjausta myds sopimuskauden aikana.

v Silloin, kun asiakkaan asiakirjat on sovitusti toimitettu Tilaajalle arkistoitavaksi, Tilaaja
vastaa asiakirjojen tallentamisesta ja arkistoimisesta. Asiakastiedot toimitetaan talldin
paasaantoisesti sahkoisesti tietoturvallisella tavalla ja toimittamisesta sovitaan yhdessa
Tilaajan edustajan kanssa; sahkdisen viestien perille saapumisesta vastaa lahett3ja.
Asiakirjojen toimittamista arkistoitavaksi valvotaan Tilaajan toimesta. Tilaajalla on oikeus
antaa tarkempaa ohjeistusta myos asiakirjojen toimittamisesta.

v Tilaajalla on oikeus valvoa sopimuksen mukaista toimintaa ja suorittaa sitd koskevaa
arviointia myos asiakastyohon liittyvan dokumentaation osalta. Tilaajalla on oikeus pyytaa
Toimittajaa korjaamaan tai tarkentamaan tehtya dokumentaatiota tai raportointia
tarvittaessa, jolloin Toimittaja toteuttaa pyydetyt korjaavat toimenpiteet.

v Tilaajalle toimitettavaksi maaritellyt asiakirjat tullee toimittaa tilaajalle viimeistdan kahden
viikon kuluessa, ellei asiakirjakohtaisesti ole tdssa palvelukuvaksessa muuta maaritetty.

5.3 Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Toimittaja huolehtii, etta lapselle on laadittu erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, jonka
toteutumisen ja seurannan vastuu yksikdssa on sovittu. Toimittajan on laadittava hoito- ja
kasvatussuunnitelma sijoituksen kaynnistyttyd ja vahintddn kolmen kuukauden valein ja
paivitettava se viiveetta myads silloin, kun lapseen on kohdistettu rajoitustoimia tai on oletettavissa,
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ettd rajoituksia joudutaan kayttamaan. Rajoitustoimien ollessa kyseessa, hoito- ja
kasvatussuunnitelma on viiveetta toimitettava lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma perustuu aina lapsen asioista vastaavan sosiaalityOntekijan
laatimaan asiakassuunnitelmaan, joka tarkistetaan yhdessa Toimittajan kanssa lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan johdolla. Hoito- ja kasvatussuunnitelman on pidettava sisallaan
selkeasti ja yksildidysti lapsen hoitoon ja hanen tukemiseensa suunnitellut ja toteutuneet
toimenpiteet.

5.4 Paivittaisraportointi/asiakaskertomukset/tapahtumamerkinnat

Toimittajan yksikdssa on systemaattiset lasta koskevien tietojen kirjaamiskaytannot, lapsen
asioissa tehdaan kirjallista paivittaisraportointia. Tehdyt kirjaukset kaydaan lapi lapsen kanssa
lapsen niin halutessa. Tarvittaessa sosiaalityontekijalle raportoidaan myos puhelimitse erityisesti
lapsen tilanteessa tapahtuneista muutoksista.

5.5 Asiakaskohtainen kuukausikooste, yhteenveto ja lausunnot

Toimittaja raportoi tydskentelystd lapsen asioista vastaavalle sosiaalityOntekijalle kirjallisesti
vahintdan kerran kuukaudessa (kuukausikooste) ja aina tydskentelyjakson lopuksi kirjoittaa
tyoskentelysta yhteenvedon ja toimittaa sen lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.
Lisaksi Toimittajan on laadittava asiakkuudesta vastaavalle sosiaalityontekijalle viipymatta
erikseen taman pyytamat lausunnot tyoskentelysta lapsen kanssa.

Kuukausikooste on Kkirjallinen yhteenveto tyoskentelystd ja tavoitteellisen tyoskentelyn
edistymisen arvioinnista. Toimittajan tulee palauttaa kooste lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle viimeistdan 10 arkipaivan kuluessa kuukauden vaihtumisesta (mikali
palautuspaivaksi sattuu pyhapaiva tai vilkkonloppu lauantai tai/sunnuntai, niin silloin sita seuraava
arkipaiva).

5.6 Selvitys lapselle maksetuista kayttovaroista

Toimittajan on toimitettava lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle vuosittain kirjallinen
selvitys lapselle maksetuista kayttovaroista (Lastensuojelulaki 417/2007, 558).

6 HOITOVUOROKAUSIHINNAN SISALTO JA LASKUTUKSEN TOTEUTTAMINEN
6.1 Vuorokausihinnan sisalto

Tilaajan edustaja maarittelee kaikissa tilanteissa asiakkaan palvelun tason, maaran ja palvelun
kestoajan. Palvelun perushinta maaraytyy vuorokausihinnan mukaisesti palvelun asiakkaana
olevan lapsen (€/vrk/perheen lapsi) osalta.

Palvelun hinnan sisaltd perustuu tarjouspyyntoasiakirjoissa maariteltyihin palvelusisaltoihin, jotka
sisaltavat esimerkiksi palvelun toteutuksen suunnittelun, arvioinnin seka dokumentaation ja naihin
tehtaviin kuuluvan ajankayton. Niin ikdaan hinta sisaltaa asiakastyOskentelyssa tarvittavat
materiaalit ja niistd aiheutuvat kustannukset, asiakastapaamisten toiminnalliset kulut seka
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mahdolliset muut Toimittajan palvelun toteuttamista varten tarpeelliseksi katsomat kuluerat.
Hoitovuorokausihinnan sisaltd kattaa kaiken lapsen perushoitoon ja huolenpitoon, kasvatukseen
ja yllapitoon kuuluvat palvelut ja kustannuserat seka lapsen laheisverkoston kanssa tehtavan
tydskentelyn. Naita ovat vahintdan seuraavat:

Lapsen turvallinen hoito, kasvatus ja valvonta

v

v

asiakassuunnitelmaan perustuvaan hoitoon ja kuntoutukseen sisaltyvien yksilokohtaisen
tarpeiden mukaisen hoidon, huolenpidon ja kasvatuksen toteutus

lapsen ymparivuorokautinen turvallisuudesta huolehtiminen ja valvonta: esimerkiksi
yksikosta luvattoman poistumisen jalkeinen aktiivinen etsinta seka toimenpiteet lapsen
yksikk6on palauttamiseen liittyen

koulunkaynnista huolehtiminen yksikdssa yhteistydssa opetuksen jarjestajan kanssa
niissa tilanteissa, joissa asiakas ei syystd tai toisesta kykene kaymaan koulua
kouluymparistossa

Lapsen perustarpeista huolehtiminen

v

v
v

monipuolinen ja ravitsemussuositukset huomioiva ravinto lapsen yksilOlliset tarpeet tai
mahdolliset todetut erityisruokavaliot ja -ravintovalmistetarpeet huomioiden
henkilokohtaiset seka yksikossa muutoin tarvittavat puhtaus- ja hygieniatarvikkeet
ikatasoa vastaava asianmukainen vaatetus (tarvittaessa vaateraha), joka sisaltda niin
perus-, kausi-, etta juhlavaatetuksen etta jalkineet

yksildllisen tarpeen mukainen harrastustoiminta ja siihen liittyvat valineet seka kohtuulliset
vapaa-ajan leirikustannukset, myds koulun retkiin tai leirikouluihin liittyvat kuluerat seka
yksikossa tapahtuva yhteiséllinen virike- ja harrastustoiminta

parturi-’kampaajapalvelut

lastensuojelulain mukainen kayttovara yksilolliset tarpeet huomioiden.

kotiharjoittelun ajalta vahintaan toimeentulotuen ikatason mukaisen laajan perusosan (1.
lapsi) mukainen péivékorvaus lapsen yhteydenpidon tukemiseksi kotiharjoittelujen ajalta
(mukaan lukien I&ht6- ja tulopéiva)

Matkapuhelin (asiakkaalle omaksi), jonka kertahankinnan enimmaéishinta on 200 euroa ja
sen kaytdstad aiheutuvat tavanomaiset kustannukset. Puhelimen takuuajan jélkeen
toimittaja on velvollinen hankkimaan rikkoutuneen tilalle uuden, paitsi jos rikkoontuminen
on tahallista. Matkapuhelimen rikkoutuessa tahallaan asiakkaan toimesta, sovitaan uuden
puhelimen korvauksesta tapauskohtaisesti tilaajan kanssa erikseen. Mikéli puhelin
rikotaan tahallisesti useasti, hoitovuorokauden hintaan siséltyy puhelimen uusiminen
kahden (2) vuoden vélein.

Koulunkayntia tai opiskelua varten tarvittavat omakustanteisesti hankittavaksi kuuluvat
tarvikkeet, mukaan lukien perustellusta syystd oma tabletti tai tietokone tarvittaessa
opintoja varten. Opetuksen jarjestajan vastuulle kuuluvista hankinnoista vastaa kuitenkin
opetuksen jarjestaja, joten vuorokausihinnan hintaan ei saa sisallyttaa esimerkiksi
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koulunkayntiavustajan, tukiopetuksen tai vastaavia kustannuksia, jotka kuuluvat kunnan
kustannettavaksi.

Toimittajan tiloissa on oltava mahdollisuus kayttaa tietokonetta seka toimiva internet-
yhteys ja videoneuvottelumahdollisuus. Toimittaja vastaa yhteyksien tietoturvasta seka
tietoturvallisesta kaytosta yksikdssa.

Henkilokortti ja/tai passi tarvittaessa ja niiden hankkimiseen sisaltyvat kulut seka
koulukuvat

Lapselle kuuluvien etuuksien ja palveluiden hakeminen ja niiden saamisen
edesauttaminen (toimittaja huolehtii siita, ettd hakee lapselle kuuluvat etuudet ja palvelut)
Sijoitusjakson paattyessa lapsi saa hanelle henkilokohtaiseen kayttdon hankitut tarvikkeet,
valineet ja vaatteet mukaansa

Lapsen perheen ja verkoston kanssa tyoskentely

v

v
v

Tyoskentely lapsen, perheen ja verkostojen kanssa sijoituksen ajan asiakassuunnitelman
mukaisesti ja tyoskentelyn tavoitteiden edistamisen tarkoittamalla tavalla

Palvelun siséllon toteuttamiseen liittyvéat tulkkauskustannukset

Lapsen vierailusta laheisten (lapselle laheiset ja tarkeat henkildt, perhe, sukulaiset ja
ystavat) luo tai yhteydenpidosta laheisiin aiheutuvat kustannukset (kuten kuljetus-,
majoitus- ja/tai ruokailukulut) yhteydenpitoa koskevan suunnitelman mukaisena
kotimaassa

perheen sovituista vierailuista yksikkdon aiheutuvat kustannukset (ruokailu sekad majoitus
yksikossa tilaratkaisujen niin salliessa).

Terveyden- ja sairaanhoito

v

v
v

terveyden- ja sairauksien hoito, laakkeet ja asiakasmaksut (asiakkaat ovat julkisen
terveydenhuollon asiakkaita)

Hammashoito

Mahdolliset paihde- ja huumausainetestauksen  kustannukset (ensisijaisesti
perusterveydenhuollon kautta)

Lapsi kayttaa paasaantoisesti sijoitusalueen terveydenhuollon palveluja. Sijoituksen
aikana Toimittaja turvaa tarvittavan terveydenhuollon ja pitda yhteyttd saanndllisesti
tarvittaviin hoitotahoihin.

Naontarkastuksen, silmalaakarin hoidon, silmalasien tai piilolasien hankinnan
kustannukset tarvittaessa

Rokotukset

tarvittaessa terapiaa koskevat arviointi- ja tutkimuskaynnit seka terapian
omavastuuosuudet ennen maksusitoumusta

Matkustaminen

Puijonlaaksontie 2, PL 1711, 70211 KUOPIO | www.pshyvinvointialue.fi



Pohjois-Savon 16 (45)
hyvinvointialue

LUONNOS
Palveluyksikko 21.11.2024

v kuljetukset kotiin tai muuhun yhteydenpidon suunnitelmaa koskevaan kayntipaikkaan,
harrastuksiin ~ ja  takaisin  seka& tarvittavat  matkaliput tilaajan kanssa
sovitulla/asiakassuunnitelman mukaisella tavalla

koulukuljetukset, jos asiakas ei ole oikeutettu perusopetuslain mukaiseen maksuttomaan
kuljetukseen

Kuljetukset neuvotteluihin ja viranomaistapaamisiin

Kuljetukset terapiaan, terveydenhuoltoon, harrastuksiin ja muihin vapaa-ajan toimintoihin
Lapsen noutaminen toimittajaan sijoituksen alkaessa tarvittaessa

Luvattoman poistumisen jalkeisesta etsimisesta ja takaisinhausta aiheutuvat kulut
Toimittajan omaan toimintaan liittyvat matkat ja retket

luvattoman poistumisen jalkeinen lapsen aktiivinen etsiminen ja takaisinhaku yksikk6on

<

AN NN

Vuorokausihintaan ei kuulu
v' Vanhempien tai laheisten vierailuista aiheutuneet matkustamisen kustannukset

Muut menot

Tilaaja ei paasaantoisesti maksa ylla ilmoitettujen lisdksi erikseen tarvikkeista/palveluista, ellei
sijoitusprosessin yhteydessa ole muuta Tilaajan toimesta kirjallisesti ilmoitettu tai ellei asiakkaan
terveydentilasta tai muusta vastaavasta, painavasta syysta asiakaskohtaisesti muuta paateta ja
tata Toimittajalle kirjallisesti vahvisteta. Mikali asiakaskohtaisen tilanteen turvaamiseksi Tilaajalle
aiheutuu lisakustannuksia, koska Toimittaja on Kkyvytdon turvaamaan palvelun toteutusta
vaatimusten mukaisesti, vahennetdan nama kustannukset hoitovuorokausihintalaskutuksesta tai
laskutetaan erikseen Toimittajalta.

6.2 Laskutuksen kaytanteet

Tilaaja varaa mahdollisuuden tehda muutoksia laskutuskaytanteisiin ja antaa Toimittajille
ohjausta niiden toteuttamisesta sopimuskauden aikana. Toimittajan tulee sitoutua mahdollisiin
muutoksiin. Muutokset voivat perustua esimerkiksi Tilaajan omaan kehittamistyohon ja
laadunarviointiin, kansallisiin tiedonhallinnan tai sosiaalihuollon tiedon arkistointia koskeviin
ohjeisiin tai maarayksiin tai lainsadadannon muutoksiin.

Toimittaja laskuttaa Tilaajaa asiakaskohtaisilla laskutustiedoilla kuukausittain jalkikateen

toteutuneiden hoitovuorokausien mukaan. Toimittaja laatii laskun sille asetettujen kansallisten
vahimmaisvaatimusten mukaisesti. Lisaksi:

v Toimittaja varmistaa ennen laskutusta, ettd Tilaaja on huolehtinut maksusitoumuksen
laskutusta varten; myos kaikkia maksusitoumukselle merkittyja seka Pohjois-Savon
hyvinvointialueen yleisia laskutuksen ohjeita tulee laskutuksessa noudattaa

v Toimittaja merkitsee laskulle Tilaajan antaman maksusitoumusnumeron, jolla Tilaaja pystyy
yhdistamaan laskun ja sen erillisena liitteena olevat asiakaskohtaiset laskutustiedot
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v Toimittaja huomioi, ettd laskutuksen yhteydessa ei saa ilmoittaa salassa pidettavia tietoja:
maksusitoumusnumero toimii asiakkaan tunnistetietona

v Toimittaja huomioi, ettéd mikali Toimittajan Iahettdma lasku ei sisalla Tilaajan tarvitsemia tietoja
laskun maksamiseksi ja Tilaaja pyytaa Toimittajaa taydentamaan laskua, ei tallaisesta
tarkennuksesta Tilaaja maksa lisakorvauksia Toimittajalle

v Toimittajan on palautettava Tilaajan palveluista liikaa suorittamat korvaukset, joiden
maksamiselle ei ole perusteita

v erillisia laskutus- tai muita vastaavia lisia tai toimistokuluja ei hyvaksyta

Toimittajan tulee eritella Tilaajalle toimittamansa laskun sisaltd siten, etta Toimittajan laskutus
sisaltdad asiakaskohtaisesti ja selkeasti eritellyn toteutuneen palvelun, palvelun toteutumisen
ajankohdan, keston ja maaran. Esimerkki erillisen liitteen vahimmaissisallosta:

v Maksusitoumusnumero
v Toteutettu palvelu (esimerkiksi: perustason laitoshoito)
v Laskutettava ajanjakso (esimerkiksi: 1.2.-28.2.2024)

v Kustannusten erittely, esimerkiksi:

v Laskutettavat hoitovuorokaudet ajalla ja lukumaara yhteensa, esim. 1.10.-
31.10.2024; yhteensa 31 vuorokautta

v' Toteutuneet poissaolovuorokaudet yksikostd yhteensd, ajankohta ja syy,
esimerkiksi 4.10.—6.10. (kotiharjoittelu) ja 7.-24.10. (luvaton poissaolo),
yhteensa x vuorokautta

v Alennetulla hoitovuorokausihinnalla laskutettavien vuorokausien maara, x vrk

v' Taydella hoitovuorokausihinnalla laskutettavien vuorokausien maara, x vrk

v Kustannukset yhteensa

Toimittajan on dokumentoitava kaikki hoitovuorokaudet, jolloin asiakas on ollut poissa yksikosta
(joko suunnitellusti tai luvatta) seka ilmoitettava viipymatta Tilaajan edustajalle, mikali asiakas
poistuu ennakoimatta yksikosta tai ei palaa yksikkoon. Palvelun laskutusoikeus kaynnistyy vasta
asiakkaan saapumisesta yksikkdon; ennakkoon sovitun palvelujakson peruuntumisesta tai
palvelujakson keskeytymisesta ei makseta erikseen korvausta.

Mikali palvelu peruuntuu Toimittajasta johtuvasta syysta, Toimittaja on velvollinen tiedottamaan
asiasta Tilaajalle viipymatta. Mikali Toimittaja laiminlyd tai peruuttaa sovitun asiakkaan
vastaanoton yksikkoon tai mikali kaynnistetty jakso keskeytyy Toimittajasta tai toimintaan
littyvasta valvonnallisesta syysta, Palveluntoimittaja on velvollinen korvaamaan Tilaajalle
sopimusrikkomuksen tarjouspyyntdasiakirjoissa erikseen maaritellysti.
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Tilaajalla on oikeus irtisanoa/paattaa tilaus paattymaan valittdmasti esimerkiksi asiakkaan hoidon
tarpeen muuttuessa ja/tai asiakkaan joutuessa sairaalahoitoon tai muusta vastaavasta syysta.
Toteutumatta jaaneita hoitovuorokausia ei taman johdosta korvata.
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OSA B PALVELUKUVAUKSET
1 AMMATILLINEN PERHEHOITO
1.1 Yleista

Luvanvaraisella perhehoidolla tarkoitetaan lastensuojelulain mukaisesti sijoitetun lapsen hoidon,
huolenpidon ja kasvatuksen jarjestamistd perhehoitolain (Perhehoitolaki 263/2015)
tarkoittamassa ammatillisessa perhekodissa. Ammatillisella perhekodilla on asianmukainen
lupa/rekisterdinti toteuttaa lastensuojelun ymparivuorokautista ammatillista perhehoitoa.

Ammatillisessa perhekodissa sijoitettujen lasten kanssa asuu tosiasiallisesti perhekotivanhempi
tai -vanhemmat. Ammatillisessa perhekodissa saadaan hoitaa samanaikaisesti enintaan
seitsemda (7) henkiléa, jos perhekodissa annettavasta hoidosta, kasvatuksesta ja muusta
huolenpidosta vastaa vahintaan kaksi hoitopaikassa asuvaa henkil6a, joista ainakin toisella on
perhehoitolain (263/2016) 6 §:n 1 momentissa ja yhdella 3 momentissa saadetty kelpoisuus.
Hoidettavien enimmaismaaraan lasketaan mukaan samassa taloudessa asuvat alle kouluikaiset
lapset ja muut erityistd hoitoa ja huolenpitoa vaativat henkilét. Jos kyse on hoidon antamisesta
sisaruksille tai saman perheen jasenille, voi hoidettavien lasten maara tilapaisesti ylittaa
enimmaismaaran, mutta tilanteesta tulee neuvotella erikseen rekisterdinnin myontaneen
viranomaisen, Tilaajan ja muiden perhekotiin lapsia sijoittaneiden tahojen kanssa.

Ammatillinen perhekoti tarjoaa kodin ulkopuolisen sijoituksen tarpeessa olevalle lapselle
kodinomaisen kasvuympariston. Ammatillisessa perhekodissa toteutettavalla hoidolla ja
huolenpidolla tulee voida vastata lapsen sijoituksen tarpeen taustalla oleviin tekijoihin.
Ammatillisen perhehoidon asiakasryhma on 0 — 17 -vuotiaat lapset, joilla voi olla mm.

v kaytoshairioita tai psyykkista oireilua esimerkiksi traumataustasta johtuen

v identiteetin rakentumiseen ja toverisuhteisiin liittyvia haasteita, ristiriitoja vanhempien
kanssa

v" koulunkaynnin tai opiskelun vaikeuksia

v vuorovaikutukseen tai sosiaaliseen kanssakaymiseen liittyvia haasteita

v’ ikatasoon sopimatonta kayttaytymista ja erityista tuen tarvetta, esimerkiksi paihdekokeiluja
Sijoitetut lapset voivat olla 1ahtoisin erilaisista kulttuurisista tai uskonnollisista taustoista.

Perhekodin sopivuutta harkittaessa, Toimittaja kiinnittdd huomiota myos perhekodin
ihmissuhteisiin ja perhehoitajan mahdollisuuksiin vastata perhehoitoon sijoitettavan lapsen
tarpeisiin lapsen etujen mukaisesti. Toimittajan on tarjottava lapselle mahdollisuus kiintya
perhehoitajiin ja kokea olevansa luonnollinen osa perhetta; haneen sitoudutaan tarjoamalla
pysyvia aikuissuhteita, lampoa ja kunnioittavaa kohtelua.
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1.2 Ammatillisen perhekodin sijainti, rekisterointi ja turvallisuus

Sijainti: Perhekodin tulee sijaita Ita-Suomen yhteistydalueella, joka pitaa sisallaan Pohjois-Savon,
Etela-Savon, Keski-Suomen ja Pohjois-Karjalan alueet.

Rekisterointi:

v Perhekodilla tulee olla toimialueensa aluehallintoviraston (AVI) tai Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontaviraston (Valvira) lupa/ rekisterdinti ymparivuorokautisen sosiaalipalvelun
tuottamiseen

v’ lisaksi tulee olla myds voimassa olevat palo- ja pelastusviranomaisen asianmukaiset luvat.
Turvallisuus:

v' Perhekodissa on oltava voimassa olevat asiaankuuluvat palo-, pelastus- ja turvalli-
suusuunnitelmat, seka tarvittavat selvitykset tilojen soveltuvuutta ja turvallisuutta koskien
tehtyina.

v' Turvallisuuteen vaikuttavista keskeisista asioista toimittajan on ilmoitettava lapselle,
lapsen vanhemmille tai huoltajille, lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydontekijalle seka
tarvittaville viranomaistahoille (kuten esimerkiksi palo- ja pelastustoimelle).

v' Toimittajan on huolehdittava, ettd sen henkilostd on koulutettu pelastussuunnitelman
edellyttamalla tavalla ja etta silla on voimassa olevat tarvittavat pelastus- ja
turvallisuuskoulutukset.

o Palvelun- tuottaja huolehtii, etta palo- ja pelastautumisvalmiutta pidetaan ylla
saanndllisilla koulutuksilla ja harjoituksilla.

v' Toimittajalla on asianmukaiset toimintaohjeet turvallisen tydskentelyn toteuttamiseksi;
ohjeet pitavat sisallaan toimintamallit ulkoisen uhan varalle

v' Toimittajan on ohjeistettava henkilostddan ja sijaishuoltopaikassa asuvia lapsia
saanndllisesti siita, kuinka heidan tulee toimia hatatilanteissa.

v' Toimittajalla tulee olla vahintdan yksi turvallisuusvastaava, jolla on voimassa oleva
sosiaali- ja terveysalan turvakortti tai muu vastaava viranomaisten hyvaksyma koulutus.

1.3 Perhekodin toimitilat ja toimintaymparisto

Perhekodilla on turvalliset, kodikkaat, viihtyisat ja siten asianmukaiset toimitilat, jotka sopivat
terveydellisilta ja muilta olosuhteiltaan tassa palvelukuvauksessa kuvattuun toimintaan.
Perhekodin tilat ovat terveydensuojeluviranomaisen ja pelastustoimen tarkistamat
kayttdtarkoitustaan varten. Tilojen sopivuutta arvioidessaan yksittaisen lapsen kohdalla, tilaaja
ottaa huomioon sijoitettavan lapsen perusoikeudet, kuten esimerkiksi oikeuden yksityisyyteen.
Henkilokohtainen tila ja itse mieluisaksi sisustettu huone ovat lapselle tarkeita kuntoutumista
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edistavia tekijoita. Lisaksi yksikon toimintaymparistona tulee mahdollistaa myds virikkeellista
yhteista toimintaa.

Lapsen oman huoneen yllapitosiivousta koskevat toiminnot ovat osa lapsen hoitoa ja kuntoutusta
siten kuin vastuusosiaalitydontekija on laatimassaan asiakassuunnitelmassa ohjeistanut. Talta
osin Toimittajan tulee huomioida lapsen ikataso. Lapsen oman huoneen yllapitosiivoukseen voi
kuulua mm. roska-astioiden tyhjentaminen, ulottuvuuskorkeudella olevien tasojen pyyhkiminen,
lattioiden peseminen, oman huoneen WC-tiloissa olevien peilien ja peilihyllyjen pyyhkiminen,
vuodevaatteiden vaihtaminen tai muut pienet vastaavat siivoustoiminnot.

Sijaishuoltopaikan sisatilojen ja koko Kkiinteiston siisteydesta seka kunnossapidosta tulee
huolehtia saanndllisesti siten, etta niiden voidaan katsoa olevan jatkuvasti asianmukaisesti
kunnossa. Toimittaja huolehtii siitd, ettd siivouksesta vastaavalla on tehtavan hoitamiseen
vaadittava riittava ammattitaito ja osaaminen. Toimittajan vastuulla on viime kadessa huolehtia,
ettd lasten huoneiden seka Vyleistilojen yllapitosiivousta koskeva siisteystaso on
sijaishuoltopaikassa asianmukaisessa kunnossa.

Kodinomaisessa ymparistossa lapsella on huoneessaan, henkilokohtaisessa kaytdssaan,
ikatasoon nahden tavanomainen kalustus ja tarvikkeisto (kuten esimerkiksi vaatekaappi, sanky,
koulupdyta, tuoli, ikkunaverhot, matto, vuodevaatteet ja pyyhkeet seka perushygieniatarvikkeet).
Lapsi voi kalustaa huoneen myods omilla kalusteillaan. Tarvittaessa toimittaja varustaa tilat
paloturvallisilla tekstiileilla (esim. verhot, matot, vuodevaatteet), mikali kokonaistilanne sita
edellyttaa.

Kuvatun palvelun tarkoituksen toteuttamiseksi:

v lasten huoneiden vahimmaiskoot on oltava toimialueen aluehallintoviraston (AVI) tai
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) vahimmaisvaatimukset tayttava.
Mikali em. Luvassa/ rekisterdinnissa ei ole yksityiskohtaisempia maarayksia, tulee
jokaisella sijoitetulla lapsella olla oma huone kooltaan vahintaan 12 m2.

v WC- ja peseytymistiloja tulee perheen koko huomioiden olla riittavasti.
v' perhekodissa pitaa olla kaytettavissa rauhallinen neuvottelutila.

v' Toimittajalla on kirjallinen siivoussuunnitelma, jossa on maaritelty puhtaustaso, vastuut,
tehtavat ja siivousaikataulu.

o Suunnitelmassa huomioidaan epidemioiden aikana tehostettu kosketuspintojen
puhdistus desinfioivalla aineella

v' Toimittaja huolehtii lasten huoneiden perussiivouksesta vahintaan kaksi kertaa vuodessa,
kuten esimerkiksi ikkunoiden ja verhojen pesemisesta, ilmastointiventtiilien
puhdistamisesta, lampopattereiden ja ovien pyyhkimisesta.
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1.4 Lapsen itsemaaraamisoikeus/lapseen kohdistuvat rajoitukset ammatillisessa
perhehoidossa

Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd on mahdollista toteuttaa vain lain
mahdollistamalla tavalla. Rajoitustoimenpiteita saa kayttaa ainoastaan sijaishuollon
laitoshoidossa, mutta yhteydenpidon rajoittamista saa kayttdd muussakin sijaishuollossa, kuten
myos ammatillisessa perhehoidossa. Mitaan rajoitustoimenpiteita ei kuitenkaan koskaan saa
kohdistaa avohuollon tukitoimena sijoitettuun lapseen.

Tilaaja edellyttaa, etta

v lastensuojelun lainsdadannon mukaiset sdadokset rajoitustoimenpiteista ja niiden
kaytantoon soveltamisen periaatteet tunnettaan riittavalla tavalla myos ammatillisessa
perhehoidossa, vaikka rajoitustoimenpiteet eivat sovellukaan perhehoidossa
kaytettavaksi: sdannokset maarittavat toiminnassa ja sita valvottaessa myos sita, mita ei
voida pitaa hyvaksyttavina hoito- ja kasvatuskeinoina.

v' Mikali ammatilliseen perhehoitoon sijoitetun lapsen tilanteessa ilmenee perhekodin
kyvyttomyytta turvata lapsen turvallista hoitoa, kriisitilanne tai mahdollista
rajoitustoimenpiteiden tarvetta, tulee Toimittajan ottaa viipymatta yhteytta lapsen asioista
vastaavaan sosiaalityontekijan sen arvioimiseksi, onko lapsi tarpeensa mukaisessa
palvelussa tai milla muilla toimenpiteilla lapsen etua ja turvallisuutta voidaan tilanteessa
turvata. Tarvittaessa yhteytta on otettava (kriisitilanteessa) sosiaali- ja
kriisipaivystykseen.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta yksittaisessa tilanteessa on aina toimittava siten, etteivat
lapsen henki, terveys tai turvallisuus vaarannu. Valvonta on jarjestettava siten, ettei lapsi paase
vahingoittamaan itsedan tai muita. Esimerkiksi vahingollisten esineiden pois ottaminen pienilta
lapsilta on normaalia turvallisuuden varmistamista.

1.5 Ammatillisen perhekodin henkilosto

Ammatillisessa perhekodissa on oltava lasten tarvitsemaan hoitoon ja kasvatukseen nahden
riittdva maara henkilostoa, joka vastaa hoidettavien tarpeisiin. Henkiloston maarassa ja
kelpoisuusvaatimuksissa tulee huomioida myos ammatillisessa perhehoidossa sijoitettujen lasten
erityistarpeet ja perhekodin toiminnan luonne ja osaamisalueet. Ammatillisella perhekodilla voi
olla myds erityisosaamista.

Henkilostossa tulee huomioida vahintaan, etta:

v" Hoito- ja kasvatustehtavaan osallistuvien henkiléstomitoituksen suhdeluku hoidettavaa
lasta kohden on 0,5 eli 1 aikuinen/kaksi sijoitettua lasta.

o Nain ollen mikali perhekodin paikkaluku on kuusi, ammatillisen perhekodin
vanhempien lisaksi taytyy perhekodissa olla yksi kokoaikainen tyontekija.

v" Vanhempien tulee lisaksi olla sitoutuneita hoito- ja kasvatustehtavaan kokoaikaisesti.
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v' Perhekodin vastuuhenkildlla tulee olla perhekodin toimilupaa noudattaen vahintaan
sosiaalihuoltolain 46 a § 3 mom mukainen soveltuva korkeakoulututkinto tai
siirtymasaannoksen mukainen Kkelpoisuus seka riittava (vahintaan 3 vuotta) alan
tydkokemus hoito- ja kasvatustehtavista.

v' Perhekodin vastuuhenkilon tulee tosiasiallisesti asua perhekodissa.

v" Molempien perhekotivanhempien tulee koulutuksensa, kokemuksensa ja
henkilokohtaisten ominaisuuksiensa perusteella olla sopivia perhehoidon antamiseen.

v" Perhekodin muulla hoito- ja kasvatustyohon osallistuvalla henkildstolla tulee olla vahintaan
toisen asteen sosiaali- ja terveyslana tutkinto tai kasvatusalan opistoasteinen tutkinto.

v" Ammatillisen perhekodin vanhempien vapaiden aikana perhekodissa tulee tydskennella
hoidettaville lapsille ennalta tutut koulutetut lomittajat tai tyontekijat.

v' perhekodin vanhemmille ja hoito- ja kasvatustyohon osallistuvalle henkildstolle tulee olla
jarjestettyna saanndllinen ulkopuolinen tyonohjaus ja koulutussuunnitelman mukaista
taydennyskoulutusta.

v' Toimittajan tulee huolehtia sijaisjarjestelyista siten, etta kaytettavissa on riittavasti
perehtyneita sijaisia: pysyvyyden ja jatkuvuuden turvaamiseksi Toimittajan tulee pyrkia
vakiintuneisiin sijaisiin.
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2 PERUS- JA ERITYISTASON LAITOSHOITO
2.1 Yleista

Ymparivuorokautisella laitoshoidolla tarkoitetaan lastensuojelulain tarkoittamaa Ilapsen
sijaishuollon  jarjestamista tai  avohuollon  tukitoimena  tapahtuvaa  sijoittamista
lastensuojelulaitokseen. Laitosyksikolla on toimialueensa aluehallintoviraston (AVI) tai sosiaali-
ja terveysalanvalvontaviraston (Valvira) mydntama lupa /rekisterdinti antaa lastensuojelun
ymparivuorokautista laitospalvelua.

Lastensuojelulaitoksessa sijoitettujen lasten ymparivuorokautisesta hoidosta ja huolenpidosta
vastaa tehtavaan riittavan osaamisen ja patevyyden omaava henkilostd. Laitoshoitoa
jarjestetdan, jos lapsen sijaishuoltoa ei voida jarjestaa lapsen edun mukaisesti riittavien
tukitoimien avulla perhehoidossa tai muualla. Talldin esimerkiksi lapsen oireilu voi olla erityisen
haastavaa, jolloin lapsen hoito ja kasvatus edellyttaa erityista ammatillista osaamista
ymparivuorokautisesti tai esimerkiksi rajoitustoimenpiteiden kayton mahdollistumista tarvittaessa.
Lapsella tulee myos laitosolosuhteissa olla mahdollisuus riittavaan yksityisyyteen ja rauhalliseen
yksinoloon. Lisaksi laitoksessa pitaa olla tilaa myds yhdessaololle. Tavoitteena on tilava, viihtyisa,
kodinomainen ja turvallinen tila. Ammatillisen osaamisen avulla laitoshoidossa on tavoitteena
vastata lapsen yksildllisiin tuen tarpeisiin kuntoutumista ja itsenaista selviytymista edistavalla
tyootteella seka myos lapsen huoltajien ja laheisten huolenpitomahdollisuuksia edistaen ja tukien.

Laitoshoidon asiakasryhmia ovat paaasiallisesti 9-17-vuotiaat lapsen, joilla voi olla mm.

- identiteetin rakentumiseen ja toverisuhteisiin liittyvia haasteita

- vuorovaikutukseen tai sosiaaliseen kanssakaymiseen liittyvia haasteita

- kaytoshairidita - vakavaa aggressiivisuutta oirehdintaa

- koulunkaynti- tai opiskeluvaikeuksia

- ristiriitoja vanhempien kanssa

- eritasoista paihteiden kayttda - myos runsasta paihteidenkayttda; sijoitusvaiheessa lapsi
voi olla myos paihdearvion tarpeessa

- eritasoista psyykkista oireilua tai mielenterveyteen liittyvia tuen tarpeita

- neuropsykiatrisia haasteita

- epasosiaalista elamantapaa tai rikoksilla oireilua tai muuta oirehdintaa, jolloin lapsi on
itselleen tai muille uhaksi tai vaaraksi

- Lapsella saattaa olla vaikeuksia kiinnittya hanen tarvitsemiinsa palveluihin ja han tarvitsee
aikuisjohtoisia, selkeita rajoja ja toiminnan rakenteita.

Lisaksi lapsilla voi olla erilaisia kulttuurisia ja uskonnollisia taustoja. Myos lapsen vanhemmilla voi
olla merkittavia vanhemmuuden haasteita ja vanhemmat tarvitsevat ammattilaisten neuvoja ja
ohjausta lapsen kanssa toimimiseen esim. lapsen psyykkisen oireilun kohtaamiseen arjessa.

Laitoshoitoa toteutetaan perustason ja erityistason laitoshoitona; kaikki laitoshoidossa olevat
lapset tarvitsevat erilaisia palveluita, joten henkil0stolta vaaditaan jo lahtokohtaisesti laaja-alaista
ammattitaitoa ja kykya haastavissa tilanteissa tydskentelyyn ymparivuorokautisessa toiminnassa.
Erityistason laitoshoitoa tarvitsevien lasten tuen tarpeet voivat olla mittaviakin ja erityistason
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laitoshoitoa tuottavalta yksikolta edellytetdan toiminnan painottamista valitulle/valituille
erityisosaamisalueille.

2.2 Erityisosaaminen erityistason laitoshoidossa

Erityistason laitoshoito on tarkoitettu vakavasti ja voimakkaasti oirehtiville lapsille. Erityistason
laitoshoidon yksikdssa on suuntautumista erityisasiantuntemukseen, kuten paihteisiin ja yksikolla
on valmiudet hoitaa myds sellaisia lapsia, joka eivat ole esimerkiksi psykiatrisen sairaalahoidon
tarpeessa, mutta tarvitsevat kuntoutuakseen mielenterveyden erityisasiantuntemusta seka
lapsia, jotka tarvitsevat vahvoja rajoja.

Erityistason laitoshoitoon sijoitettuja lapsia hoitaa koulutettu henkilokunta ymparivuorokautisesti,
yksikdssa on hoito- ja kasvatustehtavissa olevaa henkildokuntaa enemman kuin perustason
laitoshoidon yksikdssa. Erityistason laitoshoitoa tarjoavassa yksikdssa tulee olla vahintaan taman
palvelunkuvauksen mukainen henkilostomitoitus, erityisasiantuntemus silta osa-alueelta, johon
yksikdssa on suuntauduttu. Erityisosaamisen tulee nakya yksikdon ammattirakenteessa,
henkiloston  osaamisessa, koulutuksessa ja tyokokemuksessa sekd mahdollisena
lisdresurssoituna erityisasiantuntemuksena. Erityistason yksikolta edellytetaan erityisosaamisen
kuvausta.

Erityistason laitoshoidossa tulee lisaksi olla kaytettavissa moniammatillista osaamista
tavoitteellisen ja kuntouttavan sijaishuollon toteuttamiseksi: esimerkiksi mielenterveys- ja
paihdetyohon syventynyt sairaanhoitaja, psykologi, paihdetyontekija, toimintaterapeutti,
perheterapeutti tai perhetyontekija.

Erityistason laitoshoidon erityisosaamisalueet:
v' Mielenterveys- ja psykiatrinen osaaminen

Yksikossa on edellytykset vastata mielenterveyden kuntoutukseen liittyvaa osaamista
tai psykiatrista erityisosaamista tarvitsevien lasten hoitoon. Sijoitettu lapsi tarvitsee
vahvaa psyykkisen hyvinvoinnin edistamisen ja kuntoutuksen tukea. Lapsella voi ilmeta
monimuotoisia oireita, jotka heijastuvat esimerkiksi arjen toimintakykyyn, sosiaaliseen
vuorovaikutukseen, tunne-elamaan ja itsesaatelyyn.

v' Kaytoshairio- ja paihdeosaaminen

Yksikossa on edellytykset vastata kaytoshairidilla ja paihteidenkaytolla oireilevien
lasten tarpeisiin. Sijoitetulla lapsella voi olla epasosiaalista elamantapaa, ikatasoon
sopimatonta kaytosta, han on voinut syyllistya rikolliseen toimintaan tai hakeutuu
toistuvasti kayttamaan paihteita tai itselleen vahingollisiin tilanteisiin. Oireiluun voi
littyva myoOs vakivaltaisuutta tai aggressiivisuutta seka erityista vaikeutta motivoitua
tuen vastaanottamiseen ja aikuisjohtoiseen tukeen sitoutumiseen.

v" Neuropsykiatrinen ja vammaistyon osaaminen
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Yksikossa on edellytykset vastata neuropsykiatrisesti tai neuropsykologisesti
oireilevien laitosmuotoista tukea tarvitsevien lasten tuen tarpeisiin. Oireilu voi liittya
esimerkiksi todettuun neuropsykiatriseen hairiodn (esim. asperger, ADHD ja muut
neuropsykiatrisen kirjon hairiot) tai vammaan. Sijoitetulla lapsella voi iimeta esimerkiksi
kommunikaation, toiminnanohjauksen, oppimisen, tunnesaatelyn ja kayttaytymisen
vaikeuksia seka kyvyttomyyttd tavanomaisen ikatasoisen ohjauksen varassa
toimimiseen.

v' Alle 12-vuotiaiden erityistarvitsevien lasten tukemiseen liittyvd osaaminen

Yksikossa on edellytykset vastata erityista tukea tarvitsevien alle 12-vuotiaana laitoshoitoon
sijoitettavien lasten kuntoutuksen, hoivan ja huolenpidon tarpeisiin. Sijoitetulla lapsella voi olla
todettuna esimerkiksi psykiatrisia tai neuropsykiatrisia tuen tarpeita, itsesaatelyn vaikeuksia
tai aggressiivisuutta, kaytos-, trauma- tai kiintymyssuhdeoireita.

2.3 Laitosyksikoiden sijainti, rekisterointi ja turvallisuus
Sijainti: Sijaishuoltopaikan tulee sijaita Suomessa.
Rekisterointi:

v" Yksikolld on oltava toimialueensa aluehallintoviraston (AVI) tai Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) lupa/  rekisterdinti
ymparivuorokautisen sosiaalipalvelun tuottamiseen

v lisdksi tulee olla mybds voimassa olevat palo- ja pelastusviranomaisen
asianmukaiset luvat.

Turvallisuus:

v' Toimittajan yksikdssa oltava voimassa olevat asiaankuuluvat palo-, pelastus- ja
turvallisuusuunnitelmat, seka tarvittavat selvitykset tilojen soveltuvuutta ja turvallisuutta
koskien tehtyina.

v Turvallisuuteen vaikuttavista keskeisista asioista Toimittajan on ilmoitettava lapselle,
lapsen vanhemmiille tai huoltajille, lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle seka
tarvittaville viranomaistahoille (kuten esimerkiksi palo- ja pelastustoimelle).

v' Toimittajan on huolehdittava, ettéd sen henkilstd on koulutettu pelastussuunnitelman
edellyttamalla tavalla ja etta silla on voimassa olevat tarvittavat pelastus- ja
turvallisuuskoulutukset.

o Toimittaja huolehtii, etta palo- ja pelastautumisvalmiutta pidetaan ylla saanndllisilla
koulutuksilla ja harjoituksilla.

v' Toimittajalla on asianmukaiset toimintaohjeet turvallisen tydskentelyn toteuttamiseksi;
ohjeet pitavat sisallaan toimintamallit sisdisen ja ulkoisen uhan varalle
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v' Toimittajalla tulee olla henkilostolleen ohjeet vakivalta- ja hairintatilanteita varten seka
siitd, kuinka vakivaltatilanteita kaydaan asianosaisten kanssa lapi.

v' Toimittajan on ohjeistettava henkilostdaan ja sijaishuoltopaikassa asuvia lapsia
saanndllisesti siita, kuinka heidan tulee toimia hatatilanteissa.

v' Toimittajalla tulee olla vahintadan yksi turvallisuusvastaava, jolla on voimassa oleva
sosiaali- ja terveysalan turvakortti tai muu vastaava viranomaisten hyvaksyma koulutus.

2.4 Laitosyksikoiden toimitilat ja toimintaymparisto

Toimittajan yksikossa on turvalliset, kodikkaat, viihtyisat ja siten asianmukaiset toimitilat, jotka
sopivat terveydellisilta ja muilta olosuhteiltaan tassa palvelukuvauksessa kuvattuun toimintaan.
Tilat ovat asianmukaisten viranomaisen tarkistamat kayttotarkoitustaan varten. Laitoksessa voi
olla yksi tai useampi asuinyksikkd. Yksikot voivat toimia myos toisistaan erillisina. Asuinyksikdssa
saadaan hoitaa yhdessa enintaan seitsemaa lasta. Samaan rakennukseen voi olla sijoitettuna
enintdan 24 lasta. Sijoitettujen lasten vastaanottotilojen kayttd ei saa hairita toimittajaan jo
sijoitettuina olevia lapsia, esimerkiksi ydaikaan. Yksikdssa ulko-ovet eivat saa olla sisalta pain
lukossa tai lapsen tulee paasta ulos niin halutessaan (pois Iukien liikkkumisvapauden
rajoituspaatos).

Tilojen sopivuutta arvioidessaan yksittaisen lapsen kohdalla, tilaaja ottaa huomioon sijoitettavan
lapsen perusoikeudet, kuten esimerkiksi oikeuden yksityisyyteen. Henkilokohtainen tila ja itse
mieluisaksi sisustettu huone ovat lapselle tarkeitd kuntoutumista edistavia tekijoita. Lapsen oma
huone pitaa olla suorassa yhteydessa yksikon yhteisiin tiloihin. Lapsella tulee olla paasy yksikon
keittidtiloihin ruokailuaikojen ulkopuolella. Yksikon lapsille tarkoitettu (kodinomainen) jadkaappi ei
saa olla lukittu. Lukittu jadkaappi voi olla yksikdbn muissa tiloissa kuin lapsille tarkoituksessa
keittiossa. Yksikdssa tulee myds olla riittavan virikkeelliset ja yhteiseen toimintaan soveltuvat
asianmukaiset tilat.

Lapsen oman huoneen yllapitosiivousta koskevat toiminnot ovat osa lapsen hoitoa ja kuntoutusta
siten kuin vastuusosiaalityontekija on laatimassaan asiakassuunnitelmassa ohjeistanut. Talta
osin Toimittajan tulee huomioida lapsen ikataso. Lapsen oman huoneen yllapitosiivoukseen voi
kuulua mm. roska-astioiden tyhjentaminen, ulottuvuuskorkeudella olevien tasojen pyyhkiminen,
lattioiden peseminen, oman huoneen WC-tiloissa olevien peilien ja peilihyllyjen pyyhkiminen,
vuodevaatteiden vaihtaminen tai muut pienet vastaavat siivoustoiminnot.

Toimittajan yksikdn sisatilojen ja koko kiinteiston siisteydesta sekd kunnossapidosta tulee
huolehtia saanndllisesti siten, etta niiden voidaan katsoa olevan jatkuvasti asianmukaisesti
kunnossa. Toimittaja huolehtii siita, etta siivouksesta vastaavalla on tehtavan hoitamiseen
vaadittava riittdva ammattitaito ja osaaminen. Toimittajan vastuulla on viime kadessa huolehtia,
etta lasten huoneiden seka Vyleistilojen yllapitosiivousta koskeva siisteystaso on
sijaishuoltopaikassa asianmukaisessa kunnossa.
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Kodinomaisessa ymparistossa lapsella on huoneessaan, henkilokohtaisessa kaytossaan,
ikatasoon nahden tavanomainen ja turvallinen kalustus ja tarvikkeisto (kuten esimerkiksi
vaatekaappi, sanky, koulupoyta, tuoli, ikkunaverhot, matto, vuodevaatteet ja pyyhkeet seka
perushygieniatarvikkeet). Lapsi voi sovittaessa kalustaa huonetta myds omilla kalusteillaan.
Tarvittaessa toimittaja varustaa tilat paloturvallisilla tekstiileillda (esim. verhot, matot,
vuodevaatteet), mikali kokonaistilanne sita edellyttaa.

Asiakkaan oma huone ja yksikon asiakkaiden kayttoon tarkoitetut yhteiset tilat muodostavat
yhdessa asiakkaan kodin, minka vuoksi myos yksikon yhteisissa tiloissa on annettava asiakkaalle
mahdollisuus toteuttaa yksityiselaman piiriin kuuluvia toimintoja ilman, etta hanen yksityisyyttaan
loukataan oikeudettomalla kameravalvonnalla. Kameravalvontaa voidaan tarvittaessa kayttaa
sosiaalihuollon yksikdssa esimerkiksi laakehuoneissa, ulkoalueiden valvonnassa tai yksikon
sisaankayntien yhteydessa eli tiloissa, jotka eivat kuulu sosiaalihuollon yksikdon asiakkaiden
yksityisyyden suojan piiriin. Jos kameravalvontaa kaytetaan yksikon ulko-ovien kulunvalvonnassa
tai yksikdn piha-alueella, tulee erityisesti pitda huolta yksikdssa olevien henkildiden yksityisyyden
suojasta. Kameravalvonnalla ei voida korvata puutteita henkildston maarassa. Ohjauskirje
ISAVI/11892/2023 Kameravalvonta sosiaalihuollon toimintayksikdissa

Kuvatun palvelun tarkoituksen toteuttamiseksi:

v lasten huoneiden vahimmaiskoot on oltava toimialueen aluehallintoviraston (AVI) tai
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) vahimmaisvaatimukset tayttava.
Mikali em. Luvassa/ rekisterdinnissa ei ole yksityiskohtaisempia maarayksia, tulee
jokaisella sijoitetulla lapsella olla oma huone kooltaan vahintaan 12 m2. Henkildkohtainen
tila ja itse mieluisaksi sisustettu huone ovat lapselle tarkeitd, laitostumista estavia ja
kuntoutumista edistavia tekijoita.

v' yksikdssa on oltava sijoitettujen lasten kayttéon tarkoitetut omat WC- ja peseytymistilat.
Mikali WC- ja peseytymistiloja ei ole lapsen omassa huoneessa, tilaaja edellyttaa niita
olevan riittavasti yhteisissa tiloissa, vahintaan 1 WC- ja peseytymistila 4:33 sijoitettua lasta
kohden.

v yksikdssa tulee olla kaytettavissa rauhallinen neuvottelutila.

v' Toimittajalla on kirjallinen siivoussuunnitelma, jossa on maaritelty puhtaustaso, vastuut,
tehtavat ja siivousaikataulu.

o Suunnitelmassa huomioidaan epidemioiden aikana tehostettu kosketuspintojen
puhdistus desinfioivalla aineella

v' Toimittaja huolehtii lasten huoneiden perussiivouksesta vahintaan kaksi kertaa vuodessa,
kuten esimerkiksi ikkunoiden ja verhojen pesemisesta, ilmastointiventtiilien
puhdistamisesta, lampopattereiden ja ovien pyyhkimisesta.
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2.5 Lapseen kohdistuvat rajoitustoimenpiteet lastensuojelulaitoksessa

Lapsen kasvatus, hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti toimivan vuorovaikutus- ja
yhteistydsuhteen rakentamiseen lapsen kanssa ja palveluja toteutetaan IahtOkohtaisesti
rajoittamatta lapsen itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimia kaytettdessa on Toimittajan
huomioitava erityisesti lastensuojelulain 61 a §:ssé saadetyt rajoitusten kaytdon yleiset
edellytykset. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun sijoitetun lapsen tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Toimittajan on toteutettava
rajoitustoimenpiteet lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti lapsen
ihmisarvoa kunnioittaen.

Myoskaan henkiloston maaraan, osaamiseen ja perehdytykseen liittyvat puutteet eivat saa
aiheuttaa lapsen turvallisuutta vaarantavia ja ihmisarvoa alentavia rajoitustoimenpiteita tai niihin
littyvia kaytanteitd. Toimittaja huolehtii, ettd sen henkildstolla on riittdva koulutus ja
jatkuvaluonteinen valmius toimia myos tilanteissa, joissa lapsen kayttaytyminen on niin
hallitsematonta, ettei se ole henkildéston toimesta rajattavissa.

Lapsen itsemaaraamisoikeuden suojaamiseksi seka asiakasturvallisuuden turvaamiseksi:

v" Yksikolla tulee olla ajantasainen ja yksikkdkohtainen rajoitustoimenpideohjeistus, joka
sisaltaa rajoitusten kayton yleiset edellytykset, lapsikohtaisen arvioinnin toteuttamisen,
yksikossa kaytossa olevien rajoitustoimenpiteiden konkreettisen ohjeistuksen (kuka saa
tehda ja mita + miten tehdaan) ja miten rajoitustoimenpiteiden oikeanlainen toteutuminen
varmistetaan.

v' Toimittajan on pidettava listaa henkiloston rajoittamistoimenpiteiden koulutuksista
(koulutuksella turvattu osaaminen ja saannodllinen taydennyskoulutus vaaditaan
rajoittamistoimenpiteisiin osallistuvalta hoito- ja kasvatushenkildlta).

v' Toimittajalla on oltava voimassa oleva rajoitustoimenpiteiden delegointimaarays.
Delegointimaarays tulee antaa nimetyille henkildille ensisijaisuusjarjestyksessa ja sita
tulee  paivittdd  henkilostomuutosten  yhteydessa.  Yksikon  johtaja  arvioi
ensisijaisuusjarjestyksen tyontekijan kokemuksen ja koulutuksen perusteella.

v' Lapsen asioista vastaavaa sosiaalitydntekijda on aina informoitava viipymatta sijoitettua
lasta koskevista rajoitustoimenpiteista. Rajoitustoimien lainvastainen kayttdminen,
kayttamatta jattaminen perustellussa tilanteessa tai kaytosta ilmoittamatta jattdminen
tulkitaan sopimusrikkomuksekKsi.

2.6 Lastensuojelulaitoksen henkilosto

Laitoshoidossa lasta kasvattaa ja hoitaa koulutettu henkildokunta ymparivuorokautisesti.
Lastensuojelulaitoksen henkiloston maarassa ja kelpoisuusvaatimuksissa tulee huomioida
sijoitettujen lasten erityistarpeet ja laitoksen toiminnan luonne seka toimintasuunnitelma.
Toimittajalla tulee olla koko sopimuskauden kaytdssaan toiminnan edellyttdma koulutettu

Puijonlaaksontie 2, PL 1711, 70211 KUOPIO | www.pshyvinvointialue.fi



Pohjois-Savon 30 (45)
hyvinvointialue

LUONNOS
Palveluyksikko 21.11.2024

henkilostd ja sosiaali- ja terveydenhuollon koulutettua henkilostoa on oltava riittavasti
palvelutarpeeseen nahden.

Palvelun tuottamiseen tulee kayttaa kaikkina aikoina vahintdan asianomaisissa laeissa,
lupaviranomaisen antamissa toimiluvissa tai muun asianomaisen viranomaisen maarayksissa tai
ohjeissa maariteltyja kelpoisuusvaatimuksia tayttavaa henkildostéa ja henkildstomitoitusta. Sijais-
ja loma-aikojen jarjestelyt on toteutettava vastaavien vaatimusten mukaisesti. Henkilostdn
maarassa ja kelpoisuusvaatimuksissa tulee lisaksi huomioida sijoitettujen lasten erityistarpeet ja
laitoksen toiminnan luonne seka profiloituminen. Henkildston riittavasta maarasta, osaamisesta
ja perehdytyksesta on huolehdittava niin, etteivat puutteet aiheuta lastensuojelulain mukaisten
rajoitusten  kayttamista, lasten turvallisuutta vaarantavia tai ihmisarvoa alentavia
rajoitustoimenpiteiden toteuttamistapoja ja kaytantoja, kuten lastensuojelulaki edellyttaa.

Henkiloston maarassa tulee huomioida vahintaan, etta:

v' Perustason laitoshoidossa henkilostomitoituksena hoidettavaa lasta kohden toteutuu
hoito- ja kasvatustehtavissa vahintdan 1 (tai ajantasaisen lainsaadannén mukainen)
osastokohtaisesti.

v’ Erityistason laitoshoidossa henkilostomitoituksena hoidettavaa lasta kohden toteutuu
hoito- ja kasvatustehtavissa vahintdan 1,3 (tai ajantasaisen lainsdadannén mukainen)
osastokohtaisesti.

v Hoito- ja kasvatustehtavissa on oltava seka miehia etta naisia.

Kullakin osastolla on oltava riittdva osastokohtainen ydaikainen henkilostoresurssi.

v Laitoksessa vahimmaismitoitukseen lasketaan vain hoito- ja kasvatustehtdvassa oleva
vakituinen henkildkunta tai heidan pitkaaikaiseen poissaoloonsa maaritetyt sijaiset.

o Pelkastaan hallinnollisia tehtavia tekevaa johtajaa tai esihenkil6a, harjoittelijoita,
opiskelijoita, siviilipalvelushenkildita tms. ei lasketa hoito- ja kasvatushenkilostoon

o Mikali yksikon johtajan tai esihenkilon tyoaikaa lasketaan mitoitukseen, tulee hanen
tosiasiallisesti vastaavalla tavalla osallistua hoito- ja kasvatustehtavana. Osa-
aikainen henkilostd huomioidaan mitoituksessa vain osa-aikaosuuden suhteessa.

v' Toimittajalla tulee olla nimettyna yksikolle vastuuhenkild

o Vastuuhenkild on nimettdva toiminnan rekisterdinnissd ja myds muutokset on
rekisteroitava

o Vastuuhenkildlle on oltava nimettyna henkildstoluetteloon sijainen

o Vastuuhenkilo huolehtii siita, etta toiminta tayttaa sille asetetut vaatimukset

v' Toimittaja huolehtii, ettd vastuuhenkilon tehtavakuva seka yksikon johtamista ja toimintaa
koskevat vastuut on maaritelty.

<
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Henkiloston yleiset kelpoisuudet:

v

Hoito- ja kasvatustehtavista vastaavalta johtajalta (LsL § 60) vaaditaan sosiaalihuoltolain
46 a § 3 mom. mukaisesti soveltuva korkeakoulututkinto, alan kokemus (yhteensa
vahintdan kolmen (3) vuoden tyd- kokemus lastensuojelun avo- tai sijaishuollosta) ja
rittava johtamistaito (koulutukseen sisaltynyt tai sen lisaksi hankittu johtamiskoulutus tai
kaytanndn kokemuksen kautta hankittu johtamistaito).

o Todistus tyokokemuksesta ja koulutuksesta on oltava tilaajan saatavilla.
Vastuuhenkilon lisaksi hoito- ja kasvatushenkiloston osastokohtaiseen mitoitukseen
laskettavasta hoito- ja kasvatustehtavissa olevasta henkildkunnasta vahintaan 50 %:lla on
sosiaali- ja terveysalan tutkinto (AMK, laillistettu ammattihenkil®) tai muu lupaviranomaisen
hyvaksyma soveltuva korkeakoulututkinto (esim. AMK yhteisopedagogi) tai entinen
vastaava opistoasteen tutkinto ja vahintaan kahdella (2) on sosiaalialan tutkinto (AMK,
laillistettu ammattihenkild).

Henkilostossa tulee olla terveydenhuollon ammattihenkild (AMK), joka vastaa
ladkehoidosta, tuntee asiakkaat ja pystyy seuraamaan myos heidan vointiaan.

Muulla hoito- ja kasvatustehtavissa olevalla henkilokunnalla on tehtavaan soveltuva muu
ammatillinen perustutkinto. Henkilokunnan kelpoisuusvaatimuksissa on otettava
huomioon toimintayksikon asiakaskunnan erityistarpeet ja toiminnan luonne. Mitoitukseen
laskettavasta hoito- ja kasvatustehtavissa olevasta henkilokunnasta vahintaan kahdella (2)
on vahintdan kahden (2) vuoden tyOkokemus viimeisen viiden (5) vuoden ajalta
lastensuojelun sijaishuollosta.

Toimittajan henkil6stddn kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tulee
olla merkitty Valviran yllapitamaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
rekisteriin  Terhikkiin/Suosikkiin  koulutuksen mukaisesti. Lahihoitajien osalta on
tarkastettava, etta henkild on rekisterditynyt Suosikkiin.

Toimittajan on yllapidettava ajantasaista listaa henkilokunnastaan ammattinimikkeineen,
seka henkilokunnan koulutuksesta ja tyOkokemuksesta seka tydaikaprosenteista.
Henkilostoluetteloiden on oltava tilaajan tarkistettavissa ajantasaisina.

hoito- ja kasvatustyohon osallistuvalle henkilostolle tulee olla jarjestettyna saanndllinen
ulkopuolinen tydnohjaus ja koulutussuunnitelmaan perustuvaa tdydennyskoulutusta.
Toimittajan tulee huolehtia sijaisjarjestelyista siten, ettd kaytettavissa on riittavasti
perehtyneita sijaisia: pysyvyyden ja jatkuvuuden turvaamiseksi Toimittajan tulee pyrkia
vakiintuneisiin sijaisiin.
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3 ERITYINEN HUOLENPITO
3.1 Yleista

Erityisen huolenpidon yksikolla tarkoitetaan lastensuojelulaitoksessa sijaishuollossa olevalle, 12
vuotta tayttaneelle lapselle jarjestettdvaa erityista, moniammatillista kasvatusta, hoitoa ja
huolenpitoa, jonka aikana lapsen liikkumisvapautta voidaan hanen hoitonsa ja huolenpitonsa
edellyttdmassa laajuudessa rajoittaa lastensuojelulain mukaisesti.

Erityisen huolenpidon jarjestaminen perustuu Tilaajan viranhaltijan erikseen asiasta laatimaan
viranhaltijapaatokseen, jonka perusteella erityista huolenpitoa voidaan jarjestaa enintaan 30
vuorokauden ajan. Erityista huolenpitoa voidaan erittain painavasta syysta jatkaa enintaan 60
vuorokaudella, jos lapsen sijaishuollon jarjestaminen sita edelleen valttamatta edellyttaa. Nain
ollen erityinen huolenpito voi yhtajaksoisesti kestaa pisimmillaan 90 vuorokautta. Maaraaikainen
paatos itsessaan ei ole peruste erityisen huolenpidon jatkamiselle, vaan tilannetta on seurattava
jatkuvasti ja Tilaajan edustaja vastaa tarvittaessa erityisen huolenpidon jarjestamisen
lakkauttamisesta viranhaltijapaatokseen perustuen.

Erityisen huolenpidon aikana on Toimittajan lisaksi pidettava kirjaa
v' Lapselle tehtavista laakarintarkastuksista
v’ Erityisen huolenpidon toteuttamista koskevista toimenpiteista seka

v' Toimenpiteiden vaikutuksista lapseen, hanen tilanteeseensa seka lapsen sijaishuollon
jarjestamiseen vastaisuudessa.

Erityisen huolenpidon jarjestaminen edellyttaa lapsen pitamista hanen hoitonsa ja huolenpitonsa
edellyttamassa laajuudessa laitoksen tiloissa. Ulkoilu ja muut kaynnit laitoksen ulkopuolella ovat
luvanvaraisia ja tapahtuvat henkildkunnan valittdmassa valvonnassa johtuen liikkkumisvapauden
rajoittamispaatdksesta. Erityisen huolenpidon jaksolla sijoitetun lapsen puhelimenkayttd on
yleensa rajattua, johtuen yhteydenpidonrajoittamispaatoksesta.

3.2 Erityisosaaminen erityisen huolenpidon yksikossa

Erityistd huolenpitoa jarjestetaan erityisen vaativaa moniammatillista hoitoa ja huolenpitoa
tarvitseville lapsille. Lasten ajankohtainen palvelutarve on myods erityistason laitoshoidon
palvelutarvetta suurempi, koska erityinen huolenpito on viimesijainen lastensuojelulain mukainen
rajoituspaatos. Erityista huolenpitoa tarvitsevien lasten oma kayttaytyminen vakavasti vaarantaa
heidan henkeaan, terveyttdan ja kehitystdan. Naissa tilanteissa lastensuojelun tydskentely
sijoittuu hyvin usein paihde- ja mielenterveystyon rajapinnoille ja lapsella voi olla taustallaan
useita terveydenhuollon osastohoitojaksoja ja vaihtuneita sijaishuoltopaikkoja. Erityista
huolenpitoa voidaan jarjestaa esimerkiksi aggressiivisesti kayttaytyvien, toistuvasti karkailevien,
paljon rikoksia tekevien tai paihderiippuvaisten nuorten tilanteen turvaamiseksi. Lapsi voi
kayttaytya itsetuhoisesti tai olla elamantilanteessa, jossa hanta pahoinpidellaan tai kaytetaan
seksuaalisesti hyvaksi. Lapsella voi olla toistuva ja pitkdaikainen kaytosmalli, joka rikkoo
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ikatasoisen sosiaalisen kayttaytymisen perusnormeja — tai saantoja. Myods erityisen huolenpidon
tarpeessa olevien lasten tarpeeseen vastattaessa tulee olla mahdollisuus huomioida erilaiset
kulttuuriset tai uskonnolliset taustat.

Erityisen huolenpidon aikana pyritaan intensiivisella tydskentelylla vakauttamaan lapsen tilanne
seka luomaan edellytykset lapsen tarpeet mahdollisimman hyvin huomioon ottavan sijaishuollon
jarjestamiselle jatkossa. Tavoitteena on katkaista lapsen itseen kohdistuva vahingoittava
kayttaytyminen ja mahdollistavaa lapselle annettava kokonaisvaltainen huolenpito. Erityisen
huolenpidon jarjestaminen edellyttaa lapsen pitamista hanen hoitonsa ja huolenpitonsa
edellyttamassa laajuudessa laitoksen tiloissa. Ulkoilu ja muut kaynnit laitoksen ulkopuolella ovat
luvanvaraisia ja tapahtuvat henkilokunnan valittomassa valvonnassa.

3.3 Erityisen huolenpidon yksikon sijainti, rekisterdinti ja turvallisuus
Sijainti: Sijaishuoltopaikan tulee sijaita Suomessa.
Rekisterdinti:

v Yksikolla on oltava toimialueensa aluehallintoviraston (AVI) tai Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontaviraston (Valvira) lupa/ rekisterdinti ymparivuorokautisen sosiaalipalvelun
tuottamiseen ja erityisen huolenpidon toteuttamiseen

v’ lisaksi tulee olla myds voimassa olevat palo- ja pelastusviranomaisen asianmukaiset
luvat.

Turvallisuus:

v' Toimittajan yksikdssd oltava voimassa olevat asiaankuuluvat palo-, pelastus- ja
turvallisuussuunnitelmat, seka tarvittavat selvitykset tilojen soveltuvuutta ja turvallisuutta
koskien tehtyina.

v' Turvallisuuteen vaikuttavista keskeisista asioista Toimittajan on ilmoitettava lapselle,
lapsen vanhemmille tai huoltajille, lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle seka
tarvittaville viranomaistahoille (kuten esimerkiksi palo- ja pelastustoimelle).

v' Toimittajan on huolehdittava, ettéd sen henkilstd on koulutettu pelastussuunnitelman
edellyttamalla tavalla ja etta silla on voimassa olevat tarvittavat pelastus- ja
turvallisuuskoulutukset.

o Toimittaja huolehtii, etta palo- ja pelastautumisvalmiutta pidetaan ylla saanndllisilla
koulutuksilla ja harjoituksilla.

v' Toimittajalla on asianmukaiset toimintaohjeet turvallisen tydskentelyn toteuttamiseksi;
ohjeet pitavat sisallaan toimintamallit sisaisen ja ulkoisen uhan varalle

v Toimittajalla tulee olla henkildstdlleen ohjeet vakivalta- ja hairintatilanteita varten seka
siitd, kuinka vakivaltatilanteita kaydaan asianosaisten kanssa lapi.
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v" Toimittajan on ohjeistettava henkilostoaan ja sijaishuoltopaikassa asuvia lapsia
saannollisesti siita, kuinka heidan tulee toimia hatatilanteissa.

v' Toimittajalla tulee olla vahintaan yksi turvallisuusvastaava, jolla on voimassa oleva
sosiaali- ja terveysalan turvakortti tai muu vastaava viranomaisten hyvaksyma koulutus.

3.4 Erityisen huolenpidon yksikon toimitilat ja toimintaymparisto

Toimittajan yksikdssa on turvalliset ja viihtyisat toimitilat, jotka sopivat tassa palvelukuvauksessa
kuvattuun toimintaan. Tilat ovat asianmukaisten viranomaisen tarkistamat kayttotarkoitustaan
varten. Lastensuojelulaitoksessa voi olla yksi tai useampi asuinyksikko, jotka voivat toimia myos
toisistaan erillisind. Asuinyksikdssa saadaan hoitaa yhdessa enintaan seitsemaa lasta. Samaan
rakennukseen voi olla sijoitettuna enintdan 24 lasta. Sijoitettujen lasten vastaanottotilojen kayttd
ei saa hairita toimittajaan jo sijoitettuina olevia lapsia, esimerkiksi yoaikaan. Erityista huolenpitoa
voidaan jarjestaa lastensuojelulaitoksen tiloissa, jotka ovat terveydellisilta seka muilta
olosuhteiltaan asianmukaiset, toiminta huomioiden. Tilojen tulee mahdollistaa lapsen
likkumisvapauden rajoittaminen. Koska erityisen huolenpidonaikana lapsen oikeus liikkua yksin
tilojen ulkopuolella on rajoitettua, tarkoitukseen sopivien tilojen on oltava riittdvan monipuoliset
esimerkiksi lasten harrastustoiminnan ja kouluopetuksen jarjestamiselle.

Tilojen sopivuutta arvioidessaan yksittaisen lapsen kohdalla, tilaaja ottaa huomioon tilojen
soveltuvuuden ja edellytykset turvalliseen, mutta myoOs lapsen yksityisyyden suojaa turvaavan
palvelun toteuttamiseen. Lapsen oma huone pitaa olla suorassa yhteydessa yksikon yhteisiin
tiloihin. Yksikossa tulee myos olla riittavat yhteiseen toimintaan soveltuvat asianmukaiset tilat.

Lapsen oman huoneen yllapitosiivousta koskevat toiminnot ovat osa lapsen hoitoa ja kuntoutusta
siten kuin vastuusosiaalitydontekija on laatimassaan asiakassuunnitelmassa ohjeistanut. Talta
osin Toimittajan tulee huomioida lapsen ikataso. Lapsen oman huoneen yllapitosiivoukseen voi
kuulua mm. roska-astioiden tyhjentaminen, ulottuvuuskorkeudella olevien tasojen pyyhkiminen,
lattioiden peseminen, oman huoneen WC-tiloissa olevien peilien ja peilihyllyjen pyyhkiminen,
vuodevaatteiden vaihtaminen tai muut pienet vastaavat siivoustoiminnot.

Toimittajan yksikon sisatilojen ja koko kiinteiston siisteydesta seka kunnossapidosta tulee
huolehtia saanndllisesti siten, etta niiden voidaan katsoa olevan jatkuvasti asianmukaisesti
kunnossa. Toimittaja huolehtii siitd, ettd siivouksesta vastaavalla on tehtavan hoitamiseen
vaadittava riittava ammattitaito ja osaaminen. Toimittajan vastuulla on viime kadessa huolehtia,
ettd lasten huoneiden seka Vyleistilojen yllapitosiivousta koskeva siisteystaso on
sijaishuoltopaikassa asianmukaisessa kunnossa.

Erityisen huolenpidon yksikossa lapsella on huoneessaan, henkilokohtaisessa kaytossaan,
ikatasoon nahden tavanomainen ja turvallisuuden nakokulmasta soveltuva kalustus ja
tarvikkeisto (esimerkiksi vaatekaappi, sanky, koulupdyta, tuoli, ikkunaverhot, matto,
vuodevaatteet ja pyyhkeet seka perushygieniatarvikkeet). Lapsi voi sovittaessa kalustaa huonetta
myos omilla kalusteillaan. Tarvittaessa toimittaja varustaa tilat paloturvallisilla tekstiileilla (esim.
verhot, matot, vuodevaatteet), mikali kokonaistilanne sita edellyttaa.
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Lapsen henkilokohtaisessa kaytossa olevassa huoneessa seka yksikon yhteisissa tiloissa on
annettava lapselle mahdollisuus toteuttaa yksityiselaman piiriin kuuluvia toimintoja ilman, etta
hanen yksityisyyttdan loukataan oikeudettomalla kameravalvonnalla. Kameravalvontaa voidaan
tarvittaessa kayttdd sosiaalihuollon yksikdssa esimerkiksi laakehuoneissa, ulkoalueiden
valvonnassa tai yksikon sisdankayntien yhteydessa eli tiloissa, jotka eivat kuulu sosiaalihuollon
yksikdn asiakkaiden yksityisyyden suojan piiriin. Jos kameravalvontaa kaytetaan yksikon ulko-
ovien kulunvalvonnassa tai yksikon piha-alueella, tulee erityisesti pitaa huolta yksikdssa olevien
henkildiden yksityisyyden suojasta. Kameravalvonnalla ei voida korvata puutteita henkiloston
maarassa. Ohjauskirje ISAV1/11892/2023 Kameravalvonta sosiaalihuollon toimintayksikdissa

Kuvatun palvelun tarkoituksen toteuttamiseksi:

v’ Erityista huolenpitoa toteuttavassa yksikdssa tulee olla myds valmius lapsen turvalliseen
eristamiseen ja tilaratkaisun tulee noudattaa viranomaisten vaatimuksia.

v lasten huoneiden vahimmaiskoot on oltava toimialueen aluehallintoviraston (AVI) tai
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) vahimmaisvaatimukset tayttava.
Mikali em. Luvassa/ rekisterdinnissa ei ole yksityiskohtaisempia maarayksia, tulee
jokaisella sijoitetulla lapsella olla oma huone kooltaan vahintaan 12 m2. Henkilokohtainen
tila ja itse mieluisaksi sisustettu huone ovat lapselle tarkeita, laitostumista estavia ja
kuntoutumista edistavia tekijoita.

v yksikdssa on oltava sijoitettujen lasten kayttéon tarkoitetut omat WC- ja peseytymistilat.
Mikali WC- ja peseytymistiloja ei ole lapsen omassa huoneessa, tilaaja edellyttaa niita
olevan riittavasti yhteisissa tiloissa, vahintaan 1 WC- ja peseytymistila 4:33 sijoitettua lasta
kohden.

v yksikdssa tulee olla kaytettavissa rauhallinen neuvottelutila.

v' Toimittajalla on kirjallinen siivoussuunnitelma, jossa on maaritelty puhtaustaso, vastuut,
tehtavat ja siivousaikataulu.

v" Suunnitelmassa huomioidaan epidemioiden aikana tehostettu kosketuspintojen puhdistus
desinfioivalla aineella

v' Toimittaja huolehtii lasten huoneiden perussiivouksesta vahintaan kaksi kertaa vuodessa,
kuten esimerkiksi ikkunoiden ja verhojen pesemisesta, ilmastointiventtiilien
puhdistamisesta, lampopattereiden ja ovien pyyhkimisesta.

3.5 Erityisen huolenpidon henkilosto

Erityisessa huolenpidossa lapsen hoitoa ja huolenpitoa toteuttaa erityisosaamista omaava ja
moniammatillinen  henkildkunta  ymparivuorokautisesti.  Kaikkien lastensuojelulaitoksen
henkiloston maarassd ja kelpoisuusvaatimuksissa tulee huomioida sijoitettujen lasten
erityistarpeet ja laitoksen toiminnan luonne seka toimintasuunnitelma. Toimittajalla tulee olla koko
sopimuskauden kaytéssaan toiminnan edellyttama koulutettu henkilostd ja sosiaali- ja
terveydenhuollon koulutettua henkildstéa on oltava riittavasti palvelutarpeeseen nahden.
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Lastensuojelulain mukaan erityista huolenpitoa tuottavassa yksikossa:

v/ on oltava valittdmasti kaytettavissa on kasvatuksellista, sosiaalityon, psykologista ja

ladketieteellistd asiantuntemusta.
o kaytannossa erityisen huolenpidon yksikdossa tulee olla sosiaalityontekija,
psykologi ja erityisopettaja seka helposti saatavissa oleva laakaripalvelu.

v’ Erityisen huolenpidon aikana erityisasiantuntemuksen omaavien henkildiden on tavattava

saannollisesti lasta ja osallistuttava lapsen erityisen huolenpidon suunnitteluun,
toimeenpanoon ja arviointiin.

v' Erityisen huolenpidon aikana lapselle on tehtava tarvittavat ladkarintarkastukset.

Erityisen huolenpidon palvelun tuottamiseen tulee kayttaa kaikkina aikoina vahintaan
asianomaisissa laeissa, lupaviranomaisen antamissa toimiluvissa tai muun asianomaisen
viranomaisen maarayksissa tai ohjeissa maariteltyja kelpoisuusvaatimuksia tayttavaa henkildostoa
ja henkilostomitoitusta. Sijais- ja loma-aikojen jarjestelyt on toteutettava vastaavien vaatimusten
mukaisesti. Henkiléston maarassa ja kelpoisuusvaatimuksissa tulee lisaksi huomioida erityisen
huolenpidon jarjestamisen erityiset vaateet ja toiminnan turvallinen toteuttaminen. Lisaksi
henkiloston riittavasta maarasta, osaamisesta ja perehdytyksesta on huolehdittava niin, etteivat
puutteet aiheuta lastensuojelulain mukaisten rajoitusten kayttamista, lasten turvallisuutta
vaarantavia tai ihmisarvoa alentavia rajoitustoimenpiteiden toteuttamistapoja ja kaytantoja, kuten
lastensuojelulaki edellyttaa.

Henkiloston maarassa tulee huomioida vahintaan, etta:

v

(\

Erityisen huolenpidon henkildstomitoituksena hoidettavaa lasta kohden toteutuu hoito- ja
kasvatustehtavassa vahintaan 2,0 (tai ajantasaisen lainsdadannén mukainen)
Hoito- ja kasvatustehtavissa on oltava seka miehia etta naisia.
Yovuorossa tulee olla vahintaan kaksi henkiloa
Jokaisessa tyovuorossa lapsen saatavilla tulee olla sosiaali- ja/ tai terveydenhuollon
ammattilainen
Vahimmaismitoitukseen lasketaan vain hoito- ja kasvatustehtavassa oleva vakituinen
henkilOkunta tai heidan pitkaaikaiseen poissaoloonsa maaritetyt sijaiset.
o Pelkastaan hallinnollisia tehtavia tekevaa johtajaa tai esihenkilda, harjoittelijoita,
opiskelijoita, siviilipalvelushenkildita tms. ei lasketa hoito- ja kasvatushenkil6stéon
o Mikali yksikdn johtajan tai esihenkilon tydaikaa lasketaan mitoitukseen, tulee hanen
tosiasiallisesti vastaavalla tavalla osallistua hoito- ja kasvatustehtavana. Osa-
aikainen henkilosto huomioidaan mitoituksessa vain osa-aikaosuuden suhteessa.
Toimittajalla tulee olla nimettyna yksikolle vastuuhenkild
o Vastuuhenkild on nimettava toiminnan rekisterdinnissa ja myds muutokset on
rekisteroitava
o Vastuuhenkild on oltava nimettyna henkilostoluetteloon sijainen
o Vastuuhenkild huolehtii siita, etta toiminta tayttaa sille asetetut vaatimukset
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v

Toimittaja huolehtii, etta vastuuhenkilon tehtavakuva seka yksikon johtamista ja toimintaa
koskevat vastuut on maaritelty.

Henkiloston yleiset kelpoisuudet:

v

Hoito- ja kasvatustehtavista vastaavalta johtajalta (LsL § 60) vaaditaan sosiaalihuoltolain
46 a § 3 mom. mukaisesti soveltuva korkeakoulututkinto, alan kokemus (yhteensa
vahintdan kolmen (3) vuoden ty6- kokemus lastensuojelun avo- tai sijaishuollosta) ja
rittava johtamistaito (koulutukseen sisaltynyt tai sen lisaksi hankittu johtamiskoulutus tai
kaytannon kokemuksen kautta hankittu johtamistaito).

o Todistus tyokokemuksesta ja koulutuksesta on oltava tilaajan saatavilla.

On suositeltavaa, etta henkilokunnalla on vahintaan ammattikorkeakoulutasoinen sosiaali-
jaltai terveydenhuollon koulutus.

o Kuitenkin vastuuhenkilon lisaksi hoito- ja kasvatushenkildston osastokohtaiseen
mitoitukseen laskettavasta hoito- ja kasvatustehtavissa olevasta henkildkunnasta
aina vahintdan 50 %:lla on oltava sosiaali- ja/ tai terveysalan tutkinto (AMK,
laillistettu ammattihenkild), kyseessa laillistettu ammattihenkild).

o Henkilostolla tulee olla yksikon toimintaan nahden riittavaksi arvioitava
kasvatuksellinen koulutus ja kokemus seka taman lisaksi paasaantoisesti vahintaan
kahden (2) vuoden tyOkokemus viimeisen viiden (5) vuoden ajalta lastensuojelun
sijaishuollosta

Henkilostossa tulee olla vahintdan yksi psykiatrinen sairaanhoitaja (AMK), joka vastaa
ladkehoidosta, tuntee asiakkaat ja pystyy seuraamaan myos heidan vointiaan.
Toimittajan henkil6stddn kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tulee
olla merkitty Valviran yllapitamaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
rekisteriin  Terhikkiin/Suosikkiin  koulutuksen mukaisesti. Lahihoitajien osalta on
tarkastettava, etta henkild on rekisterditynyt Suosikkiin.

Toimittajan on yllapidettava ajantasaista listaa henkilokunnastaan ammattinimikkeineen,
sekd henkilokunnan koulutuksesta ja tyokokemuksesta seka tydaikaprosenteista.
Henkilostoluetteloiden on oltava tilaajan tarkistettavissa ajantasaisina.

hoito- ja kasvatustyohon osallistuvalle henkilostolle tulee olla jarjestettyna saanndllinen
ulkopuolinen tydnohjaus ja koulutussuunnitelmaan perustuvaa tdydennyskoulutusta.
Toimittajan tulee huolehtia sijaisjarjestelyista siten, ettd kaytettavissa on riittavasti
perehtyneita sijaisia: pysyvyyden ja jatkuvuuden turvaamiseksi Toimittajan tulee pyrkia
vakiintuneisiin sijaisiin.
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OSA C PALVELUNTOIMITTAJAN TOIMINTA
1 TOIMINNAN LAKISAATEISYYS JA SUOSITUSTEN MUKAISUUS

Kodin ulkopuolelle sijoitettuna olevan lapsen asemaa ja oikeuksia saatelevat keskeisesti
kansallinen lainsaadantd ja kansainvaliset ihmisoikeussopimukset. Kaikessa toimittajan
toiminnassa tulee noudattaa kulloinkin ajantasaisesti voimassa olevaa soveltuvaa lainsaadantéa
seka viranomaisohjausta. Niin ikaan palveluita jarjestetaan ja toteutetaan kulloinkin voimassa
olevan lainsaadannon ja saannosten mukaisesti toimintaan rekisteroidyssa toimintayksikossa.
Myos Toimittajan palvelun tulee tayttaa lakien ja viranomaismaaraysten asettamat vaatimukset
ja lisaksi siina tulee ottaa huomioon Tilaajan vaatimukset. Lakisaateisen toiminnan jatkuvuuden
turvaamiseksi:

v

v

Toimittaja on velvollinen organisoimaan toimintansa ajantasaisen lainsdadannon ja sita
koskevien soveltamisohjeiden ja viranomaismaaraysten mukaisesti.

Toimittaja vastaa siita, etta sen toiminnalle on olemassa lain edellyttdma ja asianmukainen
rekisterdinti kaikkina aikoina.

Toimittajan on valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmin sekd muilla toimenpiteillaan
varauduttava sosiaali- ja terveyshuollon hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin seka
osallistuttava yhteisiin varautumistoimiin sosiaali- ja terveysministerion julkaisun 2019: 9:n
(tai ajantasainen) mukaisesti.

Toimittaja on dokumentoinut laatutavoitteensa seka tuntee ja huomioi toiminnassaan
yleisesti hyvaksyttyja voimassa olevia valtakunnallisia suosituksia, kuten mm.
lastensuojelun laatusuositusta ja lastensuojelun kasikirjaa seka niihin liittyvia
lastensuojeluty6ta ohjaavia periaatteita.

Palvelun tuottamista ohjaavia keskeisia saannoksia ovat mm.:

AN N N Y N N N N N

Perustuslaki.

Lastensuojelulaki (417/2007)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/215)

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Henkil6tietolaki (523/1999)

STM:n asetus potilasasiakirjoista (94/2022)
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v Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007)
v Julkisuuslaki (621/1999)
v Pelastuslaki (379/2011)

Liséksi Toimittajan tulee tuntea ja huomioon ottaa:
v" YK:n lapsen oikeuksien sopimus

v" Euroopan ihmisoikeussopimus

v' Euroopan sosiaalinen peruskirja
v

Valviran maarays sosiaali- ja terveydenhuollon Toimittajan palveluyksikkdkohtaisen
omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta 1/2024

v Turvallinen ladkehoito-opas sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2021:6

2 OMAVALVONTA JA LAADUNHALLINTA

Palvelujen valvonnassa korostuu Toimittajan oma vastuu toimintansa asianmukaisuudesta,
tuottamiensa palvelujen laadusta seka asiakasturvallisuudesta. Tilaaja tulee sopimuskauden
aikana Toimittajien yksikoihin kohdentamillaan kaynneilla tarkastamaan, miten palvelukuvauksen
vaatimukset ovat toteutuneet. Tilaajalla on oikeus toteuttaa yksikon ohjausta ja valvontaa
parhaaksi katsomallaan lapsikeskeisella ja lapsen oikeusperustaisella tavalla, tama voi merkita
esimerkiksi vertaisarviointi- menetelmien kayttoa.

Myos palvelun turvallisessa toteuttamisessa korostuu palveluntoimittajan omavalvonta ja
itsendinen laadunhallinta. Palveluntoimittaja huolehtii, ettd sen henkildstd tunnistaa keskeiset
laatuun vaikuttavat tekijat ja etta se sitoutuu tydskentelyssaan pyrkimaan laadukkaaseen tyohon.
Omavalvonnan tavoitteena on, ettd henkilokunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa.
Palveluntoimittajan tulee kayttda toiminnassaan omavalvontasuunnitelmaa palvelujen laadun
hallinnan ja kehittamisen valineena. Henkilokunnan taytyy kuulla asiakkaita ja omaisia laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalaute huomioon toiminnan
kehittdmisessa. Omavalvontasuunnitelmassa on tunnistettava palveluissa esiintyvat epakohdat
ja palvelun onnistumisen kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet pystytaan
tunnistamaan, ehkaisemaan ja korjaamaan nopeasti. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien
toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tydvaiheisiin tai kehittamista vaativiin asioihin
suunnitelmallisesti ja nopeasti. Omavalvonnan ja laadunhallinnan toteuttamiseksi:

v' Toimittajalla on Omavalvontaohjelma lainsaadannon edellyttamissa tilanteissa

v' Toimittajalla on oltava lainsdadannon ja viranomaisten maaraysten (kuten Valviran
maarays 1/2024) mukainen omavalvontasuunnitelma, jossa Toimittaja kuvaa
palveluyksikkoon kuuluvien palvelujen tuottamiseen liittyvat keskeiset riskit seka miten
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Toimittaja ja henkilostd valvovat ja varmistavat palvelujen laatua, asianmukaisuutta,
turvallisuutta ja asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyytta.

o Omavalvontasuunnitelman on oltava palvelua kayttavien asiakkaiden ja tilaajan
edustajien seka sahkodisesti saatavilla. Mikali Toimittajalla on asiakaskaytdssa
kaytettavat toimitilat, tulee omavalvontasuunnitelman olla siella julkisesti nahtavilla.

v' Toimittajalla on kaikkina aikoina nimettynd omavalvonnan vastuuhenkild.

v' Toimittajan on julkaistava omavalvonnan seurannan raportointi 4 kk:n valein. Tilaaja varaa
oikeuden antaa sopimuskauden aikana ohjausta omavalvonnan seurantaraportoinnin
toimittamisesta Tilaajan kayttoon esimerkiksi sahkoisella alustalla paikkatilannetietojen
yhteydessa.

v' Toimittaja vastaa my0s alihankkijoidensa toiminnasta samassa laajuudessa ja kuten
omasta toiminnastaan. Toimittaja varmistaa, ettd sopimuksen mukainen tilaajan
tarkastusoikeus voidaan ulottaa myds alihankkijoihin.

v' Toimittajan on huolehdittava, ettd sen henkilostd on tietoinen ilmoitusvelvollisuuden
periaatteista (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29-308§).

o llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava
toimintayksikon omavalvontasuunnitelmaan. limoitusvelvollisuuden tavoitteena on,
etta asiakastyon epakohdat ja niiden uhat tulisivat tietoon nopeasti ja niihin voitaisiin
puuttua riittavan ajoissa.

Osana laadunhallintaa Toimittaja on dokumentoinnut vahintaan seuraavat toiminnan
laadunhallinnan kannalta keskeiset prosessit, jotka ovat pyynndsta Tilaajan saatavilla:

v Sijoitusprosessi

v' Hoito- ja kasvatustyén toteuttaminen, mukaan Iukien omaohjaajatyéskentelyn
toteuttaminen

v' Dokumentointi ja asiakastietojen kasittely

v Kuvaus osana hoito- ja kasvatustyétd toteutettavan tuen toteuttamisesta lapsen
vanhemmille tai muille léheisille sek& perheenjélleenyhdistémisté tukevien siséltéjen
siséllyttémisesté osaksi yksikén toimintaa

v Rajoitustoimenpiteiden toteuttaminen

v Toimintasuunnitelma luvattomien poissaolojen varalta

v’ Itsendistymistybskentely

Toimittajan tulee arvioida ja tarkistaa laadunhallintaa koskevia ohjeitaan ja prosessikuvauksiaan
vahintaan vuosittain.

3 LASTEN KANSSA TYOSKENTELYA KOSKEVAT ERITYISET VAATIMUKSET

Lastensuojelun  ymparivuorokautisissa palveluissa Toimittaja tyoskentelee erityisen
haavoittuvassa olevassa asemassa olevien asiakkaiden, lasten kanssa ja vastaa oman
toimintansa osalta lapsen oikeuksien huomioonottamisesta ja edistamisesta. Lapsen oikeus
osallisuuteen kaikissa hanta koskevissa asioissa on suojattu erittain vahvasti lainsaadannalla.
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Perusta kansalliselle lainsdadanndlle on kansainvalisessa YK:n Lapsen oikeuksien
yleissopimuksen 12. artiklassa, jonka mukaan osallisuus on yksi kaikkea viranomaistoimintaa
lapaiseva perusoikeus. Erityisen haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden oikeuksien
turvaamiseksi:

v' Lapsen itse pyytaessa yhteydenottoa lapsen asioista vastaavaan sosiaalityontekijaan, on
sijaishuoltopaikan viivytyksetta iimoitettava asiasta sosiaalityontekijalle
yhteydenoton/tapaamisen jarjestamiseksi.

v' Toimittaja huolehtii, ettd henkilostd on lasten kanssa tydskentelyyn soveltuvaa,
tehtavaansa hyvin perehdytettya ja luotettavaa. Henkilostolla tulee olla hyvat
asiakaspalvelu-, ihmissuhde- ja vuorovaikutustaidot seka hyva suullinen ja kirjallinen
suomen kielen taito.

v' Toimittaja on vastuussa henkilostonsd rikostaustojen selvittamisessa. Palveluiden
jarjestamisessd noudatetaan lakia lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittdmisesta (504/2002). Tilaajalla on oikeus pyydettaessa tarkistaa tiedot siita, etta
Toimittaja on tarkistanut henkildstonsa rikostaustat.

v' Toimittajalla tulee olla lastensuojelulain 61 b § mukainen hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma.

o Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman laatimisessa ja sen tarkistamisessa on
kuultava toimittajaan sijoitettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua
suunnitelman laatimiseen.

o Toimittajan on kaytava valmis suunnitelma yhdessa lapi toimittajaan sijoitettujen
lasten kanssa ja suunnitelma tulee sijoittaa kaikkien nahtaville.

o Suunnitelma tulee lahettaa tiedoksi sijoituksen kaynnistyessa ja erikseen pyynndsta
lapsen asioista vastaavalla sosiaalitydntekijalle. Toimittajan tulee arvioida ja
tarkistaa suunnitelmaa vuosittain.

Lapsen tilanteen kehittymista ja hoidon vaikuttavuutta voidaan arvioida tilaajan edellyttamalla
tavalla tai tilaajan kayttamalla arviointivalineella tai —mittaristolla. Tilaajalla on mahdollisuus
toteuttaa tiedolla johtamisen nakokulmasta tutkimuksia lapsiasiakkaidensa palvelutarpeista ja
naille jarjestamiensa palvelujen vaikuttavuudesta. Tilaaja seuraa palvelujen vaikuttavuutta ja
lapsen osallisuuden toteutumista palvelussaan.

4 LAAKEHOIDON SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Ensisijaisesti laakehoitoa tulee toteuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden, joiden
koulutukseen sisaltyvat riittavat |aakehoidon opinnot. Laakelupakoulutukset koskevat
vakituisessa, maaraaikaisessa, lyhytaikaisessa (ns. keikkalaiset) tydsuhteessa olevia seka
ostopalveluyritysten tyontekijoita, jotka osallistuvat ladkehoidon toteuttamiseen. Laakehoidon
lisakoulutus edellytetaan niilta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ilta, esim. sosionomit,
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joiden ammatilliseen koulutukseen ei ole sisaltynyt vahintaan lahihoitajan ladkehoidon osaamista
vastaavaa laakehoidon osiota. Lisaksi ladkehoidon lisakoulutus edellytetdadn myos muilta
ammattiryhmilta, joilla edella mainittua koulutusta ei ole, esim. yhteisépedagogit ja nuoriso- ja
vapaa-ajanohjaajat. Ennen teoreettisen osaamisen varmistamista ja nayttdja, henkilon tulee
kayda erillinen Iadkehoidon lisakoulutus.

Teoreettisen osaamisen varmistaminen(tentit): Laakehoitoon osallistuvilla sosiaali- ja
terveydenhuollon ammatti-henkililla tulee olla koulutusta 1aakehoidon perusteet (LOP teoria ja
laskut), kivun laakehoito (Kipul), paaasiassa keskus-hermostoon vaikuttavat ladkkeet (PKV) ja
psyykkisten sairauksien ladkehoito (PSYK1) tai laajuudeltaan ja vaativuustasoltaan vastaava
koulutus.

Vaativan laakehoidon toteuttamiseen tyontekijoilla on oltava kirjallinen ja Iadkarin allekirjoittama
lupa, mikali tyontekija ei voi toteuttaa vaativaa ladkehoitoa tutkintoonsa sisaltyneiden laakehoidon
opintojen perusteella (esim.PKV-laakkeet, s.c pistokset, huumausaineladkkeeksi luokiteltavat
ladkkeet suun kautta otettavat).

Naytét annetaan, kun tyontekija on perehtynyt ladkehoitoon riittavasti ja suorittanut tarvittavat
tentit. Naytot tulee suorittaa hyvaksytysti: nayttdjen hyvaksynta edellyttaa 3-5 virheetonta nayttoa
perakkain. Nayton vastaanottajalla on oltava riittavat tiedot ja taidot seka kokemus kyseisen
tyoyksikon laakehoidosta ja voimassa oleva laakehoitolupa.

Laakehoidon jarjestamiseksi asianmukaisesti:

v Toimintayksikdssa tulee olla ladkarin hyvaksyma ja allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma.

o Laakehoitosuunnitelmassa tulee huomioida sosiaali- ja terveysministerion julkaisu

Turvallinen laakehoito - Opas laakehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja
terveydenhuollossa (tai muu vastaava ajantasoinen ohjaus)

o Laakehoitosuunnitelma tulee tehda Turvallinen l1aakehoito-oppaassa (STM 6/2021)
olevan liite 6 (kuusi) mukaisesti.

v' Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa, ja paivitetaan aina
saadosten, toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa.

o Laakehoitosuunnitelmaan tulee sisaltya ohjeistus, miten toimitaan epailtdessa
tyontekijoiden |aakkeiden vaarinkayttoa ja millda toimenpiteilla vaarinkayttoa
ehkaistaan.

o Laakehoitosuunnitelmassa tulee olla kuvaus, miten ladkehoidon
vaaratapahtumissa toimitaan.

o Laakehoitosuunnitelmassa maaritellaan eri ammattiryhmien laakehoidon vastuut ja
oikeudet. Jokainen laakehoitoa toteuttava tai siihen osallistuva kantaa vastuun
omasta toiminnastaan ja vastaa siita, etta toimii oman osaamisensa ja laakelupansa
sisaltamissa rajoissa.

v/ Laakehoitoa toteuttavalla henkilostolla tulee aina olla voimassa olevat ladkehoitoluvat.
Laakehoitoon osallistuvan tyontekijan tulee osoittaa ladkehoidon osaamisensa kolmen (3)
vuoden valein.
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o Lista tyontekijoiden laakehoitoluvista tulee olla nahtavilla toimintayksikon
laakkeiden sailytystilassa.
v Kaikki laakkeiden sailytystiloissa olevat ladkkeet ovat tarkoitettu vain asiakkaiden kayttoon.
Mitaan laakkeita ei saa ottaa varastosta henkilokunnan kayttoon.

Vaaratapatumista on tehtava ilmoitus hyvinvointialueelle. Valvontalaki edellyttdd kuvaukset
vaaratapahtumien ilmoitus ja oppimismenettelysta. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, 27§)

5 Toimittajan raportointi toiminnastaan tilaajalle

Tilaaja varaa mahdollisuuden antaa sopimuskauden aikana tarkempaa ohjausta raportoinnin
toteuttamista koskien.

5.1 Valiton raportointi

Toimittajan on tiedotettava tilaajaa toiminnassaan tapahtuvista olennaisista muutoksista tai
laatupoikkeamista viipymatta lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle seka
palvelukohtaiselle tilaajan yhdyshenkildlle. Valitdnta raportointia edellytetdan seuraavista
asioista:

v Asiakasreklamaatiot, vipymatta kun ne ovat tapahtuneet.

v' Toimittajan on ilmoitettava valittdomasti salassapitosdanndsten estamatta
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle Toimittajan omassa tai taman alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat,
vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita Toimittaja ei ole kyennyt tai
ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. (Valvontalaki 741/2023)

v" Vastuuhenkilon vaihtuminen: ilmoitus Tilaajan palvelukohtaiselle yhteyshenkilolle.

v" Henkildstomuutokset, mikali henkildstd ei enda vastaa lainsaadantoa, rekisterointia ja
palvelukuvausta

v" Toiminnassa (ml. tilaratkaisut) tapahtuvat oleelliset muutokset.
v Valvontaviranomaisen oleelliset ratkaisut ja toimenpiteet Toimittajan toimintaa koskien
5.2 Vuosittainen raportointi

Tilaaja valvoo Toimittajien toimintaa ja edellyttda vuosittaiset raportoinnit edelliselta vuodelta
seuraavan vuoden tammikuun loppuun mennessa. Raportointia edellytetdan seuraavista
asioista:

v Lapsilta, laheisilta ja sosiaalitydntekijoilta kerattavat asiakaspalautteen tulokset.

v Toimittajan tulee toimittaa kooste muistutuksista, kanteluista, reklamaatioista ja niihin
liittyvista korvausvaatimuksista.
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v Henkil6stoluettelo (tilanne 31.12.).

Toimittaja lahettaa vuosiraportoinnit oma-aloitteisesti Pohjois-Savon hyvinvointialueen
kirlaamoon sahkopostitse kirfaamo@pshyvinvointialue.fi noudattaen tarvittaessa Tilaajan
antamaa tarkempaa ohjeistusta.

6 Tiedonhallinta ja henkilotietojen kasittely

Tiedonhallinnasta saadetaan useissa eri laeissa ja asetuksissa, tarkeimpina ovat mm. EU-
tietosuoja-asetus (679/2016), laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019), tietosuojalaki
1050/2018, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 784/2021,
laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd (703/2023) seka arkistolaki
(831/1994).

Tilaaja toimii tassa palvelukuvauksessa henkilotietojen kasittelyd ja tietosuojaa koskevan
lainsdadannon tarkoittamana rekisterinpitdjana, silloin kun se maarittelee henkildtietojen
kasittelyn tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kasittelyd on kuvattu tarkemmin erillisessa
Tietosuoja-liitteessa.

Toimittaja kirjaa asiakastiedot lapsen nimella ja jokaisen lapsen kohdalla tulee tehda erilliset ja
yksilOlliset kirjaukset. Asiakas- ja potilastietojen arkaluonteisuus ja salassapitovelvollisuudet
huomioiden, Toimittajan on tietojen ja teknologioiden kaytdssa noudatettava erityista
huolellisuutta. Asiakas- ja potilastietojen kayttd edellyttda asiakassuhdetta tai muuta asiallista
yhteytta tietojen kasittelyyn. Toimittajan tulee varmistaa asiakaskohtainen kirjaaminen voimassa
olevan lainsdadannon, voimassa olevien viranomaisohjeiden ja tilaajan edellyttamalla tavalla.
Toimittaja ilmoittaa viipymatta tilaajalle, jos tilaajan antamat ohjeet ovat puutteellisia tai epaselvia.
Tilaaja voi muuttaa, taydentaa ja paivittdaa Toimittajalle antamiaan henkildtietojen kasittelya ja
tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu sopimuksen mukaisiin
palveluihin liittyvia muita kuin vahaisia muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan erikseen.
Toimittajalla tulee olla henkilostolleen kirjalliset ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista,
sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta ja salassapidosta.

Toimittaja kirjaa lain edellyttamat asiakastiedot kayttamallaan sahkoisella
asiakastietojarjestelmalla (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
703/2023), jolloin naissa tarjouspyyntdasiakirjoissa esitettyja periaatteita ja toimintaohjeita
noudatetaan niiltd osin kuin ne liittyvat asiakasasiakirjojen kasittelyyn, tietoturvaan ja
tietosuojaan.

Toimittajaa edellytetaan ottamaan kayttoon asiakas- ja potilastietojarjestelmaa koskeva
arkistointimalli voimassa olevan lain edellyttamalla tavalla.

Toiminnassaan Toimittajan tulee olla erityisen huolellinen tietojen luottamuksellisuuteen ja
salassapitoon liittyvissa asioissa. Toimittaja vastaa siita, ettéa sen henkilosto noudattaa voimassa
olevia, laissa saadettyja salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta seka tietoturvasta ja tietosuojasta
annettuja sdannoksia. Toimittaja sitoutuu perehdyttdmaan henkildstonsa tietosuojaan ja —turvaan
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seka henkilotietojen kasittelyyn liittyviin - asioihin, asianomaiseen lainsaadantoon seka
kirjaamisohjeisiin. Toimittaja vastaa siita, etta asiakkaiden tietoja paasevat kasittelemaan sen
sijaishuoltopaikoissa vain ne henkilot, joiden tydtehtavien kannalta se on tarpeellista. Toimittajan
on tarvittaessa my0s kyettava kertomaan tilaajalle ne tyontekijat, jotka ovat sijaishuoltopaikassa
lapsen kanssa tydskennelleet ja missa roolissa. Toimittaja ilmoittaa viipymatta tilaajalle tietoonsa
tulleesta  henkilGtietojen  tietoturvaloukkauksesta.  Henkildtietojen  tietoturvaloukkauksen
havaittuaan, Toimittaja ryhtyy viipymatta sopimuksessa sovittuihin  toimenpiteisiin
tietoturvaloukkauksen vaikutusten poistamiseksi tai sen vaikutusten rajoittamiseksi.

Mikali  tilaaja joutuu rekisterinpitajana korvaamaan kulloinkin ~ voimassa olevan
tietosuojalainsaadannon, siihen liittyvien muiden saannosten ja viranomaisohjeistusten tai
maaraysten vastaisesta toiminnasta aiheutuneita vahinkoja Toimittajasta johtuvista syista, on
tilaajalla oikeus peria maksetut korvaukset Toimittajalta.

Asiakassuhteen paatyttya palvelusta syntyneet sekd manuaaliset ettd digitaaliset
asiakasasiakirjat tulee Toimittajan toimittaa tilaajan arkistointi- tai tiedonohjausohjeiden
mukaisesti arkistoitavaksi. Toimittaja poistaa asiakkuuden paatyttya omista jarjestelmistaan
kaikki asiakasta koskevat tallenteet ja asiakirjat.

LUTTEET
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