Kuntalaisaloite, Kuntoutusohjaajan palvelujen tarjoaminen hyvinvointialueen kunnissa
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paivi.eskelinen1(at)pshyvinvointialue.fi puh 044 718 6403

Asiakaskokemusjaoston tehtaviin kuuluu hallintosddnnén mukaan
vastata asukkaiden aloitteiden kasittelysta seka tarvittaessa
esityksista aluehallitukselle.

Hyvinvointialueelle on saapunut aloite kuntoutusohjaajan palveluiden
tarjoamisesta jokaisessa kunnassa. Aloitteeseen ovat antaneet
vastauksensa palvelualuejohtaja, vammaispalvelut Seija Karkkainen,
palvelualuejohtaja, ikaantyneiden palvelut Kaija Kokkonen ja
palveluyksikkdjohtaja, tydikaisten sosiaalipalvelut Heli Parnanen.

Aloitteentekija esittaa, ettd Pohjois-Savon hyvinvointialue sijoittaa
jokaiseen alueensa kuntaan vahintaan yhden kuntoutusohjaajan.
Osa ihmisista on esimerkiksi pitkaaikaissairauteen liittyvien
kognitiivisten hairididen tai kroonisten kipujen vuoksi niin huonossa
kunnossa, ettei kykene hakemaan itselleen kuuluvia sosiaali- ja
terveyspalveluja tai -etuuksia tai tarvitsemiaan apuvalineita. Kaikki
eivat kykene edes ottamaan selvaa siita, millaisia etuuksia ja
apuvalineita on olemassa. Hyvinkin pienissa kunnissa on saattanut
olla kuntoutusohjaaja, joka huolehtii siita, etta potilas saa
tarvitsemansa hoidot ja sosiaaliturvan ja auttaa myos tarvittaessa
esimerkiksi hakemusten laatimisessa, menokirjanpidossa ja kuittien
seka asiakirjojen sailytyksessa, jotta ne ovat |0ydettavissa sitten, kun
niita tarvitaan. Muistihairidpotilas voi tarvittaessa myds kysya
ohjaajaltaan, onko itse jo hakenut aiemmin jotain etuutta tai onko jo
selvinnyt, ettei sitd ole mahdollista saada. Nain valtytaan silta, etta
potilas kayttaa harvalukuisia kirkkaampia eli toimintakykyisempia
hetkidan siihen, etta selvittaa jonkin asian alusta alkaen yha
uudelleen koska ei muista enaa, etta on kayttanyt paljon aikaa
kyseisen asian selvittdmiseen jo esimerkiksi vuosi aiemmin.
Esimerkiksi Suonenjoelta on kuitenkin puuttunut kuntoutusohjaajan
virka, eivatka alle 65-vuotiaat muistihairidiset ole paase edes
dementiahoitajan asiakkaaksi. Myos krooninen kipu aiheuttaa
kyvyttomyytta ajatella selkeasti ja keskittya asiakirjojen laatimiseen.
(Pohjois-Savon hyvinvointialueella taytyy olla myo6s paljon
kipukroonikkoja, koska esimerkiksi selkakipu on Suomen suurin
vammaisuuden aiheuttaja.)

Kuntalaisaloitteen sisaltoa tarkennettu aloitteentekijalta puhelimitse.
Aloitteentekija tarkensi aloitettaan koskemaan hyvinvointialueen
palveluohjausta alle 65-vuotiaille seka 65 vuotta tayttaneille, joiden
toimintakyky on olennaisesti heikentynyt. Palveluohjauksella han
tarkoittaa palvelutarpeen arviointia ja avustamista esimerkiksi
hakemusten tekemisessa, kuten han alkuperaisessa aloitteessaan
esittaa.



Toimivallan peruste
Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

Vastauksen antajat ovat kuvanneet, kuinka palvelut toteutetaan
hyvinvointialueella talla hetkella. Yhteenvetona he toteavat, etta
hyvinvointialueen asukkaiden neuvonta ja ohjaus toteutuvat talla
hetkella 1ahitapaamisten lisaksi monimuotoisten palvelukanavien
kautta koko hyvinvointialueella. Aloitteentekijan esitys
asiakasohjauksen resursseista kaikkien kuntien alueella toteutuu siis
jo talla hetkelld. Hyvinvointialueen valtuuston kesakuussa 2023
hyvaksyman Pohjois-Savon hyvinvointialueen palvelustrategia 2023-
2025 toimeenpano-ohjelman keskeisena yhteisena periaatteena ja
tavoitteena on asiakasneuvonnan ja palveluohjauksen kehittaminen.
Palveluiden kehittdmisessa korostuu monimuotoisten
palvelukanavien, kuten sahkoisten-, eta- ja liikkuvien palveluiden
kehittdaminen.

Valmistelijan paatésehdotus:

Asiakaskokemusjaosto merkitsee aloitteen ja siihen saadun
vastauksen tiedoksi. Aloite ei anna aihetta jatkotoimille, sillda saadun
vastauksen mukaan toimintaa jo jarjestetaan hyvinvointialueella.
hallintosaanto 39 §, kohta 6

asiantuntijayksikon paallikko

Asiakaskokemusjaosto merkitsee aloitteen ja siihen saadun
vastauksen tiedoksi. Aloite ei anna aihetta jatkotoimille, silla saadun
vastauksen mukaan toimintaa jo jarjestetdan hyvinvointialueella.
Kokouksessa kaydyn keskustelun myota esittelija teki muutetun
paatdosehdotuksen kuulumaan seuraavasti:

Asia palautetaan valmisteluun.

Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Merkitaan poytakirjaan, etta Riitta Raatikainen poistui klo 9.31
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Asiakaskokemusjaosto kasittelee saapuneen kuntalaisaloitteen seka
asintuntioiden aloitteeseen antaman lausunnon.
Esityslistan oheisaineistona:

Aloite



Toimivallan peruste
Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

Vastaus kuntalaisaloitteeseen

Valmistelijan paatdosehdotus:

Asiakaskokemusjaosto merkitsee aloitteen ja siihen saadun
vastauksen tiedoksi. Aloite ei anna aihetta jatkotoimille, silla saadun
vastauksen mukaan toimintaa jo jarjestetaan hyvinvointialueella.

hallintosaanto 39 §, kohta 6

asiantuntijayksikon paallikko

Asiakaskokemusjaosto merkitsee aloitteen ja siihen saadun
vastauksen tiedoksi. Aloite ei anna aihetta jatkotoimille, silla saadun

vastauksen mukaan toimintaa jo jarjestetaan hyvinvointialueella.

Paatosehdotus hyvaksyttiin.



