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Hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 7 § mukaan
hyvinvointialue vastaa sille lailla saadettyjen tehtavien hoitamisesta,
hyvinvointialueen asukkaiden laissa saadettyjen oikeuksien
toteutumisesta ja palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisesta.
Hyvinvointialue vastaa myos jarjestettavien palvelujen ja muiden
toimenpiteiden yhdenvertaisesta saatavuudesta seka tarpeen,
maaran ja laadun maarittamisesta.

Laadukkaaseen ja hyvaan palveluun seka hoitoon kuuluvat
saatavuus ja saavutettavuus, yhdenvertaisuus, asiakaslahtoisyys,
henkiloston ammattitaito ja osaaminen (esimerkiksi hoidon
laaketieteellinen asianmukaisuus), palvelujen sujuvuus ja tehokkuus,
vaikuttavuus seka asiakas- ja potilasturvallisuus.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen Asiakkuudet ja laatu -
palvelualueella valmisteltu laatupolitikka pohjautuu kansainvaliseen
laadunhallinnan (ISO 9001) standardiin, OECD:n terveydenhuollon
laatukehykseen, kansalliseen Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategiaan seka pelastustoimen osalta
sisaministerion asettamiin kansallisiin toimintavalmiusaika- ja
suorituskykytavoitteisiin seka palvelutuotannon mittareihin.

Esityslistan liitteena:
- Pohjois-Savon hyvinvointialueen laatupolitiikka
Valmistelijan paatosehdotus:

Aluehallitus hyvaksyy Pohjois-Savon hyvinvointialueen
laatupolitiikan.

Ennakkovaikutusten arviointi

Toimivallan peruste
Esittelija

Paatdosehdotus

Paatos

hallintosaanté 36 §, kohta 7
hyvinvointialuejohtaja

Aluehallitus paattaa hyvaksya Pohjois-Savon hyvinvointialueen
laatupolitiikan.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.



