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1.1 Hyvinvointialuejohtajan katsaus

Taloustilanteen kokonaiskuva ei ole muuttunut kalenterivuoden edetessa. Elokuun lopun tulos oli -44
miljoonaa euroa alijgdmainen. Vuosikate oli -22 miljoonaa euroa pakkasella. Toteuma viela tassa vai-
heessa vuotta on olosuhteisiin ndhden tyydyttava ja menojen kasvu kestaa kriittistakin tarkastelua.
Oman toiminnan kulut ovat hyvinkin kansallista keskitasoa. Heinakuussa THL:n julkistamassa aluei-
den tuottavuusvertailussa olimme alueiden parhaimmistoa. Esimerkiksi alueemme vakioidut lasken-
nalliset kustannukset per asukas olivat maan alhaisimpia. Maan indeksikeskiarvon ollessa 100, Poh-
jois-Savon indeksi oli 94. Kuin myds vakioitujen avo- ja vuodeosastohoitojaksojen laskennalliset kus-
tannukset (95), ajanvarauskayntien ja paivakirurgian laskennalliset kustannukset (99) seka paivystys-
kayntien (70) laskennalliset kustannukset jaivat alle maan keskiarvon. Luvut kertovat keskim&araista
korkeammasta tuottavuudesta.

Kesakuun merkittavan palvelurakenneuudistuspaattksen jalkeen toimeenpanotydt on aloitettu. Myos
perhe- ja vammaispalveluiden R3 palvelurakenneuudistus julkaistiin ja valmistelutyd etenee. Erikois-
sairaanhoidon R4 toimeenpano menee vuoden 2025 puolelle laajan ja perusteellisen selvitystyon jat-
koksi. Aluehallituksen paatdoksen mukaisesti kokonaisuudistuksella haetaan 50 miljoonan euron py-
syvaa saastovaikutusta. Talta pohjalta on lahdetty valmistelemaan vuoden 2025 talousarviota ja vuo-
sien 2026 ja 2027 taloussuunnitelmaa. Muutosten toimeenpano ratkaisee talouden suunnan ja kehit-
tymisen.

Syyskuussa aluehallitus paatti kaynnistda Pohjois-Savon hyvinvointialueella lakisaateisen yhteistoi-
mintaneuvottelun osana talousarviovalmistelua vuodelle 2025. Yhteistoiminnallisuus henkildston
kanssa korostuu vaikeimpina aikoina. Kaikkia toimia tarvitaan, jotta pystymme edistam&én rakenteel-
lisia muutoksia ja kustannusten kasvun hillintdd. Raskaiden neuvottelujen vaikutusta tyoyhteison il-
mapiiriin ei voi vahatelld, mutta tydnantajan ja henkilostéjarjestdjen yhteisty6lla vaikeatkin asiat saa-
daan ratkaistuksi hyvassa keskustelun ilmapiirissa.

Talousarvion valmistelu raameineen aloitettiin heikentyneen talousndkyman vallitessa. Valtiovarain-
ministerion julkaisemien rahoitus- ja painelaskelmien mukaan Pohjois-Savon rahoitus on jonkin verran
heikkenemassa vuoden muutaman vuoden aikaperspektiivilla. Vaestoaan kasvattavilla alueilla rahoi-
tusasema merkittavasti paranee. Rahoitusmallin tarveperusteisuutta pitaisikin ehdottomasti vahvistaa
ja tamé on myos THL: ndkemys asiasta.

Yhteistyd erityisesti yhteistoiminta-alueemme ja yliopistollisten alueiden valilla oli vilkasta. Allekirjoit-
taneen puheenjohtajuus G5 yliopistoaluiden verkostossa paattyy vuoden vaihteessa. Sen sijaan uu-
tena luottamustehtavana on alkamassa H23-hyvinvointialuejohtajien verkostojen varapuheenjohta-
juus.
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1.2 Sisaisen valvonnan toteutuminen

Sisaisella valvonnalla tarkoitetaan hyvinvointialueen sisaisia menettely- ja toimintatapoja, joilla pyri-
tdan varmistamaan toiminnan laillisuus, tuloksellisuus ja taloudellisuus. Pohjois-Savon hyvinvointialu-
eella sisainen valvonta on osa normaalia paivittéisjohtamista. Sisdisen valvonnan avulla arvioidaan
asetettujen tavoitteiden toteutumista, toimintaprosesseja ja riskeja.

Hyvinvointialueen merkittavimmiksi todetuista riskeista erityisesti vaikea taloustilanne seké henkilds-
ton saatavuus ovat edelleen ajankohtaisia. Naiden riskien hallitsemiseksi on kaynnistetty useita toi-
menpiteitd, esimerkiksi tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toteuttaminen, strategia-konsernipalve-
lujen organisaatiouudistus yhteistoimintamenettelyineen seka palvelujarjestelméuudistuksen ja kan-
sainvalisen rekrytoinnin kaynnistdminen. Tyokykyjohtamiseen panostamisen myéta Keva myoénsi tou-
kokuussa Pohjois-Savon hyvinvointialueelle Tydkykyjohtamisen teot -tunnustuspalkinnon. Tammi-
syyskuussa 2024 toteutuneista riskeista voidaan mainita aiemmissa osavuosikatsauksissa todettujen
ladke- ja tyoturvallisuuteen liittyvien poikkeamien lisaksi haasteet kriittisten tietojarjestelmien kayttéon-
ottoprojekteissa.

Vuoden 2024 sisdisen valvonnan painopisteina hyvinvointialuetasoisesti ovat talouden saanndlliset
kontrollit (ml. toimivaltuuksien noudattaminen ja talous- ja tuottavuusohjelman seuranta), hairidtilan-
teisiin varautuminen (valmiussuunnitelmien ajantasaisuus) seka prosessien ja palvelujen kuvaaminen
Arter IMS- ja ARC-jarjestelmiin. Siséistéa valvontaa on kohdennettu toimialoilla erikseen muun muassa
myo6s henkildstopaatdsten asianmukaisuuteen ja omavalvonnan kehittdmiseen.

Painopiste 1: Talouden seuranta

Talouden seuranta on toteutunut saéannénmukaisesti toimialoilla pidetyissa johtoryhmien kokouksissa.
Talouden seuranta jalkautuu linjaorganisaation tilivelvollisuusperiaatteen mukaisesti johdolta vahin-
tédan palveluyksikkétasolle. Talousraporttien seurannassa ja arvioinnissa hyddynnetééan talousasian-
tuntijoiden (controllerit) osaamista. Talouden tiukat raamit ovat paikoin estaneet lakisdateisen ja/tai
palvelutasopaatdsten mukaisen palvelutuotannon toteutumista, mika on nayttaytynyt muun muassa
pitkin&d hoitojonoina ja henkildresurssien vajeina.

Toimivaltuuksien noudattamisen valvonta on toteutunut osana paatésprosessien seurantaa organi-
saation eri tasoilla. Lisaksi hankintavaltuuksien osalta on tehty erillisté valvontaa, jonka my6té havait-
tuihin poikkeamiin on reagoitu korjaavin toimenpitein. Materiaali- ja palveluostojen toteutumia on kayty
lapi toimialojen ja palvelualueiden kanssa niin talousarvioon verrattujen ylitysuhkien kuin ostojen
saantelynmukaisuuden nadkokulmista, samalla tehden suunnitelmaa poikkeamien korjaamiseksi.
Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mukaisten toimenpiteiden raportointia on kehitetty tasalaatui-
semman ja vertailukelpoisemman tiedon takaamiseksi. Hyvinvointialueen talouspalvelut on jarjestanyt
saannollisia talousinfoja koko henkilostolle ja esihenkiléille. Talouden tilannekuvasta raportoidaan tar-
kemmin osavuosikatsauksen muissa osioissa.

Painopiste 2: Varautuminen
Globaalin turvallisuustilanteen epavakaisuus vaatii myds hyvinvointialueilta panostamista varautumi-

sen ja huoltovarmuuden kehittdmiseen. Pohjois-Savon hyvinvointialueen valmiussuunnitelman ylei-
nen osa laadittu vuonna 2023 ja se péaivitetddn seuraavan kerran vuoden 2024 loppuun mennessa.
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Pohjois-Savon evakuointisuunnitelman perusosa on pelastuslaitoksen laatimien osioiden tarkasta-
mista ja hyvaksymisté vaille valmiina. Kuntaedustajille pidetaéan tilaisuus 2.10.2024, jossa suunnitelma
esitellaan.

Strategia- ja konsernipalveluiden toimialoilla valmiussuunnittelu on k&ynnistysvaiheessa. Hyvinvointi-
alueen sosiaali- ja terveydenhuollon johtamisen, tilannekuvan, palvelutoiminnot ja tukipalvelut kokoa-
vasta valmiussuunnitelmasta 95 % on valmiina Valsu-portaalissa. Kaikki sote-toimialat ovat aloittaneet
kansallisen mallin mukaisen valmiussuunnittelun, olemassa olevia aikaisempia suunnitelmia paivit-
tden. Hyvinvointialueen ja pelastustoimen varautumisessa on merkittava henkildvajaus. Pelastustoi-
men valmiussuunnitteluun on saatu ohjausta Itd-Suomen aluehallintovirastolta. My6s sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valmiussuunnittelua valvova aluehallintoviranomainen on kuluneen vuoden aikana
tehnyt kaksi tarkastusta sosiaali- ja terveydenhuollon varautumisen ja valmiuden toimintoihin.

Ajankohtaisia varautumisasioita (esim. hybridivaikuttaminen, Suomeen kohdistuva sotilaallinen uhka)
on kasitelty muun muassa valmius- ja turvallisuustoimikunnassa, toimialojen johtoryhmien kokouk-
sissa sekéa yhdesséa Pohjois-Savon kuntien kanssa. Pohjois-Savon hyvinvointialue vastaa myos yh-
teistydalueen varautumisen, sote-valmiussuunnittelun ohjauksen ja siihen liittyvan tilannekuvan ke-
raamisesta, analysoinnista ja jakamisesta seka yllapitéda alueen sote-valmiuskeskusta ja pelastustoi-
men tilannekeskusta. Hyvinvointialueen oma valmiusharjoitus jarjestettiin 22.5. ja se sujui suunnitel-
lusti tayttaen sille asetetut tavoitteet mm. kehittdmiskohteiden tunnistamisen osalta. Lokakuun lopussa
30.—31.10. hyvinvointialue osallistuu Itd-Suomen aluehallintoviraston jarjestamaan SAVO24-alueelli-
seen valmiusharjoitukseen. Valmiusharjoitukseen valmistautuminen etenee suunnitellusti. Kansalli-
sesti hyvinvointialueen toimijat osallistuvat aktiivisesti varautumisen kehittdmiseen ja harjoitustoimin-
taan.

Painopiste 3: Palvelu- ja prosessikuvaukset

Palveluintegraatiossa ja prosessien kehittdmisessa onnistuminen edellyttaé ajantasaisia nykytilan ku-
vauksia. Hyvinvointialueen palvelujen kuvauksista on laadittuna noin 39 % (365 kpl) syyskuun 2024
loppuun mennessa. Tiedonhallintalain edellyttdmien prosessikuvausten laadinta on aloitettu noin 64
%:sta palveluja. Hyvaksyttyja prosessikuvauksia on noin 10 % (94 kpl, luokittelu uudistunut).

Terveydenhuollon toimiala on aikatauluttanut palvelu- ja prosessikuvausten laadinnan vuodelle 2025.
Pelastustoimen ja turvallisuuspalveluiden palvelukuvaukset on tehty. Sosiaalihuollon ja strategia- ja
konsernipalveluiden palvelukuvaukset ovat vield kesken, mutta kuitenkin niitd lisataan jatkuvasti ja
tasaisesti.
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1.3 Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman toteutuminen

Aluehallitus hyvaksyi hyvinvointialueen tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman 29.12.2023. Ohjelman
tavoitteena on hyvinvointialueen talouden tasapainottaminen vuoden 2026 loppuun mennessa. Vuo-
delle 2024 asetettu saastotavoite on 32,3—-33,1 miljoonaa euroa.

Arvio tuottavuustoimien toteumasta tammi-syyskuussa on 16,7 miljoonaa euroa ja ennuste koko vuo-
den toteumasta 22,6 miljoonaa euroa. Tuottavuusohjelmassa ja talousarviossa vuodelle 2024 tavoi-
teltiin hyvinvointialueen toimintakatteen paranemista 9 milj.euroa/0,8 % vuoden 2023 tilinpaatokseen
verrattuna. Tammi-syyskuun toteumasta laaditun ennusteen perusteella toimintakate on kuitenkin
heikkenemdassa 57 milj.euroa/4,8 %. Toimintakatteella mitattujen toiminnan nettokustannusten kas-
vun kadantaminen negatiiviseksi olisi siis vaatinut huomattavasti suurempia muutostoimia.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma valmistui osittain eritahtisesti talousarvion 2024 kanssa, minka
vuoksi tavoitteet ja sisallét poikkeavat osittain toisistaan ja asettavat haasteita seurannalle. Lisaksi
yksittdisten toimenpiteiden seurantaa vaikeuttaa taloudellisten mittareiden puuttuminen ja vertailukoh-
tien eroavaisuudet. Hyvinvointialuetasolla tarkasteltuna toimenpiteiden talousvaikutukset voivat myos
olla erisuuruisia kuin toimialuetasolla, koska yhden toimialan sdast6 voi aiheuttaa merkittaviakin lisa-
kustannuksia toisella toimialalla. Toisaalta joissakin toiminnoissa on my6s tunnistettu kustannusten
kasvuvauhdin olevan yleista kustannuskehitysta hitaampaa, mutta yksittaisten tekijoiden talousvaiku-
tusten arviointi on osoittautunut vaikeaksi. Edella kuvatut tekijat vaikeuttavat merkittavasti kokonai-
suuden arviointia, mika on otettava huomioon toteumaa ja ennustetta tulkittaessa.

Merkittavin riski taloudellisuus- ja tuottavuusohjelman toteutumiselle on sen osittainen irrallisuus ta-
lousarviosta. Tuottavuustoimien suunnittelu tulee kiinnittaa keskeiseksi osaksi talouden ja toiminnan
suunnittelua, jolloin my6s niiden toteutus ja seuranta tulee kiintedksi osaksi talouden ja toiminnan
seurantaa.
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1.4 Henkilosto

Katsaus hyvinvointialueen henkilostéhallinnollisiin tunnuslukuihin 1-9/2024.

Taulukko 1. Hyvinvointialueen henkilostomaara 30.9.2024 ja henkilétydvuodet tammi-syyskuulta
2024. (Lahde: MonetTieto)

- Henkisstsn | ooreetinen | Pakattomat Poissaolot )
Organisaatiotaso s tybpanos poissaolot HTV Nettotyépanos HTV
maara HTV HTV HTV

HVA Konsernihallinto 34 24,36 0,12| 24,31 4,62 19,74
Hallintopalvelut 86 63,05 1,95 61,28 13,42 49,63
Henkildstdpalvelut (sis.kesk.p.) 942 726,88 75,68 653,20 202,07 524,82
Talouspalvelut 123 92,59 5,61 87,24 20,49 72,10
Strategia- ja kehittdminen 240 161,15 10,94| 150,65 37,55 123,60
Perhe- ja vammaispalvelut 1428 1101,31 110,85| 993,48 300,92 800,39
Ik&&ntyvien palvelut 3363 2 576,95 243,042 340,97 688,29 1888,66
Yleisten palvelujen toimiala 5 884 4 638,44 648,71/4 002,44 141461 322383
Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut 423 351,45 55,54 296,87 110,16 241,29
Kohdistumattomat/sehityksessé 3,34 0,01 3,33 0,10 3,24

12 523 9 739,54 1152,45|8 613,77| 2792,22 6 947,32

Taulukossa sivutoimisten sopimuspelastajien tilastointitapaa on muutettu edellisiin osavuosikatsauk-
siin verrattuna. Liséksi pelastustoimen ensihoidon integraatiomuutos toteutuu 1.10.24 alkaen, jolloin
em. henkiléstd siirtyy yleisten palveluiden toimialalle.

Hyvinvointialueen henkiléstomaara on ollut vuoden 2024 tammi-syyskuun aikana mediaanina noin
12 600 henkilda, joka on henkilotyovuosina noin 9 740 henkilbtydvuotta. Vastaava maéara vuonna
2023 samalta ajankohdalta oli noin 12 400 henkil6a, joka vastasi 9 470 henkilétydvuotta. Poissaoloja
toteutui tammi-syyskuun aikana vajaan 2 800 henkil6tydévuoden verran, kun taas vuoden 2023 vas-
taavana ajankohtana toteuma oli hieman vdhemman, ollen noin 2 700 henkildtyovuotta.

Taulukko 2. Sairauspoissaolot pituusluokittain (LaAhde: Aino Health Manager)

Sairauspoissa- Poissaolo- Poissaolo-
olojen pituus-  pdivien Piivien
luokat summat Summat

1.1.-30.8.2023 1.1.-30.9.2024

1-3 paivaa 29 429 29290
4-14 paivaa 40 797 37 949
15-29 paivaa 20 982 21077
3089 paivaa 38 354 36 668
90 + paivaa 35 532 39075
Yhteensa 165 094 164 059
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Sairauspoissaolot ovat edellisen vuoden toiseen kvartaaliin verrattuna vahentyneet 1 035 kalenteri-
paivalla. Sairauspoissaolon vaihtoehtona voidaan tytterveyslaakarin lausuntoon perustuen tarjota
tyontekijalle korvaavaa tyota, jossa tydnkuvaa muotoillaan tyontekijan tydkyvylle sopivaksi korkein-
taan kahdeksan viikon jaksolle kerrallaan. Ensimmaisella kvartaalilla korvaavaa ty6té tehtiin 2191 pai-
vaa (99 eri henkilod) ja toisella kvartaalilla 2327 paivaa (93 eri henkil6d). Kolmannella kvartaalilla
korvaavaa ty6ta on tehty 1769 paivaa (93 eri henkil6d). Korvaava tyota tehtiin ajalla 1.1. - 30.9.2024
yhteensa 6287 paivaa (225 hléa). Kun yhden sairauspoissaolopaivan laskennallinen hinta on 370
euroa, on korvaavalla tyolla saastetty syyskuun loppuun mennessa n. 2,33 miljoonaa euroa.

Taulukko 3. Sairauspoissaolojen keskeiset diagnoosit toimialueittain (Lahde: Tyoterveyshuollon
Acute-tietokanta).

1.1.-30.9.2024 2 - 3 eniten Sairauspoissaolopdivien
(Acute) sairauspoissacloa prosenttiosuus kaikista
aiheuttanut sairauspoissaclopiivisti
diagnoosiryhmaa
Henkilostépalvelut Mielenterveyden ja 359
kayttaytymisen hairiat
Tuki- ja likuntaelinten 27 2
sairaudet
Hengityselinten sairaudet 6,8
Talouspalvelut Ei tietoja: diagnoosien
perusteella henkilét voisi
tunnistaa
Ferhe- ja vammaispalvelut 1. Mielenterveyden ja 40,7

kayttaytymisen haindt

2 Tuki- ja likuntaelinten 203
sairaudet

3. Hengityselinten sairaudet &9

Yleiset palvelut 1_Mielenterveyden ja 321
kayttaytymisen hainot
2 Tuki- ja likuntaelinten 26,6

sairaudet
3 Vammat, myrkytykset 10,0
(tapaturmat)

Ikaantyneiden palvelut 1.Tuki- ja likuntaelinten 36,8
sairaudet
2 Mielenterveyden ja 33,1

kayttaytymisen haindt
3. Hengityselinten sairaudet 65

FPelastustoimi ja 1. Vammat, myrkytykset 249
turvallisuus- (tapaturmat)
palvelut 2 Tuki- ja likuntaelinten 226
sekd sidekudoksen
sairaudet

3. Hengityselinten sairaudet 90
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Taulukko 4. Tydsuojeluyksikon ty6turvallisuus HaiPro- ja PosiPro-ilmoitusten maarat 1.1. - 30.9.2024
(L&hde: HaiPro-jarjestelma, toimittaja Awanic)

Toimialue HaiPro-ilmoitukset PosiPro: onnistumiset
tyotehtavissa tai -yksikissa

Hallintopalvelut 3 2

Henkildstopalvelut 153 10

Strategia- ja kehittdminen 4 1

Talouspalvelut 10 0

Perhe- ja vammaispalvelut 1311 40

Yleiset palvelut 1619 243

Ikddantyneiden palvelut 1759 83

Pelastustoimi ja turvallisuuspalv. | 118 19

Yhteensa 5017 398

Rekrytointi, henkiloston kehittaminen ja akuuttisijaisvalitys

Rekrytointiyksikdssa otettiin kayttddn kumppanuusmallin mukainen tydnjako 2.9.2024 alkaen ja talla
pyritaan tiivimmin palvelemaan toimialoittain asiakkaita. Prosessimuutoksena samaan ajankohtaan
keskitettiin hallinnollisilta sihteereilta rekrytointiyksikk6on virkavalintojen esitysten laadinta asiakirja-
hallinnan jarjestelmaan. Talla prosessimuutoksella pyritddn yhtendistamaan dokumentaatiota seka
laatua prosessissa. Kansainvalisen rekrytoinnin osalta on valmisteltu loppu vuoden aikana saapuvien
tyontekijdiden saapumiseen valmentaen esihenkildita ja tydyhteisja. Tyonantajamielikuvakonsepti
lanseerattiin yhteistydssa viestinnan kanssa organisaation sisaisesti ja on valmistauduttu ulkoiseen
lanseeraukseen, joka ajoittuu loka-marraskuun vaihteeseen.

YT-neuvotteluihin liittyen asetettiin maaraaikainen rekrytointikielto 6.-16.9.2024, jota jatkettiin
16.9.-31.12.2024. Loppuvuoden ajaksi on otettu kaytt6één HR-poikkeustydryhman lupamenettely
rekrytointien tayttélupahakemuksille KuntaRekryssa.

KuntaRekry-jarjestelman tilastojen mukaan rekrytointien lukuméaéra on vahentynyt kolmannen kvar-
taalin aikana vuoden 2023 vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Vuonna 2024 haettavana on ollut
2977 palvelussuhdetta, kun vuoden 2023 vastaavana ajankohtana oli haettu 3220 palvelussuhtee-
seen tyontekijoita.
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Taulukko 5. Rekrytointi-ilmoitukset ajalla 1.1.-30.9.2024

Rekrytointi-ilmoitukset toimialoittain ajalla: 1.1.-30.9.2024 Palvelussuhteen laji Palvelussuhteen tyyppi

Toimiala Rekrytoinnit | Tydpaikat| Tydsuhde |Virkasuhde |Vakinainen |M3&araaikainen
Konsernihallinto 1 1 1 0 1 0
Hallintopalvelut 7 8 7 1 7 1
Henkilostopalvelut 205 1139 1128 31 108 1031
Strategia- ja kehittdminen 20 57 16 41 3 54
Talouspalvelut 2 2 2 0 0 2
Ikdantyneiden palvelut 236 410 383 27 300 110
Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut 12 73 1 72 35 38
Perhe- ja vammaispalvelut 310 455 361 94 332 123
Yleisten palveluiden toimiala 311 613 415 198 424 189
Toimiala puuttuu 98 219 173 46 137 82
Yhteensd 1202 2977 2487 510 1347 1630

Vuoden 2024 kolmannen kvartaalin aikana on onnistuttu rekrytoimaan tyontekija 2091 haettavana
olleeseen tehtavaan. Vuoden 2023 alun aikana rekrytoitujen tydntekijoiden lukumaaréa on ollut 1701
tyontekijdd. Onnistuneiden rekrytointien lukumaara on siis selkeasti kasvanut viime vuoteen verrat-
tuna edelleen.

Taulukko 6. Rekrytoidut tyontekijat ajalla 1.1.-30.9.2024

Relkrytoidut tyontekijat ajanjaksolla

1.1.-30.9.2024 Valitut

HVA Konsernihallinto 1
Hallintopalvelut 7
Henkildstbpalvelut 873
Strategia- ja kehittdminen 68
Talouspalvelut 5
lkddntyneiden palvelut 276
Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut 63
Perhe- ja vammaispalvelut 246
Yleiset palvelut 425
Toimiala puuttuu 127
Yhteensd 20901

Rekrytoinnit painottuvat edelleen paasaéantoisesti hoito- ja hoivatydntekijoihin. Alla taulukossa nakyvat
haettavina olleiden palvelussuhteiden lukum&arat nimikkeittain listauksesta 9 eniten haettavana ol-
lutta ammattinimiketta.
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Taulukko 7. Rekrytoinnit ammattinimikkeittain

Rekrytointien jakaumat ammattinimikkeittdin ajalla 1.1.-30.9.2024

Nimike Rekrytoinnit Tybpaikat

Lihihoitaja 281 1040
Henkildkohtainen avustaja 148 158
Sairaanhoitaja 261 631
Sosiaalitytntekija 74 141
Ohjaaja 53 146
Psykologi 41 69
Sosiaaliohjaaja 30 32
Asiakasohjaaja 12 15
Erikoislddkari 18 20
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1.5 Talous ja investoinnit
1.5.1 Tuloslaskelma
TULOSLASKELMAN TOTEUTUMISVERTAILU
Ol L TILINPAATOS | TALOUSARVIO | TOTEUMA | TOTEUMA |POIKKEAMA| TOTEUMA
HYVINVOINTIALUE ’ 2023 r 2024 1-9/2024 % 1-9/2024 1-9/2023
Toimintatuotot 267 107 067 260 668 764 196955493 75,6 -63713271| 180795996
“Myyntituotot 123 254 852 132509 372 96 420404| 72,8 -36 088 968 89 168 467
‘Maksutuotot 100 026 175 85 636 167 73105770 85,4 -12 530397 69 623 205
Tuet ja avustukset 32812958 28 734 237 17537033| 61,0 -11 197 204 18 774 714
Muut toimintatuotot 11 013 082 13 788 988 9892286 71,7 -3.896 702 3229610
Valmistus omaan kaytt66n 1355 609 1400 000 1096 971 78,4 -303 029 903 423
Toimintakulut -1467617180| -1453268335| -1125741982[ 77,5 327526 353| -1 060 328 113
Henkiléstdkulut -686 863 074 -714 943 834 -530726811| 74,2 184 217 023| -505 136 927
Palvelujen ostot -523 887 586 -484 471 776 -395859153| 81,7 88612 623| -368 600 612
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -137 240 190 -128 495 218 -102172076| 79,5 26323 142| -102 845 184
Avustukset -33 245017 -32012 303 -29135202| 91,0 2877101| -22600316
Muut toimintakulut -86 381312 -93 345 204 -67 848740 72,7 25496 464| -61 145073
r
TOIMINTAKATE -1199154503| -1191199571 -927 689518 77,9 263510053 -878 628 694
Valtion rahoitus 1174 804 209 1204 931 666 903 643802 75,0 -301 287 864| 881407 969
Rahoitustuotot ja -kulut -5147 190 -12 918 600 -5339252( 41,3 7 579 348 -3818 644
“Korkotuotot 5183 709 2200 000 5652632 2569 3452632 3066 693
_ Muut rahoitustuotot 113726 0 185 368 185 368 14 381
Korkokulut -10314 981 -15 100 000 -11161811| 73,9 3938189 -6 807 505
Muut rahoituskulut -129 644 -18 600 -15 441 83,0 3159 -92 213
VUOSIKATE -29 497 485 813 495 29384968 -3612,2 | -30198 463 -1039 369
Poistot ja arvonalentumiset -33 646 320 -37 862 765 -25163013| 66,5 12699 752| -25 155593
TILIKAUDEN TULOS -63 143 805 -37 049 270 -54547 980 147,2 -17498711| -26194976
Poistoeron lis (-) tai vé (+) 273312 486 775 42039 8,6 -444 736 257 651
Rahastojen lis (-) tai vah (+) -65 261 0 0 0
r
TILIKAUDEN YLI-/ALUAAMA -62 935 754 -36 562 495 -54505941| 149,1 |-17943447| -25937 325
U
Toimintatuotot/Toimintakulut, % 18,18 % 17,92 % 17,48 % 17,04 %
Vuosikate/Poistot, % -87,67 % 2,15 % -116,78 % -4,13 %

Toimintatuottojen kertyma tammi-syyskuulta oli 75,6 % talousarviosta. Edelliseen vuoteen verrattuna
toimintatuotot kasvoivat 8,9 % (16,159 milj.euroa). Vuoden 2023 tuottojen kertymasta vastaavalta
ajalta puuttui asiakasmaksuja ja myyntituottoja mm. laskutusjarjestelmien kayttéénoton viivastymisen
takia. Laskutus muilta hyvinvointialueilta oli 68,404 milj.euroa (72,5 % talousarviosta), joka oli 7,1 %
(4,523 milj.euroa) suurempi verrattuna edelliseen vuoteen.

Toimintakulujen kertyma oli 77,5 % tammi-syyskuulta talousarviosta. Toimintakulut olivat 6,2 %
(65,4142 milj.euroa) suuremmat edelliseen vuoteen verrattuna. Hoidot muilta hyvinvointialueilta oli
24,769 milj.euroa, 1,638 milj,euroa (+7,1 %) suuremmat vuoden 2023 ostoihin verrattuna.

Tammi-kesakuun taloudellinen tulos oli 54,506 milj.euroa alijddmainen, kun edellisvuonna vastaavana
ajankohtana tulos oli 25,937 milj.euroa alijgamainen.
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Yhdeksén kuukauden alijagdméa 54,506 milj.euroa on 4,7 % kokonaiskuluista.

Valtion rahoituksen jaksotuksessa on kaytetty valtiovarainministerion 13.10.2023 julkistamaa arviota
Pohjois-Savon hyvinvointialueen vuoden 2024 rahoituksesta.

Hyvinvointialueen talousarvion tuloslaskelmaosan sitovat tavoitteet ovat hyvinvointialueen toiminta-

tuotot ja toimintakulut.

o Toteuma Poikkeama

-0,
SITOVAT TULOARVIOT JA MAARARAHAT TA2024 1-9/2024 1-9/2024 Tot.-%
Hyvinvointialueen toimintatuotot 260 668 764 198 052 465 -62 616 299| 76,0
Hyvinvointialueen toimintakulut -1 453 268 335| -1 125 741 982 327 526 353 77,5
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1.5.2 Investoinnit
SITOVAT INVESTOINNIT, 1000 € Alkuperainen Muutettu Tot. 1-9/2024 | Tot.-%
TA2024 TA2024
Rakennusinvestoinnit -47 250 -47 250 -30 528 64,6
Laiteinvestoinnit -18 733 -18 733 -5 141 27,4
Sovellusinvestoinnit -26 301 -26 301 -7 630 29,0
Kayttbomaisuusarvopaperit -50 -50 0,0
INVESTOINTIMENOT YHTEENSA -92 334 -92 334 -43 299 46,9

Rakennusinvestoinnit
Rakennusinvestoinnit ovat edenneet paaosin suunnitellusti. Suurin kaynnissa oleva rakennushanke
KYS Uusi Sydan -projektin 3 —vaihe (peruskorjaus) on edennyt aikataulun mukaisesti ja vaiheen on
tarkoitus valmistua loppusyksysté 2025. Projektin peruskorjausvaihe on siséltanyt ja siséltaa edelleen
merkittavia riskeja mm. purkamisen ja vanhojen rakenteiden osalta, joilla voi olla vaikutusta hankkeen
kokonaiskustannuksiin.

Harjulan sairaalan osastotoimintojen integraatio- ja toimintojen siirtdmisen suunnittelu KYS kampuk-
selle osaksi Uusi Sydan kokonaisuutta on kaynnissd. Suunnittelutilanteen perusteella Harjulan osas-
totoiminnot saadaan integroitua osaksi KYS kampusta ja Uusi Sydan -projektia ilman suurempia in-
vestointitarpeita.

Toinen suuri rakennushanke Lainesairaala -projekti saatiin valmiiksi huhtikuussa ja muutot uuteen
rakennukseen toteutuivat suunnitellusti toukokuun aikana. Taloudelliset loppuselvitykset on saatu pro-
jektin osapuolten kanssa valmiiksi ja toteutuneet kustannukset alittivat budjetin noin 0,5 milj.eurolla.
Hankkeen budjetin alittumista voidaan pitdd merkittavana ottaen huomioon hankkeen toteutusaikana
vaikuttaneet suuret kustannusnousut mm. materiaalien hintoihin.

Investointeja vastaavien sopimusten osalta Varkauden ja Siilinjarven perhe- ja vammaispalveluiden
hankkeiden toteuttajat saatiin kilpailutettua ja valittua kevaan aikana. Hankkeiden rakentamisen val-
mistelu on kaynnissa. Suonenjoen ikdihmisten asumispalveluhankkeen hankesuunnitelma ja kilpailu-
tuksen aloittaminen hyvéaksyttiin 23.9. aluehallituksessa. Muita valmistelussa olevia hankkeita ovat
mm. Kuopion ja Siilinjarven ikaihmisten asumishankkeet, Kuopion perhe- ja vammaispalveluhanke
seka Leppavirran pelastusasemahanke. Lisdksi Kuopion VPK-pelastusasemalle on kartoitettu ole-
massa olevien tilojen hankintaa erillisen hankkeen toteuttamisen sijasta.

Laiteinvestoinnit

Hyvinvointialueen laiteinvestointisuunnitelmalla vuodelle 2024 on ollut suunniteltuja taseeseen tehta-
via SOTE-laiteinvestointeja yhteensa 10,673 milj. euroa ja leasingrahoitteisia SOTE-investointeja
2,135 milj.euroa. SOTE-suunnitelman taseinvestointeja on kaynnistynyt 4,354 milj. euron edesta ja
leasing-rahoitteisia investointeja 0,055 milj. euron edesta. Kalliista yli 1 milj.euron investoinneista am-
bulanssihankinnat (1,060 milj. euroa) ovat toteutuneet suunnitellusti, mutta leasing-rahoitteisen KYS
paivystyksen TT-laitteen (1,3 milj.euroa) uusinnan toteutus viivastyy vuodelle 2025. Investointien |a-
pivientia loppuvuoden 2024 aikana haastaa henkiloresurssipula, viiveet hankintaprosessissa ja
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kilpailutuksissa seka pitkat toimitusajat. Kalliita laiterikkoja 2024 on ollut edellista vuotta vihemman ja
2 milj.eruoa rikkorahavarauksesta on kaytetty 31%.

Lainanottovaltuudessa vuodelle 2024 on laiteinvestoinneille varattu yhteensa 14,744 milj.euroa, josta
SOTE-laiteinvestointeja on yhteensa 13,224 milj.euroa ja PELA-laiteinvestointeja 1,520 milj. euroa.
Lainanottovaltuuden saaneista kalliista SOTE-laiteinvestoinneista 2 milj.euroa lineaarikiihdyttimen
hankinta ja 1,2 milj.eruoa digipatologian jarjestelméahankinta (investointia siséltava palvelusopimus)
on jo aiemmin paatetty viivastda vuodelle 2025. Myds muita pienempia investointeja on viivastetty
my6hempaén toteutukseen 2,617 milj.euron edesta.

Sovellusinvestoinnit

Investointisuunnitelmassa ICT-investoinneille on vuodelle 2024 budjetoitu yhteensa 26 301 milj.euroa.
Tammi- syyskuun 2024 toteuma on 7 593 000 €. Vuoden 2024 ICT investointisuunnitelmasta ei ole
kaynnistynyt syyskuun loppuun mennessa Taloushallinnon jarjestelmien uusiminen, Kotihoito: Yhtei-
sen toiminnanohjauksen kayttoonotto, Uranus/Omni360 potilasvirtaohjauksen ja asiakasvirtauksen
hankinta, Aitiyshuollon toiminnanohjausjarjestelman hankinta ja kayttéonotto seka Puheentunnistuk-
sen kayttoonotto. Lisaksi Potilastietojarjestelman kayttddnottoprojekti on kdynnistynyt huhtikuussa ja
vuodelle 2024 varattu arvio ei toteudu v. 2024 kokonaisuudessaan. Naiden mainittujen vaikutus on
yhteensé 10,7 milj.euroa.

Pelastusinvestoinnit
Investointisuunnitelmaan 2024 hyvaksytyt ja vuodelta 2023 siirtyneet kalustoinvestoinnit ovat toteutu-
massa 100 %:sti.

SITOVAT INVESTOINNIT, Pelastustoimi, 1000 € | Alkuperdinen |  Muutettu | 1ot 1.9/2024 | Tot.-%
TA2024 TA2024

Investointisuunnitelma 2024, kalusto -1 520 -1 520 -489 | 32,2

Vuodelta 2023 siirtyneet investoinnit, kalusto -630 -630 -619| 98,3

PELASTUSTOIMEN INVESTOINTIMENOT YHT. -2 150 -2 150 -1 108 51,5
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1.6 1TA20 Perhe- ja vammaispalvelut

Toiminta

Vuoden vaihteessa kaynnistyneen perhe- ja vammaispalveluiden toimialan palvelujarjestelman uudis-
tamisen (R3) valmistelu on jatkunut ja luonnos palveluiden uudistamisesta on julkaistu syyskuussa.
Palvelujarjestelmé& uudistamisessa tarkastellaan toiminnan tuottavuuden ja kustannustehokkuuden
edistamisen vaihtoehtoja pohjautuen palvelustrategiassa asetettuihin tavoitteisiin.

Johtamis- ja asiantuntijarakenteen yhteistoimintaneuvotteluissa perhekeskuspalveluiden organisoitu-
minen muutettiin alueista kolmeen palvelulinjaan 1.7 alkaen, milla pyritdan vahvistamaan tydryhmia
ja turvaamaan palvelutuotantoa seké edistaméan palvelujen ja toimintatapojen harmonisaation toi-
meenpanoa. Vammaisten asumispalveluissa (1.7.) ja lastensuojelun sosiaalityon ja —ohjauksen pal-
veluissa (1.9.) toteutettiin organisoituminen viiden alueen sijaan kolmeen alueeseen.

Toimialalla toiminnan vakiinnuttamisen ja kehittdmisen valtionavustusta on suunnattu palvelutuotan-
non toimintamallien ja sisaltdjen kehittdmiseen vuosina 2024 — 2025 useassa projektissa.

Vammaispalveluissa on ISO 9001- standardin uudistamiseen liittyva ulkoinen auditointiprosessi toteu-
tettu alkuvuoden aikana, mutta hyvinvointialue on paattanyt luopua jatkossa standardin kaytosta.

Toimialalla on merkittavia rekrytointihaasteita; henkildstdvajeiden vuoksi on muun muassa ollut poik-
keamia lastensuojelulain mukaisen asiakasmitoituksen toteutumisessa, supistettu paikkamaaria las-
tensuojelun laitosyksikdissa ja turvauduttu henkilostévuokraukseen vammaisten asumispalveluissa.

Toimialalla on kevaéan aikana kilpailutettu lapsiperheiden sosiaalihuollon ja lastensuojelun avohuollon
palvelut, opiskeluhuollon psykologipalvelut ja psykologiset tutkimukset, puheterapian palvelut seka
vammaisten asumispalvelut.

Perheryhmakoti kaynnistyi maaliskuussa yksiosastoisena ilman huoltajaa Suomeen saapuneille ja
oleskeluluvan saaneille alaikdisille lapsille, palvelu jarjestetaan ostopalveluna.

Vammaispalveluissa palvelusetelilla on korvattu ostopalveluja henkilokohtaisen avussa lantiselle ja
etelaiselle alueelle. Rai-toimintakyvyn arviointia on laajennettu kaikkiin paivatoiminnan yksikéihin. Vir-
tuaalisen paivatoiminnan kayttdéonottoa on valmisteltu.

Vammaispalveluiden paivatoiminnassa Pielavedella sijainnut yksikk® on lakkautettu ja asiakkaat ovat
siirtyneet paivatoimintaan Keiteleen yksikk66n, missa toimitilat vastaavat paremmin toiminnan vaati-
muksia. Siirrolla on parannettu henkilostoresurssissa aiemmin ollutta haavoittavuutta. Asiakkaat ovat
olleet muutokseen tyytyvaisia palvelun siséllon monipuolistuessa. Paivankierron yksikkd on siirtynyt
1.6.2024 Siilinjarvelta Kuopion Kortejoelle sisadilmaongelmien vuoksi. Paikkaluku kasvoi muutossa vii-
della paikalla, jolloin yksikdssa asukaspaikkoja on yhteensé 18.

Sisaisen valvonnan toteutuminen

Perhe- ja vammaispalveluiden toimialalla sisainen valvonta on osa normaalia paivittaisjohtamista. Si-
saisen valvonnan avulla arvioidaan toimialalle asetettujen tavoitteiden toteutumista, toimintaproses-
seja ja riskeja. Vuoden 2024 sisdisen valvonnan painopisteina hyvinvointialuetasoisesti ovat talouden
saannolliset kontrollit (ml. toimivaltuuksien noudattaminen ja talous- ja tuottavuusohjelman seuranta),
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hairidtilanteisiin varautuminen (valmiussuunnitelmien ajantasaisuus) seké prosessien ja palvelujen
kuvaaminen Arter IMS- ja ARC-jarjestelmiin.

Perhe- ja vammaispalveluiden omavalvontaa toteutetaan palveluille méaariteltyjen méaaraaikojen ja
henkildstémaérien seurannassa ja palveluista saatujen palautteiden kasittelyn sek& muistutuksien ja
kanteluiden kasittelyn kautta.

e Talouden seuranta
Talouden seurantaan liittyva asiakokonaisuus on ollut kasiteltdvana kuukausittain toimialan johtoryh-
man kokouksissa. Toimivaltuuksien ylityksia ei ole havaittu. Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman
mukaisten toimenpiteiden etenemisesta on raportoitu sovitulla tavalla, ja ohjelman toimialatasoinen
seuranta on toteutunut sédnnénmukaisesti johtoryhméssa. Perhe- ja vammaispalveluiden lautakun-
nalle annettiin 10.6.2024 kattava selvitys talouden toteumasta tammi — huhtikuulta ja selvitys eteni
aluehallitukselle tiedoksi.

Perhe- ja vammaispalveluiden toimialalla talouden seurantaa toteutetaan palvelualueiden toimin-
nassa palvelualue, palveluyksikk®-, toimintayksikkd seka perusyksikkotasoisesti. Lisaksi erityista huo-
miota on kiinnitetty maararahasidonnaisten avustusten toteumaan ja tuottojen toteutumiseen. Toimin-
tayksikkd ja perusyksikkotasoiset talousarviot on saatu muodostettua vasta kuluvalle vuodelle. Seu-
rantatietojen arvioinnissa on hyddynnetty controllerin osaamista aktiivisesti.

Palvelualueiden ja palveluyksikoiden johtotiimeissa on sovitusti mukana controller. Ennuste kaydaan
controllerin kanssa lapi kuukausittain.

e Varautuminen
Toimialan vastuulla olevien valmiussuunnitelmien laatiminen on edelleen jatkunut. Toimiala on osal-
listunut kevaalla valmiusharjoitukseen. Akuutteja varautumistoimia on tehty erityisesti lakkotilanteessa
ja polttoaineen saatavuuden osalta. Varautumisen aihekokonaisuutta kasitelladn séénndllisesti toi-
mialan johtoryhméssa seka sosiaalihuollon johdon kokouksessa.

o Palvelu- ja prosessikuvaukset
Toimialan vastuulla olevien palvelujen kuvaukset ARC-jarjestelmaan ovat toteutuksessa. Tiedonhal-
lintalain edellyttdmat prosessikuvauksia on laadittu toimialan palveluista. IMS-jarjestelmééan on viety
erilaisia toimintaohjeita ja palveluiden palvelukuvauksia. Palvelu- ja prosessikuvausten laadinnan ko-
konaisuutta on kasitelty toimialan johtoryhmassa kevaalla 2024. Perhe- ja vammaispalveluiden toi-
mialalla on kaynnistynyt kesdkuussa kehittdmishanke, jossa yksikoita tuetaan prosessikaavioiden laa-
dinnassa seka IMS ja ARC jarjestelman kaytossa.

Toimialan merkittavimpia riskeja ovat talousarviovuodelle kohdennetut sopeutukset ja talousarvi-
ossa varattujen maararahojen riittdmattomyys seka henkilostovajeet. Lakisdateinen henkildstomitoi-
tus ei toteudu opiskeluhuollon psykologipalveluissa, vaje on 21,4 htv:ta. Liséksi perhekeskuspalvelui-
den palvelutuotanto ei ole pystynyt vastaamaan palvelutarpeeseen kaikilla alueilla etenkin lasten ja
nuorten perustason mielenterveyspalveluissa ja puheterapian hoitoon paasyssa ylityksi&, mutta asia-
kasvirrat ovat parantuneet. Liséksi psykososiaalisen opiskeluhuollon psykologipalveluissa on palve-
lujen jarjestamisessa ollut merkittavid rekrytointinaasteita, joissa myos ostopalveluiden saatavuu-
dessa on vaihtelua alueittain. Henkilostovajeiden myo6ta sosiaalihuoltolain mukainen toiminta on
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vaarantunut, saapuneiden ilmoitusten kasittelyajoissa on ilmennyt viivastymista (0—7 arkipaivaa) ja
myds palvelutarpeen arvioinnit ovat osassa alueista viivastyneet. Vammaispalveluiden osaamiskes-
kuksen psykologin virkojen rekrytointi on ollut haasteellista, mika on vaarantanut palvelutuotannon
lakisaateisten tehtavien hoitamisen, kuten paatdksia tekevan vaativan tuen asiantuntijaryhman paa-
tokset tahdosta riippumattomasta erityishuollosta. Liséksi merkittéavia rekrytointivaikeuksia on ollut
vammaispalveluiden asumispalveluiden ja lastensuojelun laitoshoidon ohjaajien tehtaviin. Riskien pie-
nentamiseksi on kaytetty ostopalveluita ja vuokraty6voimaa seka rekrytointilisda. I1tad-Suomen alue-
hallintoviraston valvonta lastensuojelulain mukaisen asiakasmitoituksen toteutumiseen on edelleen
kaynnissa.

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmén, Saga, kayttdonotto 1.9.2024 alkaen peruuntui eika uutta tuo-
tannon aloittamisajankohtaa ole maaritetty. Yhden asiakastietojarjestelman puuttuminen vaikeuttaa
toiminnan raportointia, tiedolla johtamista, henkiloston liikkuvuutta ja palvelutuotannon kehittamista ja
vaikuttaa henkildston tydhyvinvointiin. Tuotannon jatkuminen kayttaen useita asiakastietojarjestelmia
kohottaa riskeja asiakasturvallisuuden vaarantumiseen.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Perhe- ja vammaispalveluiden toimialan tulojen toteuma on 95 % talousarviosta. Perhepalveluiden
toimintatuottojen kertyma 86 % on ajankohtaa parempi. Vammaispalveluiden toimintatuotot ovat ylit-
tyneet (kertyma 98 %) ja niiden arvioidaan toteutuvan loppuvuoden aikana viel& suurempana. Vam-
maispalveluiden toimintatuottojen toteumasta puuttuu kuljetusten omavastuuosuuden laskutus.

Perhe- ja vammaispalveluiden toimialan toimintamenojen toteuma on 89 % talousarviosta. Toiminta-
menoissa on muodostumassa Ylitysta palvelujen ostoissa, kertyma 99 % ja avustuksissa, kertyma 90
%. Palvelujen ostoissa ylitystd muodostaa asiakaspalveluiden ostot seka ICT-palvelut (mm. Sansia
kuljetusten vélitysjarjestelman kustannukset). Avustusten ylitys on lastensuojelulain mukainen talou-
dellinen tuki ja vammaispalveluiden avustukset. Henkildstokulut, 75 % talousarviosta, ovat tasaisen
kulutuksen mukaiset. Perhepalveluiden henkildstomenot ovat 72 %, joka on hieman alle ajankohdan.
Perhepalveluista on vahentynyt kaksi alue-esihenkilén ja kaksi palveluesihenkilén virkaa 1.7. alkaen
perhekeskuksen uudelleen organisoitumisen mydta. Vammaispalveluissa uuden SOTE-sopimuksen
hinnoittelutunnusten muutokset seké hoidollisen hoitoringin (viisi tydntekijaa) siirtyminen palvelualu-
eelle nostaa loppuvuoden aikana henkiléstdkuluja. Talousarvion tasainen kulutus alittuu aineiden, tar-
vikkeiden ja tavaroiden ostojen (60 % talousarviosta) ja muiden toimintakulujen (46 % talousarviosta)
osalta.

1TA20 Perhe- ja vammaispalvelut 1000 € TA2024 Tot. 1-9/2024 Tot.-%
Toimintatuotot 8 600 8 193 95 %
Toimintakulut - 199 950 |- 178 125 89 %
Toimintakate - 191 350 |- 169 932 89 %

Palvelualueen toimenpiteet talousarvion pitavyyden varmistamiseksi

Perhe- ja vammaispalveluiden toimialalla palvelutarve ja talousarvioon tehdyt leikkaukset haastavat
talousarviossa pysymisté — toimialan palvelut on jarjestettava taysimaaraisesti arvioiden tarpeen mu-
kaisina (subjektiivinen oikeus). Toimialalla seurataan kayttdsuunnitelman mukaisen talousarvion
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toimeenpanoa ja sopeuttamistoimenpiteitd. Taloudellisuus- ja tuottavuustoimenpiteiden toteutumista
seurataan erillisseurannalla.

Mittarit ja tavoitteet

Organisaatiotaso

Suunnittelukauden
tavoite

Mittarit

Tavoitetaso

Riskiarvio

Toteuma 1-9/ 2024

Edistéda hyvinvointialueen
strategisia tavoitteita

1PA210
Perhepalvelut

Perhepalveluiden
palvelualueen palveluiden
valisen integraation
vahvistaminen

Integraatiota edistavat
toimintamallit on
tunnistettu ja kuvattu
- esim. palvelutarpeen
aniointi, perhetyo,
tukiperhetoiminta

Toimintamallit on
kuvattu ja
huolehdittu
kayttoonotosta

Palveluiden valisen
integraation
epaonnistuminen
vaikuttaa
asiakaspalveluun
epasuotuisasti.

 Pohjoissawlaisten terveys,
hyvinwointi ja turvallisuus paranevat.
« Vahvistamme ennaltaehkaisevid ja
perustason palveluita.

» Tydmme on laadukasta ja
asiakaslahtoista.

« Yhteensovitamme erilaiset palvelut
vastaamaan asukkaidemme tarpeita
« Talous on tasapainossa.

1PL2122
Neuvolapalvelut

Lasten hyvinwoinnin ja
kehityksen varhainen
tukeminen tarjoamalla 2-
wotiaiden lasten
perheille (n=1803) ja
erityisesti perheille, joilla
on tapahtunut elaméassa
muutoksia, keskustelua
ammattilaisen kanssa

Lapset puheeksi
menetelman® kaytto 2-
wiotiaiden lastenneuvola
tarkastuksen
yhteydessa (tarjotaan
perheille mahdollisuutta
keskusteluun)

60 % ikaluokan
perheista kay
keskustelun (n=10
80 lasta)

Menetelméosaaminen,
tyontekijavaihdokset.
Perheet eivat
hyodynna tarjottua
mahdollisuutta.

Tarjottu 352 (32,59%)
perheelle, pidetty 298
(27,59%) perheelle,
joilla 2-vuotias lapsi

 Pohjoissawlaisten terveys,
hyvinwointi ja turvallisuus paranevat.
« Vahvistamme ennaltaehkaisevid ja
perustason palveluita.

» Tydmme on laadukasta ja
asiakaslahtoista.

« Talous on tasapainossa.

1PL2157
Psykososiaalinen
opiskeluhuolto

Nayttoon perustuvan
ohjaus- ja
neuvontamenetelmén
(6+1 kertaa)
hyddyntaminen nuorten
lievan tai keskivaikean
masennuksen
ehkaisyssa ja
hoidossa.

IPC-menetelman kaytto
(Interpersonal
counselling)? 13-18-
wiotiaiden nuorten
kanssa tydskennelless&a
opiskeluhuollon (th.t,
kuraattorit, psykologit)
palveluissa.

yhteensa 300
kayntikokonaisuus
kertaa.

Menetelméosaaminen,
tyontekijavaihdokset.
Nuoret hyoddyntavat
tarjottua
mahdollisuutta.

105
kayntikokonaisuus-
kertaa, toteutunut
(35%)

 Pohjoissawlaisten terveys,
hyvinwointi ja turvallisuus paranevat.
« Vahvistamme ennaltaehkaisevid ja
perustason palveluita.

» Tydbmme on laadukasta ja
asiakaslahtoista.

« Talous on tasapainossa.

Lastensuojelun
palvelutoiminta kehittyy

Lastensuojelu-
palveluiden alueilla

Henkildston vaihtuwuus

» Pohjoissawlaisten terveys,
hyvinwinti ja tunallisuus paranevat.

widaan hallita.

ja vaikuttgvuus lisdéntyy |Henkildstén . P ia siihen littyvét * Vahvistamme enpaltaehkéiseﬁéja
1PL2170 systeem|s_,en koulutgskattawus ja Kiytossé 100 %. | menetelméosaamisen perU§tason palveluita. .
Lastensuojelu- Ia_st(msuomlgn g!ue_elpsgn ’ puutteet sek& T : 'Ifyomm“e on Iggdukasta la
palvelut t0|m|ntamallln' t||m|10|m|lntamallfnl Tybryhmissa waikutukset 94% a&akaslahtqsta. »
peruselementtien toteutuminen kaikilla véhintin 85 % |tiimity6skentelyn * Yhteensovitamme erilaiset palvelut
toteuttamisen viidella alueella A vastaamaan asukkaidemme tarpeita
edellytyksia koulutuskattawus. |toteuttamiseen.  Talous on tasapainossa.
vahvistamalla.
Henkiloston
Lastensuojelussa vaihtuwuuden ja « Pohjoissawlaisten terveys,
kehitetaan saatawuuden uhatessa hyvinwinti ja tunallisuus paranevat.
suunnitelmallista lastensuojelun « Vahvistamme ennaltaehkaisevid ja
palvelutoimintaa ja 7 toimintaedellytyksia perustason palveluita.
awohuollon tukitoimia NEEIm WkeErEls ennakoimattomuus ja + Hyvinwoinnin ja terveyden
1PL2170 K sijoitettujen maara aleneva . I i stAmi o
. siten, etta edellytykset ]_ N | X jatkuvuuden hallinnan edistaminen ovat toimintamme
Lastensuojelu- imesiaatentiien kaikista lastensuojelun  [(syyskuu 2023 : Duutteet lisaantyvat 45 % perusta.
palvelut X . asiakkaana olevista 38 %) . oo « Tyémme on laadukasta ja
tarpeiden (kodin lapsist eika tuen tarpeisiin ! 12 @D ¢
ulkopuolelle apsista. kyeta vastaamaan asiakaslahtoista.
sijoittaminen) oikea-aikaisesti: * Yhteensovitamme erilaiset palvelut
ennaltaehkaisylle \viimesijaisten vastaamaan asukkgidemme tarpeita
vahwvistuvat palveluiden tarve « Talous on tasapainossa.
liséantyy.
Lastensuojelussa on L + Pohjoissawolaisten terveys,
kaytettavissa riittavat Puutteet henkilstén hyvinwointi ja tunallisuus paranevat.
henkiléstévoimavarat ) saatavuudessa_ ) « Vahvistamme ennaltaehkéisewvia ja
1PL2170 toiminnan Lastensuojelun johtavat rekrytointien perustason palveluita.
Lastensuojelu- |lakisaateisyyden seka SESIREIliYRRRE] 90 % pitkittymiseen seka 67 % * Tyomme on laadukasta ja
palvelut paleluiden saatawiuden \@kmalsestl taytetyt Iasteqsumelulam asuakaslahtqsta. N
turvaamiseksi ja pet mukaisen * Yhteensovitamme erilaiset palvelut
toiminnan jatkuwuutta asiakasmitoituksen vastaamaan asukkaidemme tarpeita
ylittymiseen.
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Edistaa hyvinvointialueen
strategisia tavoitteita

Tawitteena on, etta

« Pohjoissawolaisten terveys,
hyvinwointi ja turvallisuus paranevat.

SESE, S kasvava » Vahvistamme ennaltaehkaisevia ja
1PA220 z:lr\ﬂ:ﬂin Jrsstamnen SJ?nI;intakykyarvioiden (verrataan Menetelmaosaaminen. | . oo (+ 264 perustason palveluita.
Vammaispalvelut N s on edellisen wvuoden | Tyokalun soveltuminen|_ . . . + Tybmme on laadukasta ja

yhdenmukaisesti maaréa . - anvointia) asiakaslahtoista.
s o . . vastaavaan vammaispalveluihin
gmonuun toimintakykyyn|vammaispalveluissa ajankohtaan) « Yhteensovitamme erilaiset palvelut
ja palvelutarpeeseen vastaamaan asukkaidemme tarpeita
« Talous on tasapainossa.
« Pohjoissawolaisten terveys,
hyvinwointi ja turvallisuus paranevat.
» Kannustamme ja tuemme
Tawitteena mahdollistaa v Erilaisten asukkaitamme osallisuuteen ja
1PY2201 ?Psgnéiiper_\_ a}suminen_ Vam_m"aifsten tuetun ja - asumispal\{elujen enngllaah (yk;ittéisié 0mat0|lm|suuteen o
il ]arje.stflmal!.a tuettua ja yhtels_olhsen edelisen woden  |S23tAWUS j& uusia asmkkal_ta_, * Vahvistamme enpaltaehkame\naja
asumispalvelut yh_telsolhsta §59m|sta asumispalvelun S—— sumt_tummen eri Jg!sta tarkempi tieto perU§tason palveluita. )
asiakkaan toimintakywn |asiakkaat ’ puolille tilinpaatoksessa) + Tydmme on laadukasta ja
mukaisesti danenias) hyvinvointialuetta asiakaslahtsisté.
* Yhteensovitamme erilaiset palvelut
vastaamaan asukkaidemme tarpeita
« Talous on tasapainossa.
» Pohjoissawlaisten terveys,
_ ) . _ hyvinwinti ja tunvallisuus paranevat.
Vammaisten \Vammaisten aleneva Ymparivuorokautisen |Lievaa kaswa « Vahvistamme ennaltaehkaisevid ja
1PY2201 ympérivuorokautista s . (verrataan asumispalvelun (Autismisaétion uusi  |perustason palveluita.
; R " ympérivuorokautisen ° SR I p p
Vammaisten asumista jarjestetaan asumispalvelun edellisen wuoden [paikkojen sijoittuminen|yksikko, siirtoja « Tyémme on laadukasta ja
asumispalvelut [palvelutarpeen B —_— vastaavaan eri puolille yksityisten kesken ja | asiakaslahtoista.
mukaisesti ajankohtaan) hyvinwintialuetta omaan tuotantoon) * Yhteensovitamme erilaiset palvelut
vastaamaan asukkaidemme tarpeita
« Pohjoissawolaisten terveys,
hyvinwointi ja turvallisuus paranevat.
Vammaisten laitoshoitoa aleneva

» Vahvistamme ennaltaehkaisevia ja

1PY2201 ja kuntoutusta Vammaisten laitoshoidon|(verrataan Laitoshoidon jélkeisten|Lievaa alenemaa perustason palveluita.
Vammaisten jarjestetaan ja -kuntoutuksen edellisen vuoden [asumispalvelupaikko- [(hoitopéivien maéara - |, Tydmme on laadukasta ja
asumispalvelut [palvelutarpeen hoitopaivat \astaavaan jen saatawuus 1 190 hoitopaivaa) asiakaslahtoista.
mukaisesti ajankohtaan) + Yhteensovitamme erilaiset palvelut
vastaamaan asukkaidemme tarpeita
« Pohjoissawolaisten terveys,
hyvinwointi ja turvallisuus paranevat.
Toiminnan « Vahvistamme ennaltaehkaisevia ja
Virtuaalisena Kasvava kaynnistamisen perus.tasc_)n ;_)al.veluita.
1PY2230 péi\r'citoimintana . : Virtuaalisen — Vir_tuaa.lis.en pil.otginti alkgnut, . Hy\/lllnvplnnln ja terye)_/den
. jarjestetaan monipuolista | .~ " ) paivatoiminnan toimintamallia on edistaminen ovat toimintamme
Vammaisten o S paivatoiminnan edellisen vuoden X L X
avopalvelut to!m!ntaa erllalse.n  |asiakkaat N—————— Vi_aa.t.lnja teknc_;loglaja test.at_tu ja tgtustuttu perU§ta. .
toimintakywn asiakkaille ) sisallén luominen Pohjois-Karjalan » Tydmme on laadukasta ja

ja laajemmalle alueelle

HVA:een virtuaaliseen
paivatoimintaan

asiakaslahtoista.

* Yhteensovitamme erilaiset palvelut
vastaamaan asukkaidemme tarpeita
« Talous on tasapainossa.
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1.7 1TA30 Yleiset palvelut

Toiminta

Yleisten palveluiden toimialalla palvelujarjestelman ja palveluverkon uudistamista on valmisteltu vas-
taanottotoiminnan, alueellisen erikoissairaanhoidon ja aikuissosiaalityén (R1), osastohoidon, asumi-
sen ja kotiin vietavien (R2) seké erikoissairaanhoidon ja yliopistosairaalan (R4) palveluiden uudistuk-
sissa. Aluevaltuusto hyvaksyi R1 ja R2 uudistuskokonaisuudet 17.6.2024. Naiden toimeenpanoa to-
teutetaan asteittain yleisten palveluiden lautakunnan paatoksilla syksylla 2024 aluevaltuuston tahtoti-
lan mukaisesti. Toukokuussa 2024 alkoi R4 ja sitéa valmistellaan aktiivisesti vuoden 2024 aikana paa-
toksentekoon vuodelle 2025. Toimialan tarkemmat tiedot peruspalveluiden ja erityispalveluiden toimi-
linjatietojen alla.

Sisaisen valvonnan toteutuminen

Sisaisella valvonnalla tarkoitetaan hyvinvointialueen sisaisia menettely- ja toimintatapoja, joilla pyri-
tdan varmistamaan toiminnan laillisuus, tuloksellisuus ja taloudellisuus. Yleisten palveluiden toi-
mialalla sisainen valvonta on osa normaalia paivittaisjohtamista. Sisaisen valvonnan avulla arvioidaan
toimialalle asetettujen tavoitteiden toteutumista, toimintaprosesseja ja riskeja.

Vuoden 2024 sisaisen valvonnan painopisteind hyvinvointialuetasoisesti ovat talouden saanndélliset
kontrollit (ml. toimivaltuuksien noudattaminen ja talous- ja tuottavuusohjelman seuranta), hairiétilan-
teisiin varautuminen (valmiussuunnitelmien ajantasaisuus) seka prosessien ja palvelujen kuvaaminen
Arter IMS- ja ARC-jarjestelmiin.

e Talouden seuranta
Talouden seurantaan liittyva asiakokonaisuus on ollut kasiteltavana kaikissa toimialan eri johtoryh-
mien kokouksissa. Toimivaltuuksien ylityksia ei ole havaittu. Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman
mukaisten toimenpiteiden etenemisesta on raportoitu sovitulla tavalla, ja ohjelman toimialatasoinen
seuranta on toteutunut saanndénmukaisesti johtoryhmissa.

e Varautuminen
Varautumisen ja valmiussuunnittelun osalta toimialalla on kaynnistetty toimenpiteité ja toimialan vas-
tuulla olevat v¥almiussuunnitelmat on péivitetty suurelta osin. Toimiala tulee osallistumaan vuoden
2024 aikana HVA yhteisiin valmiusharjoituksiin. Akuutteja varautumissuunnitelmia on tehty mm. epi-
demioiden/lakkojen/polttoaineiden saatavuusongelmien/laajamittaiseen maahantulon varalle. Varau-
tumisen aihekokonaisuutta on kasitelty toimialan johtoryhméassa tammikuussa 2024.

o Palvelu- ja prosessikuvaukset
Toimialan vastuulla olevien palvelujen kuvaukset ja tiedonhallintalain edellyttdméat prosessikuvaukset
ARC-jarjestelmadan on kesken, mutta suunnittelutyd ohjeiden viemiseksi on aloitettu.

Palvelu- ja prosessikuvausten laadinnan kokonaisuutta on kéasitelty toimialan johtoryhmassa tammi-
kuussa 2024.

Valvonnassa tehtyjen havaintojen perusteella ja valvontaviranomaisten paatdsten pohjalta mm lasten
ja nuorten mielenterveyspalveluita seka kiireettdmaan hoitoon paéasyn osalta hoitotakuun ylityksia on
k&sitelty toimialan johtoryhmaén liséksi yleisten palveluiden lautakunnassa.
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Toimialan merkittavimpia riskeja ovat talla hetkella henkiléstdresurssin riittavyys ja hoitotakuun toteu-
tuminen kiireettoméasséa hoidossa, talousarvion riittdvyys ja raamin ja kayttésuunnitelman mukaisen
toiminnan toteutuminen seka kriittisten toimintojen turvaaminen. Riskien pienentamiseksi on suunni-
teltu ostopalveluiden vahentamista, henkiloston tarpeen mukaista kohdentamista palvelutuotannossa,
madraaikaisten sijaisten kayton vahentamista ja johdon erityshuomion kiinnittamisté talouden hallin-
taan. Hallintatoimenpiteiden my6té riskitaso on saatu paremmalle tasolle. Riskienhallinnan kehitta-
mistarpeeksi on edelleen tunnistettu tiivistaa entisestaan yhteistyo eri toimialojen valilla.

Peruspalvelut
Toiminta

Sote-keskuspalvelut

Henkilostoresurssiin liittyvat haasteet jatkuvat edelleen laékaripalveluiden osalta. Sotekeskuksissa on
syyskuun lopussa yhteenséa 59 avoinna olevaa laékarinvirkaa. Maaraaikaiset sijaiset, henkilostovuok-
raus, tydn osa-aikaisuudet ja lakisdateiset poissaolot huomioiden vaje on yhteensa 36 laakaria. Hoi-
totakuu kiireettbmassa hoidossa (14 vrk) ei ndin ollen toteudu, silla edella mainitusta laakariresurs-
sista osa kohdentuu myds muille toimialoille annettavaan sektoritydhon. Kiireellinen hoito pystytaan
tuottamaan hoitotakuusddnnosten mukaisesti. Suun terveydenhuollossa on edelleen merkittavaa asi-
akkuuksien jonoutumista etenkin keskisella alueella. Laak&areiden ostopalveluiden hankintaan on kiin-
nitetty erityistd huomioita vuoden alusta alkaen, mika selittaa osassa terveysasemia hoitotakuujonojen
pidentymista.

Soteasemien toiminnan sulkuja on ollut kesélomakaudella yhteensa 14 terveysasemalla, keskimaarin
neljan viikon mittaisina. Soteasemien sulut ovat olleet valttamattomia henkildston vuosilomien turvaa-
miseksi.

Osastopalvelut

Joroisten osasto lopetti toimintansa terveydenhuollon yksikkona 1.1.2024. Pielaveden osasto toimii
yhteistydssa ikdantyneiden palveluiden kanssa lyhytaikaishoivan yksikkona maéaraaikaisesti. lisalmen
osasto 3 oli suunnitellusti suljettuna 17.6. - 1.9.2024 hoitohenkiloston sijaistaessa toistensa vuosilo-
mia. Karttulan osasto on toiminut alimitoituksella (tayttdaste n. 52 %), johtuen henkiléstdresurssi va-
jeesta. Myds muilla osastoilla on jouduttu toteuttamaan tilapaisia paikkavahennyksia. Palvelujarjes-
telmauudistuksen (R2) toimeenpanon suunnittelu etenee yleisten ja ikaantyneiden palveluiden yhteis-
tyona. Eteldisen ja pohjoisen alueen osastopai-koista noin 40 % ja keskeisen alueen paikoista noin
50 % on ollut epatarkoituksenmukaisesti kotiin annettavien tai tuetun asumisen odottajien kaytossa.
Odottajien lukumaara on ollut Q1-Q3 ajalla keskimaarin 171 (vaihteluvali 151-182) henkilba.

Tyodikaisten sosiaalipalvelut

Erityisasumispalveluiden kilpailutusprosessi on saatu paattkseen 31.5.2024 ja uusi sopimuskausi on
astunut voimaan 1.6.2024 lukien. Palveluntuottajien riittdvan maéran varmistamiseksi kilpailutus on
avattu uudelleen hankintasopimuksen mukaisesti syyskuussa 2024. Kaytto-suunnitelmassa 2024
vahvistettujen tydpajojen toimintojen sopeuttaminen on toteutettu, kahden tydpajan toiminta on lak-
kautunut ja asiakkaille on jarjestetty tarvittavat palvelut muilla tavoin. Erityisasumispalveluiden oman
toiminnan yksikon toimintaprofiilin muutos ympéarivuoro-kautisesta palveluasumisesta yhteisolliseksi
asumiseksi on toteutettu. Tydikaisten sosiaalipalveluista on osallistuttu aktiivisesti TE- uudistuksen
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valmisteluun osana yhteistydverkostoa. Sosiaalityon henkilostdn vaihtuvuus ja saatavuus haastavat
edelleen palvelutuotantoa. Yhteisen asiakastietojarjestelman kayttdonoton viivastyminen hidastaa
merkittavasti palvelutuotannon kehittamisen mahdollisuuksia muun muassa monipaikkaisen tai eténa
tehtavan viranhaltijatydn toteuttamista.

Sisdisen valvonnan toteutuminen

Palveluyksikdiden talouden seuranta toteutuu saanndéllisesti kuukausittain ja toteumaa kasitellaan pal-
veluyksikoiden johtoryhmissa. Toimintaan liittyvia riskejd seurataan mm. Haipro ilmoitusten kautta.
Henkildsto- ja hankintapaatdokset tehdaan hallintosddnnén mukaisesti

e Varautuminen
Suuronnettomuus-, hairio- ja poikkeusolojen valmiussuunnitelmia on edistetty palveluyksikoittain. Yh-
teistd suunnittelua jatketaan palveluyksikdiden valilla.

e Palvelu- ja prosessikuvaukset
Kaikkien palveluyksikdiden kohdalla prosessikuvauksien ja ohjeiden vieminen ARC-jarjestelmdan on
kesken, mutta suunnittelutyd ohjeiden viemiseksi on aloitettu.

Talouden seuranta ja olennaiset poikkeamat talousarvioon

Toimintatuottojen toteuma (73,0 %) jaa laskennallisen arvion noin 0,5 milj.euroa. Tama selittyy suu-
rimpien tuloerien kirjautumisella seuraavan kuukauden puolella, ja joka korjautuu tilinpaatdkseen.
Maksutuotot kokonaisuutena ovat toteutuneet ennakoitua suurempana.

Hankaloitunut henkiléstétilanne nakyy henkildstdkulujen toteumassa, palvelujen ostossa seké osittain
asiakasmaksukertyman toteumassa. Toimintakulujen osalta laskennallinen kokonaisylitys on noin
0,6 milj.euroa (75 %), mutta joidenkin erien mm. henkildstokulujen osalta painotus voi olla suurempi
loppuvuoden aikana. Palvelujen ostot ylittyvét eniten esimerkiksi tukipalveluiden osalta, joista suurim-
pina laitoshuolto, ravitsemus ja laboratoriopalvelut. Tarvikkeet ja tavarat ylittyvéat kokonaisuutena noin
3,0 milje.euroa.

Osastopalveluiden osalta toimintatuottojen toteuma on 67 % ja - kulujen toteuma 74 % talousarviosta.
Toimintatuottojen kertymaan vaikuttavat maksukattojen tayttymiset, kaytettavissa ole-vien potilaspaik-
kojen lukumaaréan vaheneminen sekad Pielaveden osaston asiakasmaksujen ohjautuminen lkaanty-
neiden palveluihin.

Tyoikaisten sosiaalipalveluiden toimintatuottojen toteuma on 121 % ja toimintakulujen 74 %. Toimin-
tatuottojen kertymassa suurin ylitys liittyy asiakasmaksuihin, joiden korotus vuodelle 2024 on ollut
ennakoitua suurempaa. Sotekeskus palveluiden toimintatuottojen toteuma on 64 % ja toimintakulujen
76 %. Maksutuotot alittuvat ennakoidusta toteumasta, ollen 66 %. Toimintakuluissa suurimmat ylityk-
set ovat hoitotarvikkeiden ilmaisjakelussa (101 %) ja henkilostovuokrauksessa (2,3 mimlj.euroa). Hen-
kilostévuokrauskulut ndkyvat saastona henkildstokuluissa, jotka alittuvat budjetoidusta.

Toimialan toimenpiteet talousarvion pitavyyden varmistamiseksi

Merkittavin toimenpide on ostopalveluiden vahentaminen. Tydvoiman vuokraukseen kaytetaan hen-
kildstbkuluissa sdastyneitd maararahoja. Henkilston optimaalinen kaytt6 ja kohdentaminen tarpeen
mukaan. Sijaisten kayton minimoiminen.
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Mittarit/tavoitteet

Organisaatiotaso

Suunnittelukauden
tavoite

Mittarit

Toimenpiteet

Edistda hyvinvointialueen
strategisia tavoitteita

Toteutunut 1-9/2024

SOTE-keskus

*Kiireettéman hoitoon
paasyn varmistaminen lain
saatamissa rajoissa.

*Edistaa terveytta ja
ehkaista kansansairauksia.

*Vahvistaa peruspalveluiden
palvelutarjontaa ja
hoidonporrastusta.

* Hoitoon paasyn
toteutumisaika
(odotusaika) hoidon
tarpeen anioinnista (14
wrk)

» COC-indeksi (hoidon
jatkuwuus)

*Etapalveluiden kayton
%-osuus kaikista
kéynneista.

* Lahetteiden maara
erityispalveluihin

 Asiakassegmentaation
kayttoonotto ja aktiivinen
hyddyntaminen.

* Yhtenevan
palvelutarpeen anion
kehittaminen ja
kayttoonotto.

* Vastaanoton
toimintamallien
vertaaminen ja
tanittaessa
yhdenmukaistaminen.

» Kaytettavisséa olevien
resurssien
hyddyntaminen
alueellisesti.

* Hoitoketjujen ja Kaypa
hoito —suositusten
yhtenevaisen kayton
lisdéé&minen koko
hyvinwintialueella.

*» Pohjoissawlaisten terveys,
hyvinwinti ja turvallisuus
paranevat.

* Vahvistamme
ennaltaehkaisevia ja
perustason palveluita.

* Hyvinwoinnin ja terveyden
edistéminen ovat toimintamme
perusta.

» Tydémme on laadukasta ja
asiakaslahtoista.

* Yhteensovitamme erilaiset
palvelut vastaamaan

asukkaidemme tarpeita

* Talous on tasapainossa.

Hoitoonpaasy toteutunut
(laakarivo toteutuneet) ka
16,4 wk COC-indeksi
0,29 (wonna 2023)
Etéapalveluiden osuus 3,9
% kaikista kaynneista
Lahetteiden maara 24 206
kpl

Organisaatiotaso

Suunnittelukauden
tavoite

Mittarit

Toimenpiteet

Edistda hyvinvointialueen
strategisia tavoitteita

Toteutunut 1-9/2024

Tyoikaisten
sosiaalipalvelut

« Edistaa asiakkaiden
itsendista selvytymista

* Vastata asiakkaiden
akuutteihin
ennakoimattomiin
taloudellisiin tarpeisiin.

» Varmistaa
henkildstéresurssin riittawys
laadukkaan ja vaikuttavan
suunnitelmallisen
sosiaality6n tuottamiseksi.

* Tukea asiakkaiden
elaméntilannetta siten, etta
palveluntarve kevenee.

* Harkinnanvaraista
toimeentulotukea
(ehkaiseva ja
téydentava) saaneet
kotitaloudet (Ikm)

* Asiakasmaara/
suunnitelmallisen
sosiaalityon
sosiaalityontekija (60)

* Asiakkaan tilanteen
kokonaisvaltaisen
selvitystyon
kehittaminen.

» Moniviranomaistyon ja
moniammatillisen
tydskentelyn seka
ennaltaehkéisevan
tydnotteen kehittaminen.

« Palvelukuvausten ja
hankintamuodon
yhtenaistaminen.

* Henkildstoéresurssin
kohdentaminen siten,
ettd eri tyontekijoiden
ammattitaitoa widaan
hyddyntaa parhaiten
palveluprosessin eri
kohdissa.

* Muistutuksiin ja
kanteluihin vastataan 4
viikon kuluessa asian
vireilletulosta ja niiden
siséltda seurataan.

* Pohjoissawlaisten terveys,
hyvinvointi ja turvallisuus
paranevat.

» Kannustamme ja tuemme
asukkaitamme osallisuuteen ja
omatoimisuuteen

* Vahvistamme
ennaltaehkaisevia ja
perustason palveluita.

* Hyvinwoinnin ja terveyden
edistdminen ovat toimintamme
perusta.

» Tydmme on laadukasta ja
asiakaslahtoista.

* Yhteensovitamme erilaiset
palvelut vastaamaan

asukkaidemme tarpeita

* Talous on tasapainossa.

Harkinnanvaraista
toimeentulotukea
saaneiden kotitalouksien
maéra 3231 (3240 wonna
2023). Asiakasmaéra
suunnitelmallisessa
sosiaalitydssa on 54-95
asiakasta/sosiaalityonteki
ja
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Organisaatiotaso

Suunnittelukauden
tavoite

Mittarit

Toimenpiteet

Edistaa hyvinvointialueen
strategisia tavoitteita

Toteutunut 1-9/2024

* Ratkaista akuutti
teneysongelma ja/tai
tasapainottaa
pitkaaikaissairaus niin, etta
potilas pystyy odotettavissa
olevan toimintakykynsa
mukaisesti mahdollisimman
omatoimiseen ja

* Hoitojaksot ja -paivat
(Ikm)

* Hoidetut asiakkaat
(Ikm)

* Hoitojakson
keskipituus (12 wk)

* Yhteisen tilannekuvan
yllapitdminen
palvelujarjestelman
yhteensovittamiseksi ja
sujuwoittamiseksi erikois-
ja perus- palveluiden
seka ikaihmisten
palveluiden kanssa.

» Kannustamme ja tuemme
asukkaitamme osallisuuteen ja
omatoimisuuteen

* Vahvistamme
ennaltaehkaisewvia ja
perustason palveluita.

Yhteenséa 6 533
hoitojaksoa.

Hoitopaivien
kokonaismaara 86 227.
Hoidettuja asiakkaita
yhteensa 4 818 (eri sotu).
Paattyneiden
hoitojaksojen keskipituus

12,7 vk. HILMOssa
raportoidut hoidonaikaiset
haittatapahtumat 3.

osallistuvaan arkeen.
*Kehittéda perus- ja vaativan
tason osastokuntoutusta
*Kehittaa elaman
loppuvaiheen arvokasta
hoitoa

* Hyvinwoinnin ja terveyden
edistéminen ovat toimintamme
perusta.

* HILMOon raportoidut
hoidonaikaiset
haittatapahtumat

* Hoitoty6n resurssien
riittawyden edistaminen
tyotehtavia tarkentamalla
ja muiden
ammattiryhmien sek&
kolmannen sektorin
tuella.

» Tydmme on laadukasta ja
asiakaslahtdista.
Osastopalvelut * Yhteensovitamme erilaiset
palvelut vastaamaan

* Potilastydssé olevien |asukkaidemme tarpeita
tenveydenhuollon
ammattihenkildiden
ammatillisen osaamisen
vahvistaminen
perehdytyksen seka
téaydennys- ja
jatkokoulutuksen awulla.

* Talous on tasapainossa.

» Osastojaksojen
vaikuttawuuden
parantaminen ja
seuranta.

Erityispalvelut
Toiminta yleista

Toiminnan volyymit hoidettujen henkildiden, lahetteiden, toimenpiteiden, hoitopaivien ja hoitojaksojen
osalta on taulukossa 1. Verrattuna vuoden 2023 samaan ajanjaksoon hoitojaksot ovat laskeneet -5,0
% ja nettohoitopaivat -13,0 %. Leikkaustoimenpiteiden méaard on kasvanut +13,2 %, joista lyhytjalki-
hoitoisen kirurgian osuus on 5 500 leikkausta (kasvua edelliseen vuoteen +17 %).

Taulukko 1.
1-9/2024 1-9/2023
Hoidetut henkilot 91 260 89 130
Lahetteet 78 257 79123
Leikkaukset 12 621 11 146
Nettohoitopaivat 90 702 104 267
Hoitojaksot 27 264 28 699

Kiireettbmaan hoitoon paasyssa yli 6 kk hoitoa odottaneiden maara on syyskuun lopun tilanteessa
edelleen kasvanut. Lokakuun puolivalin tilanteessa kasvu on jo kokonaisuutena pysahtynyt ja osalla
erikoisaloilla l&htenyt laskuun johtuen tehostuneesta omasta paivittaistoiminnasta ja siihen liittyvasta
lyhytjalkihoitoisen kirurgian lisdamisesta. Loppuvuoden2024 aikana kaynnistyy lisdtoimet jononpur-
kuun. Valvira on edellyttanyt hoidon odotuksen saattamista lainmukaiselle tasolle 31.3 2025 men-
nessa.
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Toiminta ja havainnot palveluyksikoittain

Ydinyksikot
1131 861 58 803 272 589
Henkiloston maara Tex yop HT.. F i HTV  Toteutunut tydpanos HTV Kaikki potssaclot HTV Nettotydpanos HTV
Teoreettinen ja toteutunut tyopanos henkilotyovuosina Toteutunut tyopanos yksikoittain
80
% 101 ¥
100 94 9% 15
14 AR e Wi “ s
é; 60
- 40
2
20
&8 &2 &8 86 91 92 95 92 &9 80 75 80 78 83 B4 87 B4 81

Tammi  Helmi Maalis Huhti Touke Kesa Heina Elo Syys Tam Hel Maa Huh Tou Kes Hei Elo Syy

Toteutunut tyopanos HTV @ Palkatiomat poi lot HTV @ Teoreettinen tyop HTV (1) Kuopion yliopistollinen sairaala

Henkilostdon maara 30.9.2024 1131 on n. 9 % koko hyvinvointialueen henkilostén maarasta. Henki-
|6stOkulut ovat talousarvion mukaiset.

Ydinyksikot

1-92024 1-92023
Hoidetut henkil6t 28833 28 792
Lihetteet 20170 19890
Leikkaukset 6154 5504
Nettohoitopdivit 21352 24103
Hoitojaksot 6997 7579

Hoidon saatavuus on parantunut alkuvuodesta, mutta on edelleen huono ortopedialla (tekonivelleik-
kaukset ja kasikirurgia) seka neurokirurgialla (rankakirurgia). Talla hetkella n. 600 tekonivel-, 330 ka-
sikirurgista- ja n. 80 neurokirurgista potilasta on odottanut toimenpidetta yli 6 kk hoitotakuun, ja n. 500
kasikirurgista potilasta on odottanut hoidon tarpeen arviointia yli 3 kk hoitotakuun. Aktiiviset Valviran
maarayksen mukaiset toimet hoitotakuujonojen saattamiseksi lain edellyttamalle tasolle on aloitettu:
tekonivelleikkauksia ostetaan Mehilaisesta 300 kpl v. 2024 - 2025, palvelusetelilla max. 100 leikkausta
v. 2024 seka puretaan jonoja omaa toimintaa tehostamalla, kasikirurgisia jonoja lyhennetéaan ostopal-
velulla ISA:ssa ja VAS:ssa ja rankaleikkausjonoja oman in-house yhtion (JST) kautta viikonloppuisin.
Seutupalvelut toteutuvat suunnitellusti kardiologialla (ISA ja VAS). Neurologian ja ortopedian seutu-
palveluita on karsittu voimakkaasti kustannuksien hillitsemiseksi ja laadukkaiden palveluiden tasaver-
taisen saatavuuden mahdollistamiseksi. Radiologian palvelurakennesuunnitelmaa on ajettu aktiivi-
sesti eteenpéin osana koko HVA:n palveluverkkouudistusta.

Toimintatuotot toteutuvat lahes talousarvion mukaisesti, ml. HVA vélinen myynti (HVA valisen myyn-
nin ennuste 38,2 milj.euroa). Henkilostokulut pysyvat talousarviossa. Palveluiden ostot tulevat ylitty-
maan n. 6 milj.euroa johtuen hoitopaikan valinnan vapautta kayttavien potilaiden kasvaneesta maa-
rastd (tekonivelkirurgia, toteuma 1,8 milj.euroa) ja hoitovelkajonojen purusta palvelusetelin,
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kilpailutetun ostopalvelun ja JST:n kautta (ennuste n. 2 milj.euroa), Kuvantamiskeskuksen lakisaateis-
ten syopaseulontojen, syopadiagnostiikkaan ja —hoitoon liittyvien patologian ostopalveluiden ja radio-
logian leikekuvantamisjonojen ostopalveluiden vuoksi (ennuste n. 2 milj.euroa) seka Servican lisdan-
tyneen alueellisen apuvalinekeskuksen (AAPA) laskutuksen vuoksi (n. 0,7 milj.euroa). Tarvikemenot
ylittyvat n. 3 milj.euroa johtuen lakisdateisten apuvalineiden lisdantyneesta maarasta ja tarvikkeiden
yleisesta hintojen noususta, huomioitavaa kuitenkin on, etta n. 50% Sydan- ja Neurokeskuksen leik-
kaustoiminnasta liittyy HVA véliseen myyntiin.

Operatiivinen yksikko

Operatiivinen keskus
1-92024 1-92023

Avohoidon kontaktit 136427 126141
Etakaynnit 1287 907
Hoitojaksot 12 503 11978
-josta vuodeosastojaksot 7 760 7971

ja niista paivystyksellisind alkaneet 3992 4276
-josta paivakirurgia 4743 4 007
Nettohoitopaivat hoitoilmoituksesta 31682 29723
Hoitopaivat laskutuksesta 24 089 23 276
Toimenpiteet 10 086 9112
Hoidetut henkilot 42 351 39 494
Hoidetut henkilot avohoito 39 605 36 766
Hoidetut henkil6t osastohoito 7 688 7 815
Lahetteet 26364 26209

Toimintamme merkittdva kasvu aiheutuu paaasiassa silmasairauksien erikoisalalta muiden erikois-
alojen toiminnan jatkuessa tasaisemmin entisella volyymilla.

Kiireetdn hoitoonpaasy on jononpurkutoimien seurauksena aiempaa paremmalla tasolla, mutta hoito-
takuun toteutumiseen on toki viela matkaa.

Taloudessa uskomme tulotavoitteen tayttyvan pohjautuen toiminnan runsaaseen kasvuun. Menoissa
emme useista tuottavuustoimista huolimatta tule pysymaan menoraamissa henkildstémenojen, pal-
veluiden tai tarvikkeiden osalta.

Sisaisessa valvonnassa yhdessa laitehallinnan kanssa on havaittu verrattaessa hankintaohjeistuk-
seen ja investointisuunnitelmaan yksittdinen epaselvyys, johon puututtu ja ryhdytty korjaaviin toimen-
piteisiin.
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Ladkinnalliset palvelut

Laakinnallisten palvelujen keskus
1-92024 1-92023

Avohoidon kontaktit 157 047 153 396
Etakaynnit 1497 1728
Hoitojaksot 4 042 4291
-josta vuodeosastojaksot 3851 4106

ja niista paivystyksellisina alkaneet 2 400 2616
-josta paivakirurgia 191 185
Nettohoitopaivat hoitoilmoituksesta 19 184 18 709
Hoitopaivat laskutuksesta 21557 21793
Toimenpiteet 5 897 7 864
Hoidetut henkilot 31693 31756
Hoidetut henkilot avohoito 30 826 30 860
Hoidetut henkildt osastohoito 3128 3269
Lahetteet 17 162 17 538

La&kinnallisiin palveluihin kuuluu Hyvinvointialueen apteekki, Lasten ja nuorten keskus, Medisiininen
keskus seka Syopakeskus. 1-9/2024 tulomme ovat yli 2 milj.euroa yli vuoden 2023 vastaavasta ajasta,
mutta jaavat taman vuoden talousarviosta (toteuma 69 % talousarviosta tammi-syyskuulta). Tuotot
ovat olleet liian optimaalisesti arvioituja. Terveydenhuollon SOTE-uudistuksen tuomat haasteet ja
muutokset ja tehdyt sopeuttamistoimet ovat vaikeuttaneet kasvua tdssa ajassa, mutta tdhan on rea-
listista ajatella parannusta lahivuosina toiminnan tehostamisen ja prosessien kehittdmisen tiimoilta.
Avohoidon kontaktit ovat tdné vuonna lisaantyneet ja vuodeosastojaksot vahentyneet verrattuna viime
vuoden vastaavaan aikaan 1-9. Olemme kutakuinkin pystyneet pitaytymaan hoitotakuussa.

Toimintakulut 1-9 ovat 82 % talousarviosta, ylitystd 3 milj.euroa vuoden 2023 vastaavaan aikaan,
mutta sekad palvelujen ostot ettd materiaalit ovat védhentyneet verrattuna vuoden 2023 vastaavaan
aikaan 1-9. Henkildstémenojen kasvua 6 milj.euroa yli vuoden 2023 vastaavasta toteumasta selittaa
hoitajahenkildston alimitoitus talousarvioon, taustalla tehdyt rakenteelliset muutokset, maara-aikaiset
ja siséiset sijaiset ovat jdaneet alimitoitetuksi sekd palkkaharmonisaation ja jarjestelyvaraerien tuotta-
mat palkannousumuutokset. Olemme vuonna 2024 pitaneet niin virkoja tayttamatta kuin vahenténeet
sijaisia sekd pitaneet sddstdvapaita ja vahentdneet tydvoiman ostopalvelua ottamalla toimintaa
omaksi, mutta siita huolimatta henkildstomenot ovat nousseet merkittavasti edella mainittuihin syihin
perustuen. Palvelujen ostoissa raami on ollut liian véh&inen, mutta kasvu on saatu taittumaan vuoden
2023 vastaavaan toteumaan verrattuna. Materiaalikuluissa olemme talousarviossa. Onnistunut laake-
kilpailutus ja Kkliinisten [&Adketutkimusten lisaaminen ovat auttaneet merkittavasti. Tehdyt sopeuttamis-
toimet ovat tuottaneet tdssa mielessa tulosta.
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Mielenterveys ja hyvinvointi

Mielenterveyspalveluissa virkalaakaripula on jatkunut edelleen. Ostopalvelulddkarikustannukset yh-
dessa muiden palvelujen ostojen lisaksi ovat ylittdmassa talousarvion. Ostopalvelulaékarien vahenta-
minen vuonna 2025 on tavoitteena arvioituna kustannussaastona taman vuoden toteumaennustee-
seen noin 1,3 milj.euroa. Hoidon porrastuksen ontuminen sotekeskuksissa on nékynyt erityistarpeena
psykiatrian erikoislaakareiden konsultaatioille perustasolla. Tama on ongelma, koska silloin jou-
dumme tuottamaan joko virka- tai ostopalvelupsykiatrin tyén& myos perustason yleislaakareiden tyota.

Ongelmana on mielenterveys- ja paihdepalvelujen organisatorinen sekavuus hyvinvointialueellamme.
Kaytannoissa on alueellista eroa, jota on valttaméaton jatkossa paastad yhtendistamaan. Palveluja tuo-
tetaan sekéa peruspalveluissa etté erityispalveluissa. Tarvitsemme mielen-terveys- ja paihdepalvelujen
tarkemman selvityksen (R5), jonka kautta saisimme paremman kasityksen siitd, miten palveluverkko
olisi paras organisoida. Mielenterveyspalveluja tulee tarkastella kaikissa ikaryhmissa lapset, nuoret ja
aikuiset.

Pyrimme kehittdm&én omaa palvelutuotantoa siten, ettd padsemme vapautumaan ulkoa ostettavista
ostopalveluista kuten psykoterapioista ja neuropsykiatrisista valmennuksista. Myds paihdekuntou-
tusta tuotamme osittain omana toimintana. Ndma uudet toiminnat vaativat henkilokunnan koulutta-
mista ja uudenlaista ajattelutapaa toiminnan kehittdmiseen. Naita vieddan nyt lapi hyvinvointialueen
toiminnassamme eteenpain.

Akuutti

Paivystyksen toimintayksikon toiminta on kokonaisuudessaan tarkasteltavana osana rakenneuudis-
tusta ja syksyn 2024 aikana toteutettavaa R4-tyskentelya, jossa tarkastellaan erityisesti hallinnollisia
rakenteita ja selkiytetaan erityispalveluiden tuottaman paivystystoiminnan ja sotekeskuksessa tuotet-
tavan kiirevastaanotonvalista tehtavajakoa ja potilasohjausta. Ensihoidon tehtavamaarat ja kohdattu-
jen potilaiden maara on vahentynyt ensimmaisen vuosipuoliskon aikana yli 10 % edelliseen vuoteen
verrattuna. Ensihoidossa on valmisteltu koko kulunut vuosi uuden organisaatiomallin mukaista toimin-
taa ja ensihoitohenkildstdn yhdistymistad yhden hallinnon alaisuuteen, kun pelastustoimen ensihoito-
henkildston siirtyi 1.10.2025 osaksi akuutin henkildstda. Akuutin osalta merkittavimmat toimintakulu-
jen ylityspaineet suhteessa talousarvioon ovat henkildstokuluissa. Toiminnan luonteesta ja lakisaa-
teisten velvoitteiden asettamista edellytyksista johtuen palvelun merkittava supistaminen ei ole mah-
dollista ja henkildston akillisiin poissaolojen my6ta ylitdita ja halytysty6téd on jouduttu teettamaan en-
nakoitua enemman. Paivystyspalveluiden kuormitus nakyy tyypillisesti niissa tilanteissa, joissa muun
palvelutuotannon prosessit ontuvat. Muiden kuin henkildstékulujen osalta merkittavia ylityksia ei nayta
aiheutuvan.
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Mittarit/tavoitteet

Suunnittelukauden tavoite

Mittarit

Toimenpiteet

Edistdd hyvinvointialueen
strategisia tavoitteita

Toteutunut 1-9/2024

johtamista

* Kdyttdd lizalmen ja Varkauden
sairaalatoiminta tdysiméardisesti

kirurgiassa

* Tehostaa leikkaustoimintaa ja sen

paikallispuudutu ksessa tapahtuvassa

* Poliklinikka toiminnan uudistaminen

* Toiminnallinen mittari: =6 kk hoidon takia
jonottaneiden madrd erikoisaleittain

Taloudelinen mittari: =5 kk jonottaneiden
jononpurkuun kdytetty rahoitus eriteltynd:

* ostopalvelu

* palveluseteli

* poikkeuksellinen ylityd tai

= Jdrviseudun terveyden kautta ostettu palvelu

* Oman leikkaustoiminnan lisddminen ja
leikkausjonojen purku:

*pdivdaikaizen toiminnan lisddminen
*Leikkaustoiminnassa taveitellaan prosessien
uudistamista erikoisaloittain erityisesti nostamalla
tyhytjdlkihoitoisen kirurgian (ei

vuod eosastohoitotarvetta leikkauksen jilkeen)
osuutta joka nykyisellddn on noin 40 % kaikesta
kirurgiasta.

* Pohjoissavolaisten terveys, hyvinvointi |Kiireettomddn hoitoon =6 kk

ja turvallisuus paranevat.

= Vahvistamme ennaltaehkdisevid ja

perustason palveluita.

* Tydmme on laadukasta ja
asiakaslahtdistd.

jonottaiden madrd syyskuun
lopussa oli 2199 kpl.
Jonottaiden taloudellinen mittari
enteltynd tuctantomuodottain ei
ole valmis. LYHKI kirurgian
osalta kapasiteettia lisdtty
K¥Sssd huhtikuun
alkupuolellajonka seurauksena

= valinnanvapautta kdyttineet

* Yhieensovitamme erilaizet palvelut erntyisesti tukielinkirurgiassa =5

* Lyhytjélkihoitoisen (ei vuodeosastohoitoa)
kirurgian osuus kokonaisleikkaustoiminnasta
erikoisaloittain

* Kiireettd méan erityispalvelujen
poliklinikkatoimintaan tehdddn kokonaistarkastelu
ja tydnjaon/heidon porastuksen uudelleen
arviointi. Tavoitteena on vihentda

erityispalvelujen poliklinikkatoimintaa.

= Varmistaa ettd ikidntyneiden hoito
tapahtuu oikeassa paikassa

* Entyispalvelujen ja peruspalvelujen
vuodeosastoilla sosiaalihuoltolain mukaiseen
asumis- ja kotihoitoon tai sen arviointin
odottavien potilaiden mdard

= Yhieizen tilannekuvan yllidpitiminen
palbvelujdrjestelman yhteensovittamizeksija
sujuvoittamiseksi erikois- ja perus- palveluiden
sekd ikdihmisten palveluiden kanssa.

* Rakenneuudistus

* Vuodeosastotoiminnan tehostaminen
ja integraation parantaminen

* Rakenneuudistuksen tavoitteena on
terveydenhuollon vuodeosastoila

ke skittyd lyhytjd lkih oitoisiin
hoitejakseihin niin erikois- kuin
peruspalveluiden vucdeosastoilla

* Rakenneuudistuksen tavoitteena on
vihentdd raskasta vuodeosastohoitoa
niin jaksojen madrdn kuin keston osalta

* E nityispalvelujen vuodeosastohoitojaksojen ja 1l
hoitopdivien médrdn kehitys erkoisaloittain
jaoteltuna pdivystyksellisiin ja ei-
pdivystyksellisiin

vastaamaan asukkaidemme tarpeita

* Talous on tasapainossa.

kk jonottaneiden madrdn
kasvum py=sdhtynyt ja ldhtenyt
laskuun

S&dnndlistd raportointia
potilasmadriztd ei ole
saatavissa. Pdivittdisseurannan
mukaisesti erityispalveluisza on
pdivittdin noin 10-20 ja
peruspalveluissa 150
sosiaalihucltolain mukaiseen
arviointiin, kotihoitoon,
asumispalveluyksikkdon
odottavia tai paikan jo cmaavia
potilaita.

Erillinen taulukko alla

Yli 6 kuukautta jonottajien maara / lkm

Erikoisala 1/2024 2/2024 3/2024 4/2024 5/2024 6/2024 7/2024 8/2024 9/2024

Yhteensa 1968 1948 2012 2091 2043 2090 2294 2262 2199
kirurgia 1 1 1 1 1 1 1 0 0
gastroenterologia 582 593 603 598 575 562 591 597 587
késikirurgia 117 132 171 198 247 268 301 298 306
lastenkirurgia 5 5 4 4 4 3 5 0 0
ortopedia ja traumatologia 843 797 757 748 741 696 743 674 615
plastiikkakirurgia 34 32 32 36 31 46 51 33 25
syd&n- ja rintaelinkirurgia 0 0 0 69 1 1 1 0 1
urologia 54 58 63 50 76 86 102 116 120
verisuonikirurgia 0 0 1 0 49 1 1 1 0
neurokirurgia 25 30 39 5 9 66 86 73 59
naistentaudit 2 2 5 192 154 18 29 19 24
silmétaudit 111 110 138 161 128 179 215 299 313
korva-, nené&- ja kurkku 155 154 163 27 26 135 136 122 120
hammas-, suu ja leukasairaud 27 25 31 2 1 27 29 28 27
suu- ja leukakirurgia 12 9 4 0 0 1 3 2 2

Oberonista, Lifecare ja Pegasos-tilastoja ei saatavilla
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Hoitojaksot palveluyksikoéittain elektiivinen/paivystyksellinen tammi-syyskuu

Hoitojaksot yhteensd Paivystyksellinen Elektiivinen Hoitjakson keston Nettohoitopidivat
24 264 18 040 9224 3,07 90 702
Muutos ed. v. -1435 [-5%) Muutos ed. v. -1153 (-6%) Muutos ed. v. -282 (-3%) Muutos ed. v. 0,21 (7%) Muutos ed. v. -13565 (-13%)
Hoitojaksojen kehitys
tammikuu helmikuu maaliskuu huhtikuu toukokuu kesakuu heinakuu elokuu syyskuu
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Elektiivinen, 2023 B Elektiivinen, 2024 Paivystyksellinen, 2023 Paivystyksellinen, 2024
Hoitojaksot palveluyksikoittain
1PK416 Operatiivinen keskus 5397 . 3%
1PK411 Ydinyksikot 3449 . 3%
1PK423 Akuutti 5259 \
1PK418 Laakinnallisten palvelujen keskus 2481 1498

1PK422 Mielenterveys ja hyvinvointi 1454 m
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Nettohoitopaivat palveluyksikoittain

1PK4186 Operatiivinen keskus 26 685
1PK411 Ydinyksikot

1PK418 Laakinnallisten palvelujen keskus
1PK423 Akuutti

1PK422 Mielenterveys ja hyvinvointi

13 549
13 056
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Talouden seuranta ja olennaisimmat poikkeamat talousarvioon

Suhteessa talousarvioon menot 1-9/2024 ovat 82,5 %. Henkildsttmenojen vertailu samaan ajanjak-
soon 2023 ei ole suoraan mahdollista vuoden 2023 kertaerien (lomapalkkavelka) seka yli 13 vrk maa-
raaikaisten sijaisten siirtyessa suoraan palveluyksikéihin. Tulojen osalta ulkohyvinvointialuemyynti on
lahes tavoitteessaan talousarvioon verrattuna (71,8 %). Arvoidun ennusteen mukaan myynnit muille
hyvinvointialueille (n. 84,8 milj.euroa) ovat samalla tasolla kuin vuoden 2023 tilinpaatdksen toteuma
oli. Asiakasmaksuissa ollaan myds tavoitteessa (74,2 %) verrattuna talousarvioon.

Henkiléstdmenoissa on ylityspaineita osassa palveluyksikditd. Maaraaikaisten kayton vahentaminen
ei osassa palveluyksikoita ole toteutunut talousarvion mukaisesti. Toimenpiteita edellyttavia ostopal-
velujen ylityksia on mm mielenterveyspalveluissa (esim. paihdepalvelut ja laékaripalveluiden osto)
seka laboratorionaytteissa. Aineiden ja tarvikkeiden tulevat ylittdm&an talousraamin osassa palvelu-
yksikoita ja niiden osalta tarkastelu erityisesti suoraostojen osalta on menossa ja osa toimenpiteista
on kaynnistetty. Erityispalveluissa on ollut potilasturvallisuuden nakékulmasta tarve poikkeuksellisen
lisdtyon teettdmiseen valttdmattoman ja kiireellisen diagnostiikan turvaamiseksi radiologiassa, pato-
logiassa ja kliinisella fysiologialla. Lisaksi yli 6 kk hoitoa jonottaneiden ja hoitotakuun ylittdneiden po-
tilaiden jononpurkua toteutetaan yleisten palvelujen lautakunnassa 29.4 2024 paattamalla tavalla.
Tama tulee nédkymaan talouden toteumassa loppuvuoden 2024 aikana.

Varautuminen

Suuronnettomuus-, hairio- ja poikkeusolojen valmiussuunnitelmia on ajantasaistettu. Toimintayksikoi-
den vastaavat yliladkarit vastaavat osaltaan paivittamistyosta, joka on jatkuvaa. Paivittamistyéta on
jatkettu Valmiuskeskuksen johdolla.

Palvelu- ja prosessikuvaukset
Palvelu- ja prosessikuvausten tekeminen ARC jarjestelmaan on kesken.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Toimialan toimenpiteet talousarvion pitdvyyden varmistamiseksi

Erityispalveluiden kayttdsuunnitelma on hyvéaksytty yleisten palveluiden lautakunnassa 29.2 2024,
jonka jalkeen on kaynnistetty kayttdsuunnitelmassa kuvatut konkreettiset toimenpiteet. Tarvittaessa
kayttdsuunnitelmaan esitetaan muutoksia.

Yleiset palvelut, talousarvion toteutuminen 1-9/2024

roLoEOISéET PALVELUT SITOVAT TAVOITTEET, Alk'll'jAp;l;iTen nﬂriuz:g;u Tot. 192024 | Tot.%
Toimintatuotot 156 000 156 000 113403 727
Toimintakulut 602 399 -602 020 483279 803
Toimintakate 446 399 -446 020 -369876| 82,9
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1.8 1TA51 Ikdantyneiden palvelut

Toiminta

Toimintavuoden aikana hallinnollisesti pdapaino on ollut kayttdsuunnitelmassa esitettyjen sopeutus-
toimien toimeenpanon suunnittelu ja kaynnistdminen, joista keskeisimpina voi todeta kotihoidon asia-
kastuntien vahentamistavoite, asumispalvelupaikkojen vahennyssuunnitelma ja omaishoidon tarken-
nettujen myontamisperusteiden toimeenpano. Ymparivuorokautisen asumispalvelun hankinta saatiin
vietya loppuun ja tavoite sen kattavuuden parantamiseksi toteutui. Palvelujarjestelmaan liittyva suun-
nitteluty6 ja Yt-prosessin toimeenpano toimialueella on osaltaan vienyt merkittavasti hallinnollista tyo-
aikaa.

Palvelutuotanto on toteutunut paasaantdisesti suunnitellusti. Tyontekijdiden saatavuusongelmat jat-
kuvat vaikeuttaen palvelujen jarjestdmistehtavaa. Palvelujen saatavuudessa ei oleellista muutosta.
Palvelutarvearvio saadaan toteutettua paasaantoisesti lain saatamassa 7 vrk aikaikkunassa. Ja pal-
velut jarjestyvat myos paasaantoisesti 3 kk aikaikkunassa. Asumisen jarjestelyiden osalta aika ylittyy
kesakuun lopussa 125 asiakkaan osalta (1.9 2024). Palvelusetelilld kotihoidon jarjestdaminen on vai-
keutunut, kun yksityiset palveluntuottajat eivat ole voineet ottaa viiveetta uusia asiakkaita tilapaiseen
ja saanndlliseen kotihoitoon.

Yhdeksén muistipoliklinikan osalta asiakkaat ovat paasset laakarin ja hoitajan ensi- ja kontrollikayn-
neille oikea-aikaisesti suunnitellussa aikataulussa. CT-ja MRI-kuvantamisen jonotilanne on viivastyt-
tanyt asiakkaiden ensikaynteja ja muistidiagnooseja.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman hankekokonaisuudet on saatu kaynnistettyd myoés ladkeauto-
maatti- ja etahoivahankkeiden osalta, vaikka toimeenpanossa on edelleen haasteita kilpailutuspro-
sessin haasteiden pitkittymisesta johtuen. Asumisen lyhythoidon kehittdmisen osalta hanke kaynnistyi
toukokuussa —24. Kotiutusyksikdn toiminnan pilotti on kaynnistynyt keskisella alueella kesékuun
alussa. Yhteisollisen asumisen peittdvyyden kasvattaminen tavoitteen mukaiseksi on edennyt toivot-
tua hitaammin. Syksyn aikana tilannetta on saatu edistettyd lautakuntakasittelyssa palvelusetelin ja
yksikkdmuutosten osalta. Perhehoidon kehittamisen kokonaisuuden edistaminen vaatii erityishuomi-
ointia.

Toimeenpano asumispalvelupaikkojen vahentamisen suhteen on edennyt toimeenpanosuunnitelman
mukaisesti alkaen maaliskuusta —24. Syyskuun loppuun mennessa omasta palvelutuotannosta oli va-
hennetty yhteensa 100 paikkaa tavoitteen ollessa 150 paikkaa vuoden loppuun mennessa. Asumisen
ostopalvelupaikat ovat vahentyneet 4/2023 tilanteeseen verrattuna 61 paikalla.

Hankaloituneen jonotilanteen takia sopeutusvauhtia tarkastellaan jatkossa sen mukaisesti, ettd jono
tilanteen kasvu taittuu, ratkaisussa on ennakoitu tulevien osastosupistusten aiheuttama lisapaine.

Kotihoidon asiakastuntien osalta keskimarainen asiakasaika laskenut n. 2h/kk/asiakas ajan-jaksolla
1.1.-31.8.2024, joka tarkoittaa 690 000 euron kustannussaéastta kotihoidon asiakastuntihinnan mu-
kaisesti laskettuna. Henkil6tyovuosina tdma tarkoittaa 74 htv:n sdastta (60 % valitonta asiakastyota).

Sopeuttamistoimien etenemista arvioitaessa on syyta huomioida, etta ikaantymiskehitys itsessaan li-
saa palvelujen kysyntaa noin 5 %:lla.
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Sisdisen valvonnan toteutuminen

Sisaisen valvonnan sisallon ja toteutumisen osalta viittaan aiempien osavuosikatsauksen sisaltoon.
Toimintaprosessienkuvaus toimialalla kytkeytyy monin osin asiakastietojarjestelma projektiin ja ete-
nee sitd kautta. Muutoin yksikkdkohtaisten ydinprosessien kuvaaminen on kaynnistetty. Toimialan
merkittavimpana riskina esille nousee edelleen sopeutuksia sisaltavan kayttosuunnitelman toimeen-
panoon liittyvat aikatauluhaasteet ja lainsdadannén reunaehtojen toteutumisen asettaman rajoitteet
(hoidon saatavuus/jonotus) Myds henkiléston saatavuuteen liittyvat ongelmat nayttaytyvat edelleen
merkittavana riskind palveluiden jarjestamisen nakokulmasta.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Toimintatuottojen toteuma on 87 % talousarviosta. Toimintakulujen toteuma on 77 %. Henkil6stéku-
lujen toteuma on 76 % talousarviosta. Avustusten toteuma on 104 %, mikéa selittyy pa&osin omaishoi-
topalkkioiden kertymisella. Palvelujen ostojen toteuma on 77 %. Toimintakatteen toteuma on 75 %.
Talousnakyma koko vuoden osalta kuvataan erillisesséd ennusteessa, nakyman kuitenkin ennakoi-
daan heikentyvan sopeuttamistoimenpiteista huolimatta.

AA Alkuperdinen Muutettu
I:(()ﬁoAleYNEIDEN PALVELUT SITOVAT TAVOITTEET, T22024 T Aau24 Tot. 1-9/2024 Tot.%
Toimintatuotot 52 200 52 200 45 429 87,0
Toimintakulut -290 600 -290 857 -224 409 77,2
Toimintakate -238 400 -238 657 -178 980 75,0

Toimialan toimenpiteet talousarvion pitdvyyden varmistamiseksi

Toimialan kayttésuunnitelmaan liittyy merkittévia sopeutustoimenpiteita, joiden etenemista on kuvattu
ylla. Sopeutustoimenpiteiden seurauksena palveluiden saatavuus (jonottaminen) on lisdantynyt. Sa-
manaikaisesti kehitettavien korvaavien ja ennaltaehkaisevien palveluiden avulla tilannetta pyritaéan
helpottamaan. Omaishoitopalkkioiden kertymista yli talousarvion selittda budjetointivirheiden lisaksi
sopeuttamistoimenpiteiden vaikuttavuuden hitaus. Lisaksi on syyta korostaa, ettd omaishoito on vaih-
toehtokustannus omalle tuotannolle. Aluehallitukselle on tehty esitys talousarvion tarkastamisesta

talta osin.

Tavoitteet/mittarit

Mittarit Tavoitetaso Toteuma 1-9/2024
Omaishoidon piirissa olevat, % yli 75 v *) 45 4,5 (1369)
Perhehoidon hoitopaivien maara ikaantyessa 10 000 2080
Perhehoidon asiakasmaara ikdantyneissa, **) 50 11

Yli 75 v. %-osuus asumisen eri palvelumuodoissa: 67 71

Ym parivuorokautinen asuminen ’ '

Yli 75 v. %-osuus asumisen ern palvelumuodoissa: 20 01
Yhteisollinen asuminen ’ '

Yli 75 v. %-osuus asumisen eri palvelumuodoissa: Laitoshoito 0,1 0,24 (72 asukasta)
Saanndllisen kotihoidon peittavyys, % yli 75 v., ***) 16,0 11,9

*) Omaishoidon asiakkaat: Voimassa olevat paatdkset
**) Perhehoidon luvut kumulatiivisia
***) Kotihoito: THL:n mukainen kumulatiivinen luku

Aluehallitus 18.11.2024




Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Osavuosikatsaus tammi-syyskuu 2024

35 (54)

Edistaa hyvinvointialueen strategisia tavoitteita

Toteuma 1-9/2024

Kannustamme ja tuemme asiakkaitamm e osallisuuteen ja
om atoimisuuteen.

Pohjoissavolaisten terveys, hyvinvointi ja turvallisuus
paranevat.

Vahvistamme ennaltaehkéaisevia ja perustason palveluita.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen ovat toimintamme
perusta.

Tydmme on laadukasta ja asiakaslanhtoista.

Yhteensovitamme erilaiset palvelut vastaamaan
asukkaidemme tarpeita.

Talous on tasapainossa.

Kuten 1-6 Ennaltaehkaisevien
toimenpiteiden vaikuttavuus ei
ole korvannnut taysimé&araisesti
kevenevan palvelurakenteen
mukaista palvelujen kysyntaa.
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1.9 1TA61 Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut

Toiminta

Pelastustoiminta

Palvelutuotannossa painopisteita ovat olleet lakisaateiset tehtavat seka toiminnan uudelleen organi-
sointi varallaolon seka tydajan muutoksista johtuen. Pelastusasemien suunniteltu henkildresurssi on
ollut vajaa sopeuttamistoimien takia. Akuutteja poissaoloja on paikattu valmiussiirroin toisilta pelas-
tusasemilta seka halytysvasteiden muutoksilla.

Kehityshankkeita on kadynnistetty saadun rahoituksen ja palvelutasopaatdksen kirjauksien mukaisesti
seuraavasti: Trail-kalustohallintaohjelman kayttdonotto (toteutettu), alustoiminnan kehittaminen, hen-
kiloston osaamisprofiilin maarittdminen, pelastustoimen tietopankki, omavalvonnan kehittdminen ja
julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminta (TUVE) kayttdonottoprojekti. Trail-hanke on paattynyt on-
nistuneesti. Tuve-hankkeen osalta joudutaan toteuttamaan rekrytointiprosessi uudestaan, muut ete-
nevat hankesuunnitelman ja -aikataulun mukaisesti. Sisaisen koulutuksen kehittaminen edellyttaa ta-
han suunniteltua koulutussuunnittelijaa, jonka osalta pelastuslaitos on laatinut kehityshankehakemuk-
sen.

Pelastustoiminnan valmiuteen sisaltynyt sivutoimisen henkiléston vapaamuotoinen varallaolo on paéat-
tynyt 2.4.2024 ja paallyston vapaamuotoista varallaoloa jatketaan vahennettynd vuoden 2024 loppuun
saakka. Sivutoimisen henkiloston varallaolon paattyminen ei ole merkittavasti nakynyt halytyksiin
osallistuneiden maarassa. Palomestareiden osalta pelastuslaitos uudistaa samanaikaisesti pelastus-
toimen johtamisjarjestelmaa huomioiden valtakunnallinen pelastustoimen yhteistybalueista annettu
asetus tilanne- ja johtokeskusjarjestelyiden kokoamisesta (145/2024) sisaltbvaatimukset. Yhteistyo-
alueen johtokeskuksen edellyttdma resurssi toteutetaan osin maakunnallisen johtamisvalmiuden sy-
nergian kanssa ja kolmella uudella palomestariresurssilla, jotka ovat YT menettelyn takia rekrytointi-
kiellossa. Yhteistydalueen johtokeskustoiminnan aloituksen tavoiteaikataulu on 1.1.2025.

Pelastustoimen tuottama paatoiminen ensihoitopalvelu on paattynyt 30.9.2024. Pelastustoimen vas-
tuulla on edelleen moniammatillinen toiminta (Itkonniemi) ja ensivastetoiminta (koko alue). Pelastus-
toimi osallistuu myds Varkauden alueen ensihoitopalvelun tuottamiseen entiseen malliin (1 pelastaja
24 h /365vrk).

Pelastustoiminnan palvelualue tuo esille pelastustoimintaan kohdistuvat haasteet ja merkittavat kus-
tannuspaineet. Rahoituksen on oltava riittavaa pelastustoiminnan lakisééateisiin tehtéviin ja palvelujen
toteuttamiseen sekd pelastustoiminnassa, varautumisessa etta onnettomuuksien ehkaisyssa. Avoi-
miksi tulleiden virkojen rekrytointikieltojen takia muun muassa varautumisen suunnitelmissa on mer-
kittavaa korjausvelkaa. Samoin sopeutettujen pelastajavirkojen my6ta joudutaan toistuvaan, paivittéi-
siin pelastusasemien vahvuussiirtoihin, joka n&kyy mm suunniteltujen onnettomuuksien ehkaisyn suo-
ritteissa. Pelastustoiminnan palveluiden tuottaminen lakisdateisella tasolla on erittéin haasteellista ja
“paine” palvelutasopaatoksen sisalléon uudelleen arviointiin on merkittava.

Onnettomuuksien ehkaisy
Uudet vuoden 2024 aikana rekrytoidut henkil6t on saatu palvelukseen ja perehdytettya tehtaviin. Ole-
massa olevat palotarkastajien virat ovat tdynna ja toiminnot alkavat normalisoitua. Onnettomuuksien
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ehkaisyn toimintoja seka palotarkastajan tydajan kayttta on tehostettu merkittavasti. Positiivisia tulok-
sia on saatu esim. tapahtumaturvallisuuden viranomaisyhteisty6hon liittyen.

Toimintoja kehitetdén edelleen laajasti. Resurssihaasteita on edelleen osassa toiminnoissa tehosta-
mistoimenpiteista huolimatta, tasta tarkeimpéné paloriskitoiminta; toimintaa yllapidetaén ja suoritteita
tehdaéan, mutta toiminnon kehittdmiseen ja erityisesti viranomaisyhteistyéhon ei ole talla hetkella si-
touttaa resurssia, mik& haittaa tarkean viranomaisyhteistyon tekemista esim. HVA:n sos.terv. viran-
omaisten kanssa.

Ensihoito

Paatoiminen ensihoito on siirtynyt yleisisiin palveluihin. Ensihoitotehtavien maara on vahentynyt n. 13
% viime vuoden samaan seurantajaksoon verrattuna. Ensivastetehtavien méaara on noussut viime
vuoden samaan seurantajaksoon verrattuna. Alue-ensihoitajatoimintaa on jatkettu.

Pelastustoimen ja hyvinvointialueen varautuminen

Pelastustoimen varautumisessa on ollut merkittdva henkildvajaus ja valmiussuunnittelussa on kor-
jausvelkaa avointen virkojen tayttokieltojen takia. Pelastuslaitoksen evakuointisuunnittelua on edis-
tetty yhteistydssa SM:n, PV:n, Ikaros-verkoston ja kuntien kanssa. Pelastustoimen valmiuskoordinaat-
torin rekrytointiin saatiin lupa kesakuussa, rekrytointi on toteutettu julkisena hakuna ja uusi valmius-
koordinaattori on aloittanut 30.9.2024. Pelastuslaitos on paivittanyt pelastustoimen valmius- ja evaku-
ointisuunnitelmaa ja osallistunut syksyn SAVO 2024 valmiusharjoituksen suunniteluun. Muiden kes-
keisten varautumisen suunnitelmien paivittaminen on kesken.

Konsernihallinnon varautumista ja valmiutta on edistetty ja kasitelty hyvinvointialueen tydryhmissa
seka paivitetty valmiussuunnitelmia (esim. HVA viestintd) ja jarjestetty onnistuneesti valmiusharjoitus
22.5. Pohjois-Savon hyvinvointialueen evakuointisuunnitelma (yleinen osa) on hyvaksytty. Hyvinvoin-
tialueen varautumisessa on merkittava henkilévajaus.

Turvallisuuspalvelut

Turvallisuuspalveluiden keskeisena painopisteena on positiivisen turvallisuuskulttuurin luominen koko
hyvinvointialueelle. Taloudellinen tilanne ei ole mahdollistanut riittavaa resurssointia mm. tarvittavaan
vartioinnin jarjestamiseen ja turvallisuusjarjestelmien yllapitoon. Keskisen alueen turvallisuusasian-
tuntijan tehtavan tayttd ei ole edennyt rekrytointikiellon vuoksi, resurssivajaus heikentaa palveluiden
saatavuutta. Kotiin annettavien palveluiden ja henkiléston ulkona yksintydskentelyn henkildturvarat-
kaisua on kartoitettu ja pilotoitu eri jarjestelmia.

Siséisen valvonnan toteutuminen

Toimialan valvonnan painopisteiksi on maaritelty pelastusasemien varallaolon paattymiseen liittyva
pelastustoiminnan suorituskyvyn muutosten tarkastelu sek& pelastustoimen omavalvonnan kehittami-
nen kiintedksi osaksi arjen palvelutuotantoa.

e Talouden seuranta
Talouden seuranta on toteutettu esihenkildiden toimesta toimintayksikkotasolla seka tunnusluvut on
kasitelty kaikissa toimialan johtoryhméan kokouksissa. Toimivaltuuksien ylityksia ei ole havaittu.
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e Varautuminen
Varautumisen ja valmiussuunnittelun osalta konsernipalveluilla ja toimialalla on tunnistettu kehittamis-
tarpeita lakisdateisten valmiussuunnitelmien osalta, joiden osalta myo6s Itd-Suomen aluehallintovi-
rasto on kiinnittanyt huomiota.

e Palvelu- ja prosessikuvaukset
Toimialan vastuulla olevien palvelujen ylatason kuvaukset (tehtavat ja palvelut —kartta) on laadittu 100
% ARC-jarjestelmaan (1-vaihe). Granite-riskienarviointijarjestelmaa ja riskien arviointia on jatkettu.
Palvelu- ja prosessikuvausten kokonaisuutta ja tyoriskien arviointeja kokonaisuutta kasitelty toimialan
johtoryhmassa. Pelastustoimen tiedonhallinnan kokonaisuus on valmis katselmoitavaksi.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Pohjois-Savon pelastuslaitoksen tuottama ensihoitopalvelu siirtyi yleisiin palveluihin 1.10.2024. Siir-
rosta aiheutuva talousarviomuutos ei sisélly talousarviotietoihin. Ensihoitopalveluiden siirrosta johtuva
talousarviomuutos tulee olemaan toimintatuotoissa -1,2 milj.euroa ja toimintakuluissa 1,1 milj.euroa.

Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelujen toimintakulujen arvioidaan toteutuvan noin 1,2 milj.euroa ta-
lousarviota suurempana. Henkilostokulujen ennuste on 0,8 milj.euroa talousarviota suurempi. Henki-
l6stdkulujen ylitykseen ovat vaikuttamassa vuoden 2024 jarjestelyvaraerét, kasvaneet tytapaturma-
ja sairauspoissaolot seké kesaajan pitkékestoiset ja runsaslukuiset maastopalot.

Palvelujen ostojen arvioidaan toteutuvan 0,3 milj.euroa talousarviota suurempina. Palvelujen ostojen
arvioituun ylitykseen ovat vaikuttamassa mm. tietohallinnosta siirtyneet virve-kayttokustannukset sekéa

vartiointipalvelujen talousarviota suurempi ennuste.

Toimialan toimenpiteet talousarvion pitdvyyden varmistamiseksi

PELASTUSTOIMI JA TURVALLISUUSPALVELUT Alkuperainen Muutettu Tot. 1-9/2024 Tot.%
SITOVAT TAVOITTEET, 1000 € TA2024 TA2024 : :
Toimintatuotot 3200 3200 1822 56,9
Toimintakulut -29 950 -29 994 -23 405( 78,0
Toimintakate -26 750 -26 794 -21583( 80,6

Talouden ennustetta ja toteutumista seurataan kuukausittain palveluyksikéittain ja toimintayksikoittain
esihenkildiden toimesta.

Pelastustoiminta on laskennallisesti sopeuttanut pelastusasemien henkildvahvuutta 24 htv:n osalta.
Sopeutustoimenpiteet kohdistuvat Kiuruveden, Lapinlahden, Nilsi&n, Lepp&virran, Suonenjoen ja Var-
kauden pelastusasemille. Sopeutustoimenpiteet konkretisoituvat vaiheittain vuoden 2024 aikana.

Turvallisuuspalvelut on karsinut vartiointisopimusten sisaltta ja siirtinyt mm. halytys- ja tilausvartioin-
tikustannuksia yksikoille. Turvatekniikkaan liittyvid elinkaarivaihtoja ei ole tehty ja varustehankintoja
on sopeutettu talousarvion mukaiseksi.
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Mittarit
I . Toteuma Toteuma Toteuma
Mittarit Tavoitetaso | 4 35024 1-6/2024 | 1-9/2024
Pelastustoiminnan tehtavamaara 4 050 873 203 3072
Yksikoiden yhteenlaskettu henkilomaara
o L 5 5 5 5
pelastustoiminnan tehtavassa
Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusaika (mediaani) 9:15 min 8:43 min 9:23 min 9:20 min
Falotarkastusten valvontasuunnitelman toteutuminen o o 0 o
(valvontakohteet A1-A8, hoito- ja huoltolaitokset, 10dfs et e L
1.900 230 557 911
omavalvontakohteet)
Turvalhsuuskoulutgl}f;seenJa -viestintaan 41 000 11 973 27 853 40 552
osallistuneet henkildt

Edistida hyvinvointialueen
strategisia tavoitteita

Toteuma 1-3/2024

Toteuma 1-6/2024

Toteuma 1-9/2024

+ Pohjoissavolaisten terveys,
hyvinvointi ja turvallisuus
paranevat.

ja perustason palveluita.

+ Tydgmme on laadukasta ja
asiakaslahtoista.

+ Talous on tasapainossa.

+ Vahvistamme ennaltaehkaisevid

* Pelastustoimi on ihmisten
turvallisuudelle tarkea
toimija

* Pelastustoimen palvelut
toteutuvat riskeiltaan
samankaltaisilla alueilla
yhdenmukaisesti

* Pelastustoimen palvelut
tuotetaan vaikuttavasti
lahipalveluna

* Pelastustoimen palvelut
tuotetaan
kustannustehokkaasti

* Pelastustoimi on
ihmisten turvallisuudelle
térked toimija

* Pelastustoimen
palvelut toteutuvat
riskeiltdaan
samankaltaisilla alueilla
yhdenmukaisesti

* Pelastustoimen
palvelut tuotetaan
vaikuttavasti
lahipalveluna

* Pelastustoimen
palvelut tuotetaan
kustannustehokkaasti

* Pelastustoimi on ihmisten
turvallisuudelle tarkea toimija

* Pelastustoimen palvelut on
pyritty toteuttamaan riskeiltaan
samankaltaisilla alueilla
yhdenmukaisesti.
Sopeuttamistoimien vuoksi
pelastustoimen palveluja on
tuotettu minimivahvuuksin.
Pelastustoimen ja
varautumisen suunnitelmiin on
syntynyt korjausvelkaa.

* Pelastustoimen palveluja
tuotetaan lahipalveluna.
Asemavastaava-vanhempi
pelastaja jarjestelyilla on saatu
turvattua perustason palvelua
pienissa kunnissa.
Sopeuttamistoimien vuoksi on
jaaty jalkeen mm.
onnettomuuksien ehkaisyyn

kuuluvissa valvontasuoritieissa.
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1.10 1TA11 Konsernihallinto

Toiminta

Toimielinorganisaatio

Toimielinorganisaation osalta tydskentely on normaalia raportointijaksolla 1-9/2024. FCG:n kanssa
yhdessa toteutettu toimielinorganisaation projekti saatiin paatdkseen ja vaihtoehtoiset uudet toimie-
linorganisaatiomallit lahetetéé&n edelleen tyostettavaksi poliittiseen paatoksentekoon.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Konsernihallinnon budjettiraamin ylitys ilman sopeuttamistoimenpiteitd on noin 15 miljoonaa euroa.
Ylitys johtuu Kevan tasausmaksusta. Tasausmaksu on koko hyvinvointialueen yhteinen kulu ja so-
peuttamistoimet ovat siten toimialojen yhteisia.

KONSERNIHALLINTO SITOVAT TAVOITTEET, 1000 € |/ KuPerainen Muutettu Tot. 1-9/2024 | Tot.%
, TA2024 TA2024

Toimintatuotot 0 0 100

Toimintakulut -37 000 -37 058 -16 812| 45,4

Toimintakate -37 000 37058 16 712| 451
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1.11 1TA12 Hallintopalvelut

Sisédisen valvonnan toteutuminen

Sisdisella valvonnalla tarkoitetaan hyvinvointialueen sisdisid menettely- ja toimintatapoja, joilla pyri-
taan varmistamaan toiminnan laillisuus, tuloksellisuus ja taloudellisuus. Hallintopalveluiden toimialalla
sisdinen valvonta on osa normaalia paivittaisjohtamista. Sisaisen valvonnan avulla arvioidaan toimi-
alalle asetettujen tavoitteiden toteutumista, toimintaprosesseja ja riskeja.

Vuoden 2024 sisdisen valvonnan painopisteind hyvinvointialuetasoisesti ovat talouden saannolliset
kontrollit (ml. toimivaltuuksien noudattaminen ja talous- ja tuottavuusohjelman seuranta), hairiétilan-
teisiin varautuminen (valmiussuunnitelmien ajantasaisuus) seka prosessien ja palvelujen kuvaaminen
Arter IMS- ja ARC-jarjestelmiin.

e Talouden seuranta
Talouden seurantaan liittyva asiakokonaisuus on ollut kasiteltavana toimialan johtoryhman kokouk-
sissa kahden viikon valein. Toimivaltuuksien ylityksia ei ole havaittu. Tuottavuus- ja taloudellisuusoh-
jelman mukaisten toimenpiteiden etenemisesta on raportoitu (kuukausittain/sovitulla tavalla) ja ohjel-
man toimialatasoinen seuranta on toteutunut sddnnénmukaisesti johtoryhmassa kuukausittain.

e Varautuminen
Varautumisen aihekokonaisuutta ei ole viela kasitelty.

e Palvelu- ja prosessikuvaukset
Toimialan vastuulla olevien palvelujen kuvauksia on laadittu ARC-jarjestelmaan. Padosa kuvauksista
on valmistunut. Tiedonhallintalain edellyttamia prosessikuvauksia on laadittu toimialan palveluista.
Palvelu- ja prosessikuvausten laadinnan kokonaisuutta on kasitelty toimialan johtoryhmassa tammi-
kuussa 2024.

Toimialan merkittdvimpia riskeja ovat talla hetkella henkiloriskit. Kaikkiin avoinna oleviin tehtéviin ei
ole saatu osaavia hakijoita. Tama riski on konkretisoitunut erityisesti kirjaamossa.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Toimintakulut ylittavat tarkastelujaksolla talousarvion. Kiinteistéhallinnon osalta 1-9/2024 ennuste ylit-
taa talousarvion noin 3 milj.euroa johtuen mm. toimitilojen siivouskustannusten, energiakustannusten
(lammitys ja sahko) ja vuokrakustannuksen ylityksista. Vuoden 2023 energiakustannuksia (lammitys
ja séhkd) on kirjautunut vuodelle 2024 noin 1,15 milj.euroa , joka selittdd osaltaan ennusteen ylitta-
mista. Henkilostokustannukset alittavat talousarvion, johtuen pois siirtyneista henkildista, elakoity-
neista ja tayttamattomista tehtavista.

Toimialan toimenpiteet talousarvion pitdvyyden varmistamiseksi

1PA121 Yleishallinto

Yleishallinnon osalta raportointijaksolla 1-9/2024, toiminta on ollut normaalia ja keskittynyt edelleen
toimintaprosessien ja -mallien seka yhteisten toimintatapojen kehittdmiseen ja jalkauttamiseen. Kir-
jaamon toiminta on ollut normaalia ja asetetuissa maaréajoissa on pysytty.
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Arkistojen osalta toiminta on sailynyt ennallaan ja ollut normaalia. Terveydenhuollon arkistomuutot ja
sosiaalihuollon arkistojen aineistojen lapikaynti etevat suunnitelmallisesti.

Raportointijaksolla on jatkettu aktiivisesti mm. sosiaalihuollon tietopyyntoprosessin kehittdmista yh-
dessa palvelutuotannon kanssa.

Strategisiin hankkeisiin kirjattua kirjaamotoimintojen automatisointiprojekti ei ole edennyt suunnitel-
mallisesti, johtuen Istekin henkiléresurssien vaihtumisesta ja puutteellisista tiedoista projektin onnis-
tumisen kannalta.

1PA122 Oikeudelliset palvelut

Oikeudellisten palveluiden osalta tytskentely on ollut suunnitelmallista raportointijaksolla 1-9/2024.
Toiminta on keskittynyt normaaliin toimintaan ja edelleen prosessien ja toimintamallien ja kehittami-
seen ja jalkauttamiseen yhdessa muiden toimialojen kanssa.

Raportointijaksolla henkilostdresurssit ovat olleet seuraavat: lakimies (3), tietosuojavastaava (1) ja
tietosuoja-asiantuntija (2).

1PA123 Kiinteistdhallinto

Kiinteistéhallinnon toiminnan osalta raportointijakso 1-9/2024 eteni paaosin suunnitellusti. Keskeisim-
piné tehtavina on ollut toimitilojen hallinta, vuokraus, yllapito ja rakennushankkeiden edistdminen. Toi-
mitiloihin liittyvia sahkoisia palvelupyyntéja on tullut yhdeksén kuukauden aikana noin 7 500 kpl ja
sisdilmailmoituksia noin 140 kpl. Kohdekohtainen sisailmaryhma on kaynnissa neljassa kohteessa.
Toimitiloihin liittyvia muutos- ja korjaustarpeista on tullut palvelutoimialoilta useita ja naista on voitu
kaynnistaa vain toiminnan kannalta valttamattémat haasteellisen taloustilanteen takia. Syyskuussa
linjattiin jatkovuokrausperiaatteet mm. kuntien 3+1 vuokrasopimusten osalta ja aloitettiin vuokrasopi-
musneuvottelut kuntien kanssa. Asukasvuokrauksen vuokrasopimusten keskitetyn hallinnan valmis-
telu on aloitettu tietojen keraamisella. Toimitilojen kaytdn periaatteet —ohje valmistui syyskuun aikana.

Strategisten hankkeiden osalta kiinteisto- ja toimitilastrategian valmistelua on tehty ja tavoitteena on,
etta strategiset tavoitteet ja linjaukset valmistuvat vuoden 2024 loppuun mennessa. Toimitilojen kay-
ton tehokkuutta on edistetty mm. tilankayton mittausten ja tehostamisen seka tarpeettomista tiloista
luopumisen kautta. Keskeisia rakennushankkeita on edistetty hyvaksyttyjen investointisuunnitelmien
2023 ja 2024 mukaisesti.

1PA124 Hankinta- ja tukipalvelut

Toimintavuoden tammi-syyskuussa hankinta- ja tukipalveluissa on edistetty suunnitelmallisesti palve-
lujen yhdenmukaistamista koko hyvinvointialueella. Toiminnan tehostamista ja palvelu- seké tuoteva-
likoimien karsintaa on jatkettu sopeuttamistoimenpiteind kaikissa palvelukokonaisuuksissa. Materi-
aali- ja palveluostojen toteutumia on kayty lapi toimialojen ja palvelualueiden kanssa niin talousarvioon
verrattujen ylitysuhkien kuin ostojen sdantelynmukaisuuden nakokulmista, samalla tehden suunnitel-
maa poikkeamien korjaamiseksi. Hankintojen johtamisjarjestelman hankinta on k&ynnistynyt toimin-
nan tukemiseksi.

Hankintojen kilpailutusnakymaéa on saatu rakennettua siten, ettd hankinnat voidaan toteuttaa huolelli-
sesti suunnitellen ja hyvissa ajoin ennakoiden. YTA —yhteishankintojen maaraa on suunnitelmassa
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lisatty hyvassa yhteistydssad muiden hyvinvointialueiden kanssa. Hankintapalvelut on kaynnistényt lo-
gistiikan kokonaisselvityksen, minké tavoitteena on tarkastella henkil6- ja materiaalilogistiikan nykytila
ja muodostaa taman kautta ndkyma em. prosessien kehittdmistarpeista huomioiden tahan linkittyvat
hankintojen johtamisjarjestelméatarpeet.

Tukipalveluissa hinnoittelun, kustannusten kokonaistarkastelun ja lapindkyvyyden osalta on tunnis-
tettu tarkastelun tarve. Servican palveluiden osalta hinnoittelun kokonaisarviointi on aloitettu. Ruoka-
palveluissa on saavutettu onnistumisia valikoiman hallinnan osalta, ruokahavikin synnyn osalta tehos-
tamista ja seurantaa tulee edelleen kehittaa. Valinehuoltopalvelut kokonaisuudessaan vaatii laajem-
paa prosessitarkastelua, jotta saavutetaan hyvinvointialuetasoisesti tavoiteltua laatua ja kustannuste-
hokkuutta.

Viestinta ja markkinointi

Hyvinvointialueen viestinta- ja markkinointiyksikdn toiminta tammi-syyskuussa keskittyi paitsi toimi-
vien sisdisten kaytantdjen ja tehtavanjaon kehittdmiseen, myos intensiiviseen viestinté- ja markkinoin-
tityohon henkildstolle ja alueen asukkaille. Henkilostéviestinnassa keskityttiin erityisesti syksylla kayn-
nistyvien yhteistoimintaneuvottelujen viestinnan huolelliseen valmisteluun ja suunnitteluun. Asukas-
viestinndssa paatoksentekoviestintda tehostettiin ja yhteistydssd markkinointitoimistokumppanin,
henkiléstéhallinnon ja rekrytointiyksikon kanssa viestinta- ja markkinointitiimi valmisteli ja ty6sti uutta
tyonantajamielikuvakonseptia. Kesan aikana valmisteltin my6s hyvinvointialueen viestinnan audi-
tointi, eli nykytilanteen alkukartoitus ja suositus siitd, miten toimintaa voisi tehostaa ja suunnata tule-
vaisuudessa. Taman kartoituksen pohjalta yksikkd maarittaa entista selkeammin ydintehtavansa ja
tyon strategisen suunnan.

HALLINTOPALVELUT SITOVAT TAVOITTEET, 1000 € Alkuperainen Muutettu Tot. 1-9/2024 Tot.-%
’ TA2024 TA2024

Toimintatuotot 5 800 5 800 4 650| 80,2

Valmistus omaan kayttoon 1400 1400 820 58,5

Toimintakulut -98 301 -98 344 -75 483 76,8

Toimintakate -91 101 -91 144 -70 014| 76,8
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1.12 1TA13 Henkildstdpalvelut

Yleiskuva

Henkilostopalveluiden toimialalla on edelleen kriittisena tehtavana erityisesti yhteistoimintamenettely-
jen toimeenpano. Taman lisaksi on jatkettu seka taloudellisuus- ja tuottavuusohjelman etté strategisen
HR-ohjelman toimeenpanoa (henkiléstoresurssien ennakoiva kokonaissuunnittelu, johtamisen kehit-
tdminen, kansainvalinen rekrytointi, osaamisen kehittdminen, tydnantajamielikuvan vahvistaminen).
Ylimman ja keskijohdon valmentavan johtamisen koulutukset ovat edenneet suunnitelmallisesti.

Toiminta

Keskitetyt sihteeripalvelut

Keskitetyissa tekstinkasittelypalveluissa on ollut saneluiden purkamisessa ruuhkaa. Ruuhkatilannetta
on ollut erityisesti KYSin ja Varkauden alueen toiminnoissa. Ruuhkaisuutta on saatu hallintaan laa-
jentamalla tekstinkasittelijoiden osaamista niin, etta he purkavat poikkihallinnollisesti saneluita. Osas-
tonsihteeriyksikdssa on aloitettu etatydskentelyn toimintamallin kayton laajentaminen.

Tyohyvinvointi- ja tyosuojeluyksikko

Soveltuvan tydtehtavan haku Kuntarekryn kautta on otettu vuoden alusta alkaen tehostettuun kayt-
téon. Syyskuun loppuun mennessa oli tyokyvylle soveltuvaan tyéhén saatu tydllistettya vakituiseen
tyotehtavadn 27 henkilta ja maaraaikaiseen tyotehtavaan 45 henkilda.

Henkiloston kehittamisyksikko

Kehityskeskusteluita on valmis-tilassa OSS-jarjestelmassa 2332 kpl ja liséksi esihenkilén valmis-mer-
kinta on 653 keskustelulla, néista siis tydntekijan valmis-merkinta puuttuu. Nain ollen keskusteluita on
kayty koko henkiléstdon osalta vain noin 18,1% henkilostdn kanssa. Tavoitteena on kdyda vuosittain
kehityskeskustelut henkilostdsta 50%:n kanssa. Henkilostohallinto tukee em. kehityskeskustelujen
kaymista muistuttamalla toimialojen johtoa ohjeistamaan kunkin sektorin kehityskeskusteluista, mutta
toimeenpano on toimialojen itsensa vastuulla.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen henkiléstd on osallistunut tdydennyskoulutuksiin yhteensa 52 842
paivaa (a 6h), joka tarkoittaa noin 1,96 paivaa/tydntekija. Tavoite on 3 paivaa/tydntekija vuosittain.
Vuonna 2023 vastaavana ajankohtana koulutuksia oli suoritettu 35 838 paivaa. Kuluvana vuonna kou-
luksiin osallistuminen on hieman lisaantynyt viime vuoteen verrattuna.

Toteutuneet tdydennyskoulutuspéivat tammikuusta syyskuuhun vuosina 2023 ja 2024.

Seurantajakso Kesto Koulutuspaiva Koulutuspaiva/hls
(tuntia) (a 6 tuntia) (henkiléstd yhteens3)

1-9. 2023 125 740,75 35 838 1,65 (12704)

1-9. 2024 151 106,75 52 842 1,96 (12874)
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Akuuttisijaisvalitys

Akuuttisijaisvalityksen toimintaa ja prosesseja on yhtenaistetty kuluvan vuoden kolmannen kvartaalin
aikana. Akuuttisijaisprosessin muutoksista on tiedotettu esihenkilita ja pidetty ohjauksia seka kayty
kertomassa palvelusta alueittain esihenkil6ille. Keskisella alueella ja KYS:ssa prosessi on vakiintu-
neempi ja tayttoprosentti hoito- ja hoivatyontekijoiden varahenkilGiden ja keikkalaisten osalta suh-
teessa sijaispyynttihin on lahes tavoitteessa 95%. Muilla alueilla vaihtelu on suurta kunnittain ja toi-
mialoittain ja tayttoprosenttikin jaa selkeasti matalammaksi. Lisaksi on havaittu, etta kaikkia akuutti-
sijaispyyntdja ei tehda vield systemaattisesti Kuntarekry-jarjestelmaan, mika lisaa tilastojen epaluotet-
tavuutta. Tilastointia kehitetddn yhdessa palvelutuotannon kanssa. Hoito- ja hoivatyén henkilosto-
vuokraus on saatu maltillisemmaksi tiiviilla yhteistydlla niin Akuuttisijaisvalityksen sisalla kuin palvelu-
tuotannon kanssa paivittaisin henkilostojarjestelyin.

Palvelussuhdeyksikkd

Palvelussuhdeyksikdssa on tammi-syyskuun aikavalilla tuotettu palvelua tasalaatuisesti. Sahkopos-
teihin vastausaika on pysynyt keskimaarin noin 5 arkipaivassa. Palveluiden kehittamista ja jalkautta-
mista jatketaan edellisen vuoden tapaan, HR-raportointiapu toimialoille on yhtena tiiviina kehittamis-
kohteena. Palvelussuhdeyksiktssa on edistetty HR-kumppanuusmallin etenemista yksikdn tehtavan-
kuviin seka tyonjakoon liittyvalla kehitystyolla. Paikallisia neuvottelumenettelyja on ollut useita kayn-
nissa ja niissa on neuvoteltu ammattijarjestdjen edustajien kanssa erinaisista palvelussuhteiseen eh-
toihin liittyvista asioista.

HR-kumppanuusmalli

HR-kumppanuusyksikkd on aloittanut toimintansa osana palvelussuhdeyksikkda 8.5.2024. HR-kump-
panuusyksikkd tukee palvelutuotannon toimialoja henkiléstd- ja hallintoasioissa. HR-kumppanuustoi-
minnan tavoitteena on varmistaa palvelutuotantoon riittéva ja ennakoiva henkiléstohallinnon tuki seka
valvoa, etta toimialoilla toimitaan yhdenmukaisesti hyvinvointialueen taloushallinnon, henkiléstéhallin-
non, hallinnon, viestinnan, koulutuksen, kehittamisen ja tietojohtamisen asioissa ja linjauksissa. Toi-
minta on kaynnistynyt aktiivisesti ja yhteisty6ta on edistetty ja toimintamallia hiottu niin palvelussuh-
deyksikon sisélla kuin palvelutuotannon toimijoidenkin ja muiden sidosryhmien kanssa.

Siséisen valvonnan toteutuminen
Sisdinen valvonta on kohdennettu D10 henkilostopaatoksiin. Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman
seuranta henkilostohallinnon toimialalla on k&ynnissa ja vastuuroolit sovittu.

e Talouden seuranta
Talouden seurantaan liittyva asiakokonaisuus on ollut kasiteltavana toimialan johtoryhméan kokouk-
sissa. Toimivaltuuksien ylityksia ei ole havaittu. Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mukaisten toi-
menpiteiden etenemisesté on raportoitu sovitulla tavalla ja ohjelman toimialatasoinen seuranta on to-
teutunut sdannénmukaisesti johtoryhmassa.

e Varautuminen
Henkildstohallinnon varautumissuunnittelua on toteutettu osana kokonaisvarautumista. Erityisina tee-
moina mm. Lakkovarautuminen ja pankkihairiéihin varautuminen.
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e Palvelu- ja prosessikuvaukset
Henkilostopalvelujen toimialueella 1PA13 on alkuvuodesta kiinnitetty huomiota prosessien tekemi-
seen ARC-jarjestelméén, kaikki henkildstohallinnon toimintayksikot onkin avannut ydinprosessit
ARC:tiin.

Toimialan merkittavimpia riskeja ovat talla hetkella henkiléstdsaatavuuden turvaaminen ja sairaus-
poissaolojen hallinta seké tyoterveyshuollon tuottavuustoimien toimeenpano. Riskien pienentamiseksi
on suunniteltu /oman varahenkiloston ja keikkatyolaisten resurssin vahvistamista talousarvion salli-
missa rajoissa keinona hallita toimialojen vuokratyévoiman kayttoa hoitotydssa.

Henkilostohallinnon toimialan sisaiset seurantamittarit

Seurantamittarit Vuosi 2024 Toteutunut 1-9/2024
Esihenkildille Toteutunut.

Palvelussuhdeyksikko palvelussuhdekoulutuksia joka |Palvelupyynnot kasitelty sovitussa
kuukausi. ajassa.

Palvelupyyntdjen
kasittelyviiveet ovat alle 7
paivaa.

Jatkuva palvelutuotannon HR-
tuki henkiléstévoimavarojen
johtamisessa ja kehittamisessa
HR-kumppanuuspalvelut seka
yhteistoimintaneuvotteluihin
liittyvassa
muutosjohtamisessa.

Sairauspoissaolojen maara kolmannen
kvartaalin ennusteen perusteella olisi
17,8 kal.pv/tyontekija vuonna 2024
(sis.tapaturmat ja ammattitaudit).

Sairauspoissaolojen maara on
hyvinvointialuetasoisesti alle
18 kalenteripadivaa/tyontekija.

Aino Health esihenkilotydssa |Aino Health esihenkilotyon
halytysrajat toteutuvat yli90 |halytysrajat toteutuneet kolmannen
%:sti. kvartaalin loppuun mennessa 79 %.

Ty6hyvinvointiyksikko

Ty6hyvinvointikyselyssa QWL-
indeksi on valtakunnallisen
suosituksen mukaisesti 60.

Tyohyvinvointikysely toteutetaan 23.9.
-20.10.2024.
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Seurantamittarit Vuosi 2024 Toteutunut 1-9/2024
Vaaratapahtumailmoitukset ja |Vuositavoitteiden toteutuminen 1-9
niiden kasittely (90 %). kk aikana.

Riskienarviointi kaikkiin
yksikdihin (100 %).

Vaaratapahtumailmoituksien osalta
kasittelyssa tai kokonaan valmiita on
ollut 74 % ja riskienarviointeja on
valmiina n.52 %.

Ty6suojeluyksikko
Tyotapaturmatilastojen mukaan
Tydtapaturma ja korvattujen tydtapaturmien maara on
ammattitautitilastot. pienempi kuin viime vuonna. (2023
yht. 536 kpl 3.kvartaalilla ja nyt 2024
yht. 356 kpl) Ammattitauteja korvattu
4 kpl, kun vastaavana aikana niita oli
korvattu korvattavia 16 kpl.

Rekrytointiprosessin jatkuvamittari on
hakijapalaute, joka Lahetetdan
jokaiselle hakijalle prosessin paatyttya.
Q3 tulokset koottu ja analysoitu,
tulokset kasitelldan rekrytointitiimissa
ja julkaistaan osittain Pulssiin. Samoin
rekrytointitilastot.

Rekrytointiprosessista kyselyn
tulokset.

Hakijoiden maara

Rekrytointiyksikkd rekrytoinneissa.

Rekrytointien kasvun maara selkeasti
taittunut rekrytointikiellon myo6ta.

Kehityskeskusteluja kayty 18,1%,
aloitettuja keskusteluja kuitenkin
31%.

Kehityskeskustelujen maara yli
60 % henkilostosta.

Sisdisen tdydennyskoulutuksen
maara yli 30 %.

PSHVA:lla on ohjeistus
Verkkokoulutuksen maara yli  |toimialakohtaisista koulutuksista.

Henkiloston 30 %. Esihenkilot vastaavat ja seuraavat
kehittamisyksikko niiden toteutumista.

Ulkoisen

taydennyskoulutuksen maara

alle 30 %.

Toimialakohtaiset
yhteis6kokoukset 4 kertaa
VUOSi.

Tyon tuottavuuden seuranta.
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Seurantamittarit Vuosi 2024 Toteutunut 1-9/2024

. . ) Akuutin sijaishallinnan
Keskitetty sijaishallinta . Lakkautunut 1.6.2024 alkaen
tayttdaste on 95 %.

Tayttoasteissa paljon vaihtelua ja
aluekohtaisia eroja 1-9/2024,
keskiselld alueella ja KYS:Ila padsty n.

Akuuttisijaishallinnan 90% tayttoasteisiin, muilla alueilla eri
Akuuttisijaisvalitys tayttdasteen seuraaminen toimialoilla matalampia tayttoasteita
kuukausittain, tavoite 95%. varahenkil6illd ja keikkalaisilla.

Tilastoissa on epavarmuutta myos
puuttuvien sijaistarvepyyntdjen

vuoksi.
Tyotilanne- ja Osastonsihteereiden resurssi
henkilostoresurssiseuranta suhteessa palvelutarpeeseen on ollut
alueittain 1-9/2024 88%.

Erityispalveluiden alueella
tekstinkasittelyyn on tullut saneluita
keskimaarin paivittdin 7/2024 44h,
8/2024 62h ja 9/2024 66h.
Purkamattomia saneluita aamuisin on
ollut keskimaarin 7/2024 178h, 8/2024
90h ja 9/2024 91h.

Keskitetyt sihteeripalvelut | Tekstinkisittelyn sanelumairit
sekd puretut/purkamattomat
sanelut (h/min.)
erityispalveluissa

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Tyo6terveyshuollon palveluiden kaytosta saatava KELA:n tuki on ennustettu 1,6 milj.euroa liian suu-
rena ja tulojen osuus on korjattava muutostalousarviossa. Henkildstékulujen ennuste olisi jadmassa
2,5 milj.euroa alle talousarvion, koska hyvinvointialueen taloustilanteen johdosta varahenkiléston li-
saamista on valtetty. Varahenkiloston lisdyksella olisi vaikutuksia vuoden 2025 talouteen ja lisddmisen
sijaan pyritdan I6ytamaan tuottavuustoimia kuten monipaikkatytskentely ja henkildston liikkuvuuden
vahvistaminen. Palveluiden ostot ovat alittamassa 3,9 milj.euroa talousarvion, josta merkittavimpana
muutoksena on DIIP —ohjelmistokokonaisuuden toimeenpanon peruuntuminen ohjelman toimittajan
ilmoituksen johdosta. Korvaavana toimena vastaavan henkildstésuunnitteluohjelman kilpailutus on
suunnitteilla osana taloushallinnon jarjestelméakokonaisuutta. Lisaksi perehdytyksen tietojarjestelman
hankinnasta vuodelle 2025 on luovuttu taloustilanteen ja jarjestelmien kilpailutuksen osalta.

HENKILOSTOPALVELUT SITOVAT TAVOITTEET 100(l Alkuperainen Muutettu Tot. 1-9/2024 Tot.-%
’ TA2024 TA2024

Toimintatuotot 6 300 6 300 4273| 67,8

Toimintakulut -69 000 -68 817 -45 740 66,5

Toimintakate -62 700 -62 517 -41 467| 66,3
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1.13 1TA14 Talouspalvelut

Toiminta
Hyvinvointialueen omistajaohjaus, riskienhallinta seka sisdinen valvonta siirtyivat talouspalveluiden
vastuulle toukokuussa yhteistoimintamenettelyiden seurauksena.

Talouspalvelut

Talouspalvelut on jatkanut ostolaskujen prosessien kehittamista aktiivisesti. Talouspalvelut on tarkas-
tellut eri tyOvaiheissa tehtévia toimia ja jarjestellyt niitd uudelleen. Tarkastelujakson aikana ostolasku-
jen kasittelyajat ovat nopeutuneet ja automatiikan rakentaminen on tuonut tyéajan saastéa ostopalve-
luista kuin my6s hyvinvointialueella. Automatiikka helpottaa myos isojen laskumassojen tarkistamista
ja kasittelya. Laskuista reitittyy automaattisesti 54 % kasin reititettavista ostolaskuista. Tama on vaa-
tinut paljon tausta maarittely tyota. Arvonlisaveromuutos 24 prosentista 25,5 prosenttiin on tyollistanyt
tiimia. Toimittajia on kontaktoitu laskumerkint6jen ja laskutusosoitteiden suhteen.

Tybprosesseja on kayty lapi myds hankintapalveluiden kanssa ja yhteistyota on tiivistetty. Tavoitteena
on suoraviivaistaa hankintojen ja maksuliikenteen valisia tyévaiheita.

Organisaatiomuutosten tuomat haasteet ovat ndkyneet kirjanpidon toiminnoissa ja lukuisissa liitty-
missa. Alkuvuoden organisaatiomuutos siihen liittyvia jalkikorjaustoimenpiteita on tehty tarkastelujak-
son aikana.

Rahoitus

Kassan riittavyys kuuden kuukauden osalta on ollut keskimaarin 36,6 paivaa, joka vastaa vajaan kah-
den kuukauden maksuvalmiutta. Kohtuullisen hyvd maksuvalmius ensimmaisen puolen vuoden ai-
kana johtuu rahoituslain 25 8:n mukaisesta varainhoitovuoden tammi- ja kesdkuussa maksettavista
valtion korvauksista. Tammi- ja kesékuussa maksetaan 2/12 koko vuoden rahoituksesta ja muina
kuukausina jaljelle jaava rahoitus yhta suurina erina.

Toukokuussa hyvinvointialueelle nostettiin lainanottovaltuuteen pohjautuen investointeja varten 50
miljoonaa euroa vaihtuvakorkoista lainaa ja tehtiin vastaavan suuruinen koronvaihtosopimus. Laino-
jen suojausaste kesékuun lopussa oli 55%. Aluehallituksen hyvaksyméan korkoriskipolitikan mukaan
hyvinvointialueen ottamien lainojen suojausasteen vaihteluvéli on 40 — 80 %.

Sosiaalirahoitustiimi

Taydentavan toimeentulotuen ratkaisutyon paatoksissa on pysytty lain mukaisissa kasittelyajoissa.
Taydentavan toimeentulotuen 1.6.2024 paivitetyn soveltamisohjeen tulkinnan yhtenaistamista on jat-
kettu aktiivisesti koko PSHVA:lla. Valitystiliasiakkaiden m&é&rat ovat lisaantyneet, jonka vuoksi tiimin
t6ita on uudelleen jarjestelty. Téiden uudelleen organisointia tullaan jatkamaan tyén kuormittavuuden
vahentamiseksi.

Lapsiperhepalveluiden toimistotyon tiimissa on tehty selvityksi&d PSHVA:lla sijoitettujen lasten itsenais-
tymisvarojen kerryttdmisesta seka kartoitettu lastensuojelun perinndn ajantasaisuutta. Perhehoidon
séhkoisten sopimusten valmistelun kayttdonotto on edennyt keskisen ja koillisen alueilla. Syksyn 2024
ailkana perhehoidon sopimusten valmistelu siirtyy sosiaalitydstéd sosiaalirahoitustiimiin  koko
PSHVA:lla.
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Sosiaalisen luoton hakemusten maarat on pysyneet ennallaan ja vahaisind. Korvaukset kuntouttavan
tyotoiminnan jarjestamisesta on haettu heindkuun 2024 loppuun asti. Korvauspéatds on saatu talla
hetkelld 31.5.2024 saakka. Kotoutumislain mukaisia hoidon korvauksia on haettu mm. sairaanhoidon
ja lastensuojelun kuten asumispalvelujen osalta perhe- ja laitoshoidon alueella, myos laskennallisia
korvauksia ja niiden lisdosia on haettu. Liséaksi on haettu korvauksia yksin ilman huoltajaa tulleista
lapsista ja nuorista, ihmiskaupan uhreista, perheryhmakodin kustannuksista seka taydentavan toi-
meentulotuen osalta. Syksyn 2024 aikana haetaan tulkkauslaskujen korvauksia vuoden 2023 ajalta.

Sosiaalirahoitustiimissé on tarkasteltu jatkuvasti vuoden 2024 toiminnan edellyttdmien resurssien koh-
dentamista seké tarvittaessa uudelleen organisoitu tyotehtavia. Sosiaalirahoitustiimi on osallistunut
aktiivisesti Saga-projektin testauksen valmisteluun ja toimittanut tarvittavia esi- ja perustietoja projek-
tille. Sosiaalirahoitustiimi on tyostanyt yhdessa eri tiimien tyotehtévien mukaisten prosessien kuvausta
ja kehittanyt tydohjeita, jotka on julkaistu IMS:iin.

Laskutusyksikko6

Laskutusyksikdlle myonnettiin rahoitus kehittamissuunnitelman laadintaa varten toiminnan vakiinnut-
tamiseen ja kehittamiseen tarkoitetusta avustuksesta. Ty0 toteutettiin Monetra Pohjois-Savo Oy:n toi-
mesta toukokuussa. Projektin tarkoituksena oli katselmoida laskutuksen prosessi ja tehdéa toimenpi-
desuunnitelma laskutuksen ajantasaisuuden ja laadun parantamiseksi ja tehokkuuden nostamiseksi.
Osa toimenpidesuunnitelmaan merkitysta kehittdmistoimenpiteista on toteutettu heti suunnitelman
valmistuttua ja niiden toteuttamista jatketaan edelleen yhteistydssa eri tahojen kanssa.

Sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalveluiden omavastuulaskutus saatiin
kaynnistettya syyskuun aikana. Viivetta laskutuksessa oli ndiden osalta lokakuusta 2023 alkaen. Vii-
veen syyna olivat erittdin haasteelliset tietotekniset ongelmat. Muilta osin laskutus on pysynyt paéosin
ajantasaisena.

Laskutuksen prosesseja on yhtenaistetty vuoden 2024 aikana, resursseja tarkasteltu seka tarvittaessa
tydtehtavia uudelleen organisoitu. Haasteita naiden toteuttamiseen asettavat useat eri asiakas- ja po-
tilastietojarjestelmét. Projektit yhteisen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmén ja terveydenhuollon
potilastietojarjestelman kayttéénotoista ovat kaynnissa myds laskutuksen osalta.

Kokonaisuutena laskutuksen ajantasaisuus on huomattavasti paremmalla tasolla kuin vastaavana
ajankohtana vuonna 2023.

Controllerpalvelut

Controllerpalvelut on tuotettu kumppanuusmallin mukaisesti toimialoille. Alkuvuodesta 2024 tehtiin
kysely talouspalveluiden palvelutarjonnasta hyvinvointialueen henkiléstolle, jonka perusteella on to-
teutettu kehittAmistoimenpiteita.

Taloushallinnon ja kustannuslaskennan jarjestelmien uusiminen on aloitettu. Samalla péivitetaan ta-
loushallinnon prosessien toimivuus ja niihin liittyvat kehittdmiskohteet.

Talouden ja toiminnan raportteja on yhtenaistetty samaan visuaaliseen pohjaan ja tietoaltaalla on jat-
kettu tietopohjan kehittdmista yhdistamalla eri potilastietojarjestelmien tietoja.
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Raportointitiimi siirtyi Strategian ja kehittdmisen toimialueelle Tietojohtamisen palvelualueelle
1.8.2024 alkaen.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon
Talouspalvelujen toimialan toimintamenojen toteuma nayttaa syyskuun lopussa 64 % talousarviosta..
Luottotappiota arvioidaan tulevan taméan vuoden aikana noin 2,5 -3,0 milj.euroa, maararahavaraus on

1,1 milj.euroa.

Toimintatuottojen toteuma on 86 % talousarviosta. Suurin osa tuotoista on kanttiinin myyntituottoja.

oo SPALVELUT SITOVAT TAVOITTEET, | Akuperainen Muutettu | Tot. 1.9/2024 | Tot.%
TA2024 TA2024

Tolmintatuotot 1200 1200 1032| 86,0

Tolmintakulut 216 700 16772 10803| 644

Toimintakate 45 500 45572 9771] 62,7

Sisdisen valvonnan toteutuminen
Talouspalvelujen toimialalla sisainen valvonta on osa normaalia paivittaisjohtamista. Siséisen valvon-
nan avulla arvioidaan toimialalle asetettujen tavoitteiden toteutumista, toimintaprosesseja ja riskeja.

Johtoryhmassa seurataan kuukausittain prosessien toimivuutta ja ajan tasaisuutta koko hva:een na-
kokulmasta, esim. ostolaskujen kiertoa, myyntilaskutusta, maksuvalmiutta, toimeentulotukien kasitte-
lyaikoja, talouden seurantaa.

e Talouden seuranta
Talouspalveluiden toimialalla talouden seurantaa toteutetaan toimialan johtoryhméan kokouksissa ker-
ran kuukaudessa palvelualuetasoisesti. Toimivaltuuksien ylityksia ei ole havaittu. Tuottavuus- ja ta-
loudellisuusohjelman mukaisten toimenpiteiden etenemisesta on raportoitu sovitulla tavalla ja ohjel-
man toimialatasoinen seuranta on toteutunut sddnnénmukaisesti johtoryhmassa kuukausittain.

e Varautuminen
Varautumisen aihekokonaisuutta on suunniteltu kasiteltavaksi Q4 aikana.

o Palvelu- ja prosessikuvaukset
Palvelu- ja prosessikuvausten laadinta on aloitettu ja niiden vieminen ARC- ja IMS- jarjestelmiin on
tekeilla.
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1.14 1TA15 Strategia ja kehittaminen

Toiminta

Tutkimuksen palvelualueen toiminta on jatkunut suunnitellusti ja lakisdateiset tehtavat on kyetty jar-
jestamaan. Strategisen ohjelman toimeenpano on jatkunut suunnitellusti. Ohjelman vaikutus nakyi jo
Suomen Akatemian tammikuun haussa, jossa PSHVA:n tutkijat l&hettivat ennétysmaaran rahoitusha-
kemuksia. Ulkoista tutkimusrahoitusta on kahden ensimmaisen kvartaalin aikana saatu ennatykselli-
set noin 7.96 miljoonaa euroa. Uudet tutkimuskeskukset ovat vahvistaneet alueellisia ja kansallisia
yhteistyoverkostoja seké edisténeet alojensa tutkimusta ja nayttéon perustuvaa toimintaa PSHVA:lla
ja itaisella yhteistyOalueella. FICAN East on jatkanut kliinisten syopalaaketutkimusten vahvistamista
Itaiselld yhteistydalueella, edistanyt akateemista tutkimusyhteisty6té ja verkostoitumista alueella seka
osallistunut aktiivisesti FICANin kansalliseen toimintaan. Itd-Suomen biopankki on toteuttanut
biopankkilain muutosten aiheuttamat toimenpiteet. Lakimuutoksen takia keskeytetty suostumusten
kerays on aloitettu uudelleen. Biopankki on jatkanut terveyteen liittyvien tutkimusten, kuten Finngen -
hankkeen tukemista ja k&ynnistanyt biopankkitoiminnan Etelé-Savossa hyvinvointialue Eloisassa.

Koulutuksen palvelualueen toiminnan avulla varmistettiin kaikkien alojen kansallisten ja kansainva-
listen opiskelijoiden laadukas oppimis- ja ohjausprosessi, kehitettiin innovatiivisia ja monialaisia oppi-
misymparist6ja yhteistydssa eri toimijoiden kanssa seka varmistettiin henkildston jatkuva oppiminen,
joka pohjautui osaamistarpeiden kartoitukseen, strategioihin sekd kansallisiin ja kansainvalisiin suo-
situksiin. Kliinisen koulutuksen keskus on jarjestanyt elvytys- ja simulaatiokoulutusta henkilostélle
suunnitellusti. Keskus on jarjestanyt myos kansallisia koulutuksia muun muassa aikuisten ja lasten
hoitoelvytyksiin ja simulaatiokouluttajakoulutuksia. Mikrokirurgiakeskuksessa on jarjestetty la&ketie-
teen opiskelijoiden perusopetusta ja henkildstélle. Yhteisty6ta Innovatiivisten startup-yritysten ja aka-
teemisten tahojen kanssa on tiivistetty.

Tietojohtamisen palvelualue kdynnisti toimintansa elokuussa 2024.

ICMT-palvelut ja kehittaminen palvelualueella jatkettiin tieto- ja laitehallintapalveluiden ydinproses-
sien tunnistamista ja kuvaamista. Erityisesti on kiinnitetty huomiota in house -yhtiéiden omistajaoh-
jaukseen ja tarkennettu omistajastrategioita hyvinvointialueen kaynnistymisen myéta tapahtuneiden
toimintaymparistdn muutosten nakdkulmasta. Organisaatiota kuormittaa useat paallekkdiset meneil-
l&&n olevat suuret jarjestelmahankkeet ja naistd seuraavat toiminnanmuutokset ja k&ynnistymiseen
littyva yleinen keskeneraisyys.

Syksylla 2021 aloitettu ICT-muutoshanke jatkuu suunnitelmien mukaisesti vield vuonna 2024 ja hank-
keen viimeiset projektit paattyvat vuoden 2024 loppuun. Muutoshankkeessa jatketaan luovuttajaor-
ganisaatioiden ympaéristdjen yliheittoja hyvinvointialueelle aina syksyyn 2024 asti ja keskitytddn mm.
tiedolla johtamisen ja arkistointipalvelujen kehittdmiseen seka jatkokehitetdén asianhallintaa, sahkoi-
sia asiointipalveluja ja viestintaratkaisuja.

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelméan ensimmainen kayttéonotto on siirtynyt vuodelle 2025. Poti-
lastietojarjestelmén hankintapaatos tehtiin Istekki Oy:n toimesta huhtikuussa 2024 ja kayttéonottopro-
jekti kdynnistyi toukokuussa 2024. Digitaalisen palvelualustan kilpailutus on kaynnistetty maalis-
kuussa 2024 yhteistytsséd Keski-Suomen hyvinvointialueen kanssa ja tavoitteena on ensimmaisen
vaiheen kayttoonotot jo vuoden 2024 loppupuolella.
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Laitehallintapalveluissa on valmisteltu 2024 alussa laiteturvallisuussuunnitelmaa osaksi hyvinvointi-
alueen omavalvontaohjelmaa. Hyvinvointialueelle on kdynnistetty maaliskuussa oma pienlaitepalvelu,
jossa in house -yhtiét toimivat palveluntuottajina hyvinvointialueen kilpailuttamalle ja omistamalle pien-
laitekannalle.

Hankevoimalan ty6 on toteutunut suunnitellusti. Hallinnoitavista hankkeista on vastuita jo 31.12.2026
saakka ja niiden raportointia kevaalle 2027 saakka. Hallinnoitavana on n. 20 milj.euroa kehittamis-
hankkeita, 1,5 milj.euroa ICT-muutosrahoituksia ja 18 milj.euroa hyvinvointialueen toiminnan vakiin-
nuttamiseen ja kehittdmiseen saatua valtionavustusta.

Laadittiin alustavat arviointiohjelmat ja suunnitelmat ulkoisille ja sisdisille auditoinneille. Toteutetut
koulutukset, kyselyt, ohjeistukset ja paivitykset tukevat organisaatiomme toimintaa ja varmistavat, etta
laadunhallintajarjestelma tayttad 1SO 9001:2015 -standardin vaatimukset.

Asiakkuudet ja laatu palvelualue muotoutui organisaatiomuutosten myoéta uudelleen. Palvelualuee-
seen on liittynyt SOTE-valvontayksikkod ja HYTE- ja osallisuus. Omavalvonnan, sisdisen valvonnan,
riskien hallinnan ja laadunhallinnan kokonaisuutta viedaan riskienhallintajohtajan kanssa eteenpéin,
tavoitteena valttaa paallekkaiset tehtavat, mutta tayttaa lakisaateiset velvoitteet. Itd-Suomen sosiaali-
ja terveydenhuollon valmius ja varautuminen -yksikké on toiminut yllattéavien poissaolojen vuoksi va-
lilla vajaalla resurssilla ja tilannekuvan tuotto on tehty minimivaatimusten mukaisesti.

Hyvinvoinnin jaterveyden edistamisen seka osallisuuden palveluissa kuntia on tuettu hyvinvoinnin
vuosiraportin tydstamisessa. Perehdytetty uusia kuntien HYTE- ja ehkéisevéan paihdetyén yhdyshen-
kiloita. Pidetty lakisdateiset HYTE-neuvottelut. Aloitettu kuntavierailut HYTE-yhdyspinta- ja avustus-
yhteistyon edistamiseksi. Tyostetty HYTE:n osalta ikddntyneiden toimintakyvyn suunnitelmaa. Jat-
kettu palvelupolkujen tydstamistd. HYTE- yhdyspintakuviot tdydennetty jarjestdjen toimintojen ku-
vauksilla. Valmisteltu tiedonkeruuta asukkaiden koetusta hyvinvoinnista ja vaikuttavista HY TE-mene-
telmista.

Siséisen valvonnan toteutuminen

Strategia- ja kehittaminen toimialalla sisdinen valvonta on osa normaalia paivittaisjohtamista. Sisaisen
valvonnan avulla arvioidaan toimialalle asetettujen tavoitteiden toteutumista, toimintaprosesseja ja ris-
keja.

e Talouden seuranta
Talouden seurantaan liittyva asiakokonaisuus on ollut kasiteltdvana toimialan johtoryhman kokouk-
sissa. Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman mukaisten toimenpiteiden etenemisesta on raportoitu so-
vitulla tavalla, ja ohjelman toimialatasoinen seuranta on toteutunut saéannénmukaisesti johtoryhméassa.

e Varautuminen
Varautumisen aihekokonaisuutta kasitellaan toimialan johtoryhmésséa vahintaan kerran vuodessa.

Itd&-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon valmius ja varautumiskeskus osallistui aktiivisesti varautu-
misen kehittdmiseen ja harjoitustoimintaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuden tilannekuvatoi-
minnot tayttavat THL vaatimustason. Pohjois-Savon hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
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valmiussuunnitelmat tuotetaan Sosiaali- ja terveysministerion kansallisen mallin mukaisesti Valsu-
portaaliin. Helmikuussa PSHVA evakuointisuunnittelun valmisteluryhma sai tyonsa paatdkseen ja
suunnitelma on siirretty IMS jarjestelmaéan tarkistus ja hyvakysynté prosessia varten.

Valmiuskeskus on tukenut sote-toimialojen ja -palvelualojen varautumista ja valmiussuunnittelua eri-
laisin menetelmin tuottaen erilaisia valmiita pohjia ja malleja suunnittelun tueksi. Henkilokohtaista tai
ryhmé&ohjausta valmiussuunnitteluun, Virven- kayttoon, Secapp- kayttoon ja tilannekuvaan liittyen on
tuotettu olemassa olevien resurssien puitteissa.

o Palvelu- ja prosessikuvaukset
Toimialan vastuulla olevien keskeisten palvelujen ja prosessien kuvauksista on laadittu noin 60 - 70
% IMS-jarjestelmaan. Palvelu- ja prosessikuvausten laadinnan kokonaisuutta on kasitelty toimialan
johtoryhmassa saanndllisesti. Toimialan merkittdvimmat riskit on kuvattu granite-jarjestelmaan. Ris-
kien pienentamiseksi on suunniteltu hallintatoimenpiteet, joiden ajanmukaisuutta tarkastellaan saan-
nollisesti.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Tieto- ja laitehallinnossa mm. palveluiden ostot, isojen kertaluonteisten erien laskutus ja asiakastieto-
jarjestelman kayttéonoton siirtyminen aiheuttavat ennusteessa korjaustarvetta. ICT- jarjestelmakus-
tannukset keskitettiin 2024 tietohallintoon, mik& aiheuttanut laskutuksessa alkuvuonna epéaselvyyksia.
Tieto- ja laitehallinnon keskitettyjen palveluiden kokonaisuus ja kustannuskehitys aiheuttaa sen, etta
toimiala tulee alittamaan talousarvion kuluraamin 2024 selvasti.

A Alkuperainen Muutettu
Toimintatuotot 27 369 27 369 18 054 66,0
Valmistus omaan kayttoon 0 0 277
Toimintakulut -109 368 -109 411 -67 685 61,9
Toimintakate -81 999 -82 042 -49 354| 60,2

Toimialan toimenpiteet talousarvion pitdvyyden varmistamiseksi
¢ Toimialan rakenteiden tarkastelu ja selkeyttaminen
e Henkiléstoresurssien tarkastelu ja hyddyntaminen yhteisty6sséa koko toimialalla
¢ Koulutus- ja matkakustannusten vahentaminen konsernin yhteisten linjausten mu-

kaisesti

o Keskitettyjen toimintamallien kayttéénotto (esim. keskitetty tieto- ja laitehallinta)

o PAadllekkaisten ICT- jarjestelmien karsiminen
¢ In-house -kustannustehokuuteen vaikuttaminen

¢ Ulkopuolisen tutkimus- ja kehittamisrahoituksen hakuaktiivisuuden lisaéaminen
e Terveys-, tutkimus- ja koulutuspalveluiden ulkoisen myynnin lisddminen
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