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Julkinen
Ita-Suomen Aluehallintovirasto
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Pohjois-Savon hyvinvointialueen aluehallitus

PL 1711, 70211 Kuopio

Valvonta-asia: Perusterveydenhuollon jarjestaminen ja
hoitoon paasy seka laakariresurssien riittavyys Pohjois-Savon
hyvinvointialueella
Itd-Suomen aluehallintovirastoon on saapunut 10 kantelua ajalla 1.3-
18.8.2024 liittyen kiireettdbmaan hoitoon paasyyn laakarin vastaanotolle ja
hoidon jarjestelyyn perusterveydenhuollossa Pohjois-Savon

hyvinvointialueella. Niiden mukaan kiireettdman hoidon osalta laakarin
vastaanotolle paasy on kestanyt yli hoitotakuun vaadittavan ajan.

Aluehallintovirasto paatti ottaa laakariresurssien riittavyyden seka
kiireettbman perusterveydenhuollon jarjestamisen ja hoitoon paasyn
Pohjois-Savon hyvinvointialueella kasiteltavaksi terveydenhuollon valvonta-
asiana. Samassa yhteydessa aluehallintovirasto selvittda ladkaripalvelujen
riittavyytta lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa.

Selvityspyynto
Aluehallintovirasto pyytaa Pohjois-Savon hyvinvointialueen aluehallitusta
1. antamaan lausuntonsa asiasta
2. hankkimaan tarvittavat kirjalliset selvitykset asiassa.

Selvitysta pyydetaan erityisesti seuraavista seikoista:

1. Kiireettoman perusterveydenhuollon jarjestaminen Pohjois-
Savon hyvinvointialueella (tyonjako ja prosessit)

e Miten kiireettdmaan perusterveydenhuoltoon padsy on jarjestetty
Pohjois-Savon hyvinvointialueella toimintayksikkdkohtaisesti

e Miten potilas saa yhteyden perusterveydenhuollon palveluihin a)
Kiireellisessa ja b) kiireettdmassa tilanteessa?
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Miten hoidon tarpeen arviointi toteutetaan, kun potilas ottaa yhteytta
ja asia arvioidaan a) kiireelliseksi ja b) kiireettdmaksi?

Miten Pohjois-Savon hyvinvointialueella toimitaan tilanteissa, joissa
potilaille ei ole antaa vastaanottoaikaa terveyskeskuksessa
hoitotakuun puitteissa?

Asetetaanko potilaita jonoon odottamaan hoitoon paasya?
Milloin ja miten potilaalle ilmoitetaan hoitoon paasyn ajankohta?

Onko kiireettéman hoidon jarjestamisessa eroa hyvinvointialueen eri
toimintayksikoissa?

2. Kiireettomaan hoitoon paasy perusterveydenhuollossa

Liittakaa lausuntoon luotettava selvitys toimintayksikkdkohtaisesti
niiden potilaiden maarista, joiden hoitoa ei ole kyetty jarjestdmaan
hoitotakuun mukaisesti vuonna 2024.

Jos hoitotakuu ei toteudu, miksi nain on? Mihin toimenpiteisiin
hyvinvointialue on ryhtynyt nailtd osin ja ovatko toimenpiteet
parantaneet tilannetta?

Onko eri alueiden osalta epatasa-arvoisuutta hoitoon paasyssa seka
hoidon osalta kiireettdmassa perusterveydenhuollossa Pohjois-Savon
hyvinvointialueella?

Jos hoitoon paasy ei toteudu yhdenvertaisesti eri alueilla, mihin
toimenpiteisiin hyvinvointialue on ryhtynyt ja ovatko toimenpiteet
parantaneet tilannetta?

3. Miten ladkariresurssit ovat mitoitettu vastaamaan Pohjois-Savon
hyvinvointialueen tarpeita?

Kuvatkaa Pohjois-Savon perusterveydenhuollon laakarivakanssit ja
ajankohtainen vakanssien tayttdaste

Ovatko perusterveydenhuollon ldakariresurssit riittavat
hyvinvointialueen palvelutarpeeseen nahden?

Onko muiden terveydenhuollon ammattihenkildiden maarassa ja/tai
rakenteessa ollut puutteita vuonna 20247

Kuvatkaa, milla tavalla mahdolliset puutteet terveydenhuollon
ammattihenkildiden (ml. |adkarit) maarassa ja/tai rakenteessa ovat
vaikuttaneet perusterveydenhuollon jarjestamiseen ja kiireettomaan
hoitoon paasyyn vuonna 20247
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Mitka ovat konkreettiset toimintamallit henkiléstén riittavyyden
varmistamiseksi ja potilaiden palvelutarpeeseen vastaamiseksi niissa
tilanteissa, kun henkiléstda ei ole riittavasti?

Mihin toimenpiteisiin Pohjois-Savon hyvinvointialue on ryhtynyt
hoitoon paasyn ja ladkariresurssin korjaamiseksi lain edellyttamalle
tasolle? Miten toimenpiteissa on onnistuttu?

4. Ladkaripalvelujen jarjestaminen lasten ja nuorten perustason
mielenterveyspalveluihin

Kuvatkaa lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluiden
organisoituminen 1.7.2024 lahtien

Ajankohtainen tilannekuva (1.9.2024) ladkaripalveluiden riittavyyden
osalta perhekeskuksen lasten ja nuorten mielenterveys- ja
paihdepalveluissa sovitussa palvelulinjassa

Miten varmistetaan lasten ja nuorten mielenterveys- ja
paihdepalveluiden ladkaripalveluiden riittdvyys erityisesti aiemmilla
alueilla (keskinen, koillinen ja pohjoinen), joissa se on todettu
riittamattémaksi?

Miten varmistetaan potilasturvallisuuden toteutuminen lasten ja
nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluissa, erityisesti [ddkehoidon
toteuttaminen ja diagnostisten ja hoidollisten arvioiden
toteuttaminen?

5. Ladkaripalvelujen jarjestaminen lastenneuvolassa seka koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossa

Kuvatkaa laakaripalvelujen organisointi 1) neuvolapalvelujen, 2)
kouluterveydenhuollon ja 3) opiskeluterveydenhuollon osalta?

Ajankohtaisen tilannekuva eri alueilla 1aakaripalvelujen riittdvyydesta
ja yhdenvertaisesta toteutumisesta 1) neuvolapalvelujen, 2)
kouluterveydenhuollon ja 3) opiskeluterveydenhuollon osalta?
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6. Omavalvonta

e Miten Pohjois-Savon hyvinvointialueella seurataan
vastaanottoaikojen saatavuutta terveyskeskuksissa?

e Kuvatkaa Pohjois-Savon hyvinvointialueen perusterveydenhuollon
omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma

e Onko perusterveydenhuollon yksikéihin laadittu
omavalvontasuunnitelmat?

Hyvinvointialue voi lausua myds muista tarpeellisena pitamistaan seikoista.
Mukaan on liitettava myds mahdolliset lausuntopyynndssa tarkoitettuun
asiaan liittyvat hyvinvointialueen antamat toimintaohjeet tai maaraykset.

Aluehallintoviraston tiedonsaantioikeus

Aluehallintoviraston tiedonsaantioikeus perustuu sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 45 §:aan.

Maaraaika ja toimitusosoite

Lisatietoja

Asiakirjat pyydetaan lahettamaan Ita-Suomen aluehallintoviraston
kirjaamoon 31.10.2024 mennessa.

Asiakirjat voi toimittaa aluehallintovirastojen sahkopostiin tai postitse alla
olevaan osoitteeseen. Aluehallintovirasto pyytaa, etta asiakirjan alkuun
merkitaan diaarinumero (ISAVI/6320/2023) ja asiakirja osoitetaan asiaa
Itd-Suomen aluehallintovirastolle.

Itd-Suomen aluehallintovirasto, kirjaamo
PL 2
13035 AVI

Lisdtietoja antaa tarvittaessa Vivian Reinhold puh. 0295 016 000

Aluehallintoylilagkari Vivian Reinhold
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