Palveluseteliarvon korottamisen asiakashakemus ja laskennallinen ohje

Ahall 28.10.2024 § 341
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Valmistelija: Riikka Kilpelainen,riikka.kilpelainen(at)
pshyvinvointialue.fi, Niina Kela-Korhonen, niina.kela-
korhonen(at)pshyvinvointialue.fi

Pohjois-Savon hyvinvointialue on luonut prosessin ja siihen liittyvan
ohjeistuksen palvelusetelilain 8§ mukaisesti palveluseteliarvon
korottamisen mahdollisuudesta.

Palvelusetelin arvo voi olla tasasuuruinen tai tulosidonnainen.
Tulosidonnaisesta palvelusetelin arvosta on annettava paatos
asiakkaalle.

Palvelusetelilain 7§ mukaan hyvinvointialueen tulee maarata
palvelusetelin arvo niin, etta se on asiakkaan kannalta kohtuullinen.
Palvelusetelin arvoa arvioidessa on otettava huomioon
kustannukset, jotka aiheutuvat hyvinvointialueelle vastaavasta
palvelusta omana tuotantona tai hankkimisesta ostopalveluna, seka
asiakkaalle maksettavaksi jaava omavastuuosuus.

Hallituksen esityksen (HE 20/2009) yksityiskohtaisten perustelujen
mukaan kohtuullisuutta arvioitaessa tulisi huomioida niin eri palvelun
jarjestamistavoilla syntyvat kustannukset kuin asiakkaan
maksettavaksi jaava omavastuuosuuskin. Kohtuullisuusvaatimus
huomioiden palvelusetelin arvo tulisi maaritella niin, etta
palvelusetelista muodostuu asiakkaalle todellinen vaihtoehto
palvelun kayttamiseen.

Palvelusetelilain 8 §:n 1 momentin mukaan palvelusetelin arvoa on
korotettava 7 §:n 1 momentissa saadettya korkeammaksi, jos
asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan
lakisaateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on
tarpeen muut huollolliset nakdkohdat huomioon ottaen.
Palvelusetelilain 8 §:n 1 momentti muutettiin velvoittavaan muotoon
perustuslakivaliokunnan lausunnon (PeVL 10/2009) perusteella.

Asiakasmaksulain 4 ja 5§:n mukaisesti asiakkaalle maksuttomaksi
maariteltyjen palveluiden palvelusetelin arvo on maarattava niin,
ettei asiakkaalle jaa omavastuuta.

Valmistellun prosessin mukaan asiakas hakee palveluseteliarvon
korottamista kirjallisella hakemuksella, jonka hyvinvointialueen
talouspalvelut kasittelevat. Palveluseteliarvon korottamisesta
koskevasta asiasta on tehtava viranhaltjapaatos toimialakohtaisesti.

Esityslistan oheisaineistona:



- Palveluseteliarvon korottamisen hakemus
- Pohjois-Savon hyvinvointialueen sisainen ohje palveluseteliarvon
korottamiselle

Valmistelijan paatdosehdotus:
Aluehallitus hyvaksyy palveluseteliarvon korottamisen
asiakashakemuksen ja laskennallisen ohjeen.

Ennakkovaikutusten arviointi

Toimivallan peruste hallintosaanto 36 §

Esittelija hyvinvointialuejohtaja

Paatosehdotus Aluehallitus paattaa hyvaksya palveluseteliarvon korottamista
koskevan:

1) hakemuksen
2) laskennallisen ohjeen

Paatos Paatdsehdotus hyvaksyttiin.



