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Hyvinvointialueen asiakaspalutetta on keratty avoimella
palautelomakkeella vuodesta 2023 alkaen. Yksikoihin kohdennetut
palautteet on vuoden 2024 aikana ohjautuneet yksikoiden
kasiteltavaksi. Yleinen, kohdentamaton palaute esitellaan
asiakaskokemusjaostolle ja osana omavalvontaa omavalvonnan
raporteissa.

Esityslistan oheisaineistona:

Kooste: asiakaspalaute

Taloudellisuus-, tuottavuus- ja integraatiovaikutusten arviointi

Toimivallan peruste
Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

Asiakaspalautteen hyddyntaminen toiminnan kehittamisessa on
strateginen toimenpide, jolla asiakkaiden osallisuutta varmistetaan.
Asiakkaita kuulemalla pystyaan toimintaa kehittdmaan vastaamaan
kayttajien tarpeita.

hallintosaanté 39 §, kohta 5

asiantuntijayksikon paallikko

Asiakaskokemusjaosto merkitsee tiedoksi Pohjois-Savon
hyvinvointialueella keratyn asiakaspalautteen raportin.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Merkitaan poytakirjaan, etta
- Sirpa Kononen saapui klo 9.28



