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Paateemat palautteista:

. Asiakaspalautteen kasittely: Asiakkaat ovat iimaisseet huolensa, etta heidan

antamaansa palautetta ei kasitelld asianmukaisesti. ’ '

. Puhelinpalvelu: Hankaluudet yhteydenotossa seka takaisinsoiton toimimattomuus. ) . .
P yney Olin lonkan tekonivelen vaihdossa

kaarisairaalassa ja ihmettelen kun pyynndstéani
huolimatta en ole ndhnyt réntgen-kuvia ennen ja
Jélkeen operaation.

. Henkiloston vuorovaikutustaidot: Epakunnioittava kaytds asiakaskohtaamisissa.

. Verkkosivut: Sivusto sekava seka tietoa hankala 16ytaa. Tieto usein vaaraa tai

Olen jo kertaalleen asiaa taté kautta tiedustellut

vanhentunutta. o .
saamatta minké&anlaista vastaustall!???

. Opasteet: Puutteellinen opastus sairaaloissa. Lukeeko niiti kukaan?!

. Hoitoon paasy: Asiakkaat ovat kokeneet vaikeuksia saada tarvitsemiaan palveluja ja .
paasy palvelljal Asiakaspalaute 3.9.2024
hoitoa. Huolta on myods ladkareiden patevyyden tasosta ja hoidon laadusta.

. Sahkoiset palvelut: Asiakkailla hankaluuksia mm. ajan varaamiseen/peruuttamiseen

liittyen.
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Kehitysehdotuksia palautteista mm.:

« Potilaan tulisi saada sairaalasta kotiutumisen yhteydessa ’ '

Miksi soittoaika kiireettbméaén ajanvaraukseen on

yhteenveto hoidosta. aamuisin klo 8-10?

Samaan aikaan ihmiset jonottavat puhelinlinjoilla
péaivystysaikoja. Ihan absurdi jarjestelma.

Asiakkaan kohtaamiseen liittyvaa koulutusta henkilostolle.

* Vammaisten asemaa ja osallisuutta tulisi parantaa. Vaihtakaa kiireettoman ajanvarauksen
puhelinaika klo 10-12 vaélille niin aamuinen

* Verkkosivuston saanndllinen paivittaminen. puhelusuma ratkeaa.

 Kotihoidon henkildston henkildkortin tulisi olla aina nakyvilla. Asiakaspalaute 2.9.2024
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Moitteen aiheita palautteissa mm.:

* Hoitoon paasy toteutuu eri tavalla hyvinvointialueen sisalla.

* Liian pitka aika diagnoosin saamisesta hoitoon paasyyn.

* Huonokuntoisia potilaita kotiutetaan osastopaikkojen puutteen vuoksi.

* Unihoitajaan yhteyden saamisen vaikeus.

* Lomakkeiden saatavuuden vaikeus.

* Tiimien aluejakojen epaselvyys.

 VVaarien potilastietojen antaminen omaisille.
* Palveluhakemiston puuttuminen.

* Diabeteksen hoidon palvelujen alasajo.

* Omaishoitajan palvelun poistuminen.

*Tietoturvaan ja yksityisyyden suojaan liittyvat ongelmat.
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Harjulan sairaalassa on sédnkyjen péaéadyssé seinélla taulut,
Joissa lukee asiakkaan nimi ja syy /diagnoosi, miksi potilas
siellé on. Eiké riko yksityisyyden suojaa?

Asiakaspalaute 27.8.2024

Kun etsii puhelinnumeroa hoitajalle, joutuu etsimééan liian
monen linkin kautta.

On nuoremmallekin tekemistéa, saati sitten vanhus, jolle koko
sivusto voi olla taytta hepreaa.

Mikéa sivuston tekijéalle on itsestéan selvaa, se ei ole sita
palvelujen etsijélle.

Asiakaspalaute 30.7.2024




Kiitosta annettiin hyvasta hoidosta ja onnistuneista
asiakaskohtaamisista.

— »

Mukavaa kun meilla on
terveydenhuollossa tyostaan
innostuneita ja kertovia ihmisia!

Asiakaspalaute 30.8.2024
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Palaute palvelusta / ajaita 1.1.-4.9.2024 ynht. 5706 kpl.

Kuinka todennékdisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi, jos hanen tilanteensa olisi samankaltainen?

Asiakkailla on talla hetkella mahdollisuus

Arvostelijat  Passiiviset  Suosittelijat

antaa palautetta saamastaan palvelusta: ¢ BV 8% 78
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:
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- tablettien kautta (osassa yksikoita). N -
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