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Hankinnan tausta

Pohjois-Savon hyvinvointialue on pyytanyt tarjouksia Pohjois-Savon
hyvinvointialueen ja Keski-Suomen hyvinvointialueen kayttoon
tulevasta Digitaalisesta asiointialustasta SaaS-palveluna toistaiseksi
voimassa olevalle sopimuskaudelle.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on Keski-Suomen hyvinvointialueen ja Pohjois-
Savon hyvinvointialueen yhteishankintana toteutettava, Pohjois-
Savon hyvinvointialueen ("Hankintayksikkd”) kilpailuttama
digitaalinen asiointialusta SaaS-palveluna.

Hankintayksikoiden valisen yhteistydsopimuksen mukaisesti Pohjois-
Savon hyvinvointialue valmistelee ja toteuttaa kilpailutuksen.
Osapuolet tekevat itsenaisesti digitaalisen asiointialustan hankintaa
koskevan lopullisen hankintapaatoksen kumpikin omalta osaltaan.
KPMG Oy on toiminut kilpailutuksessa konsulttina.

Hankinnalla haetaan yhta kokonaisvastuullista toimittajaa.

Hankittava kohde muodostuu seuraavista osa-alueista:

- Digitaalinen asiointialusta SaaS-palveluna

- Digitaalisen asiointialustan kayttoonottoprojekti

- Erikseen tilattavat toiminnallisuudet (optiot)

- Erikseen tilattavat asiantuntijapalvelut (optiot)

Hankittavat palvelut on kuvattu tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
[Imoitus ja hankintamenettely

Hankinnan ennakoitu kokonaisarvo ylittaa EU-kynnysarvon ja
hankinta on kilpailutettu EU-kynnysarvon ylittavana
palveluhankintana. Ennakoitu kokonaisarvo on laskettu toistaiseksi
voimassa olevan sopimuksen kyseessa ollessa 48kk:n ajalle.
Hankintamenettelyna on kaytetty hankintalain (1397/2016) 34 §:n

mukaista neuvottelumenettelya.

Hankinnasta on lahetetty 8.3.2024 julkaistavaksi hankintailmoitus.
Hankintailmoitus on julkaistu julkisten hankintojen ilmoituskanavalla



Hilmassa, TED-palvelussa ja Pohjois-Savon hyvinvointialueen
Tarjouspalvelu.fi -portaalissa:

- ennakkoilmoitus nro 2024-006754 (TED 147691-2024),
11.3.2024 seka,

- hankintailmoitus nro 2024-008358 (TED 222181-2024),
16.4.2024

Hankintamenettelyna on kaytetty hankintalain (1397/2016) 34 §:n
mukaista neuvottelumenettelya.

Hankintayksikko jarjesti neuvottelut hankintasopimuksen ehdoista
hankinnan aiemmassa vaiheessa valittujen neljan (4) ehdokkaan
kanssa:

- Tietoevry Finland Oy

- Oiva Health Oy

- Suomen Terveystalo Oy
- Mehildinen Oy

Neuvottelujen aikataulu ja sisalto oli seuraava:

* Hankinnan kohde ja toiminnallisuudet

- tiistai 4. kesakuuta 2024 9.00-11.30

- tiistai 4. kesakuuta 2024 13.00-15.30

- keskiviikko 5. kesakuuta 2024 9.00-11.30

- keskiviikko 5. kesakuuta 2024 13:00-15:30

*Tekniset yksityiskohdat, integraatiot ja kayttoonotto
- torstai 6. kesakuuta 2024 9.00-11.30

- torstai 6. kesakuuta 2024 13.00-15.30

- perjantai 7. kesakuuta 2024 9.00-11.30

- perjantai 7. kesakuuta 2024 13:00-15:30
*Sopimukset ja niiden liitteet, kilpailutuksen toteutus,
hinnoittelumalli

- maanantai 10. kesakuuta 2024 9.00-11.00

- maanantai 10. kesakuuta 2024 13.00-15.00

- tiistai 11. kesakuuta 2024 9.00-11.00

- tiistai 11. kesakuuta 2024 13.00-11.00

Neuvottelujen paatyttya hankintayksikkd pyysi tarjouksia
neuvotteluihin osallistuneilta ehdokkailta. Lopullinen tarjouspyynto
lahetettiin ehdokkaille 28.6.2024.

Lisatietokysymysten esittamisen maaraaika oli 8.7.2024 klo 10:00.
Kysymyksia esitettiin maaraaikaan mennessa 36 kappaletta ja
kaikkiin kysymyksiin vastattiin 12.7.2024 mennessa.

Tarjoukset tuli jattaa 9.8.2024 klo 14.00 mennessa. Maaraaikaan
mennessa saapui yhteensa kaksi (2) tarjousta:

- Suomen Terveystalo Oy
- Mehilainen Oy



Tarjoukset avattiin 12.8.2024. Tarjousten avaustilaisuus ei ollut
julkinen.

Tarjoajien soveltuvuutta ei tarkistettu, koska soveltuvuusvaatimukset
on tarkastettu hankintamenettelyn aiemmassa vaiheessa seka
tarjoajat ovat tarjouspyyntoa jattaessaan vakuuttaneet, etteivat
annetut tiedot ole muuttuneet.

Tarjousten tarjouspyynndn mukaisuus
Saadut tarjoukset ovat tarjouspyynnén mukaisia eika yhtaan
tarjouksista ole hylatty.

Vertailu

Tarjouksista valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin.
Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena on hinta-laatusuhde,
jossa tarjousten vertailu on toteutettu pisteyttamalla. Osatarjoukset
ja vaihtoehtoiset tarjoukset eivat ole olleet sallittuja.

Hintavertailusta on voinut saada maksimissaan 30 pistetta ja
laatuvertailusta maksimissaan 70 pistetta. Tarkemmat
pisteytysperusteet ja naiden suhteellinen painoarvo on kuvattu alla
olevassa tarjousten vertailukaaviossa.

Hintapisteet jakautuivat siten, etta kayttdéonottoprojektin
kokonaishinnasta seka erikseen tilattavien asiantuntijapalveluiden
kokonaishinnasta voi molemmista saada enintaan 3 pistetta (10 %
hintapisteistd). SaaS-palvelun vuosihinnasta on voinut saada
enintaan 24 pistetta (80 % hintapisteista). Vertailtavista hinnoista
saatavat pisteet on laskettu kaavalla: alhaisin vertailuhinta / tarjoajan
vertailuhinta * enimmaispistemaara.

Laatupisteytyksessa on arvioitu kayttdonoton projektisuunnitelmaa ja
integraatiosuunnitelmaa. Molempia suunnitelmia on arvioitu
porrastetulla pisteytyksella. Suunnitelma on arvioitu pistemaarilla 0,
4,7 - 10 ja pisteytysperusteet on maaritelty hankinta-asiakirjoissa.
Integraatiosuunnitelmasta on voinut saada arvioinnin mukaisesti
enintaan 10 laatupistetta. Kayttdonoton projektisuunnitelmasta on
voinut saada enintaan 20 pistetta ja laatupisteet on saatu kertomalla
suunnitelma arviointipisteytys kahdella.

Kaytettavyysarvioinneista on voinut saada enintaan 40 laatupistetta.
Kaytettavyysarvioinneissa on ollut viisi kayttotapausta, joita
asiantuntijat ovat arvioineet asteikolla (0—10). Jokaisesta
kayttotapauksesta on laskettu tarjoajille erikseen keskiarvopisteet,
joista on edelleen laskettu tarjoajakohtainen, yhteinen keskiarvo, jota
kaytetaan laatupisteiden maarityksessa. Laatupisteet
kaytettavyysarvioinneista on arvioitu kaavalla: tarjoajan saamat
keskiarvo / korkein saatu keskiarvo * 40.

Kokonaistaloudellisen vertailun perusteella Mehilainen Oy sai 94,58
pistetta ja Suomen Terveystalo Oy 83,53 pistetta. Vertailun
pisteytyksen jakautuminen on kuvattu tarkemmin liitteella 1.



Tarjousasiakirjojen julkisuus

Hankintayksikon asiakirjojen julkisuuteen sovelletaan hankintalain
138 §:44 ja viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettua lakia
(621/1999).

Esityslistan liitteena:

- Liite 1. Vertailutaulukko
- Liite 2. Laadullinen arviointi
- Liite 3. PSHVA_Digitaalinen asiointialusta_hinnat_30.8.2024

Valmistelijan paatdosehdotus:

Aluehallitus paattaa:

1) Aluehallitus paattaa hankkia digitaalisen asiointialustan SaaS-
palveluna Pohjois-Savon hyvinvontialueen kayttoon
kilpailutuksen (kansallinen hankintanro 10627 / Digitaalinen
asiointialusta SaaS) tuloksen mukaisesti. Hankinnan
palveluntuottajaksi valitaan kokonaistaloudellisesti edullisimman
tarjouksen jattanyt Tarjoaja Mehilainen Oy.

2) PSHVA:n digitaalisten palveluiden palvelutuotanto tuotetaan
hyvinvointialueen omilla henkildresursseilla. Toimialat sitoutuvat
palveluiden kayttoonottoon digitaalisen asiointialustan teknisen
kayttddnoton valmistumisen yhteydessa kayttddnottoprojektin
aikana vaiheittain vuoden 2025 loppuun mennessa.

Taloudellisuus-, tuottavuus- ja integraatiovaikutusten arviointi

Toimivallan peruste
Esittelija

Paatosehdotus

Hankittava digitaalinen asiointialusta vastaa osaltaan PSHVA:n
palvelujarjestelmauudistuksessa esitettyihin digipalveluiden
kehittamistarpeisiin. Digipalvelujen avulla tavoitellaan sote-
palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden parantamista.
Digialuusta tuo kustannustehokkuutta palvelujen tarjoamiseen
hyvinvointialueiden maantieteellisesti laajoilla ja vaestollisesti
hajautuneilla toiminta-alueilla.

hallintosaanto 93 §
hyvinvointialuejohtaja

Aluehallitus paattaa:

1) Hankkia digitaalisen asiointialustan SaaS-palveluna Pohjois-
Savon hyvinvointialueen kayttéon kilpailutuksen (kansallinen
hankintanro 10627 / Digitaalinen asiointialusta SaaS) tuloksen
mukaisesti. Hankinnan palveluntuottajaksi valitaan
kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen jattanyt Tarjoaja
Mehilainen Oy.

2) Pohjois-Savon hyvinvointialueen digitaalisten palveluiden
palvelutuotanto tuotetaan hyvinvointialueen omilla
henkiloresursseilla. Toimialat sitoutuvat palveluiden kayttéonottoon
digitaalisen asiointialustan teknisen kayttoonoton valmistumisen



yhteydessa kayttdonottoprojektin aikana vaiheittain vuoden 2025
loppuun mennessa.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.



