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1. Avustettava toiminta ja sen tavoitteet

Avustus edistaa Pohjois-Savossa asuvien ikaantyvien henkildiden ennakointia asumisen,
talouden, terveyden edistamisen, sosiaalisten suhteiden seka asiakirjojen omaksumisen
teema-alueilla, joiden vahvistumisen on tutkitusti todettu edistavan iakkaiden hyvinvointia,
elamanlaatua ja koettua terveytta. Avustuksella toteutetaan myos maksutonta
korjausneuvontaa edistamaan ikdantyvien kotona asumista seka asumisen ennakoinnin
konkreettisia toimenpiteita.

Ennakointia jalkautetaan siihen koulutettavien vapaaehtoisten Ikdoppaiden seka
korjausneuvojan avulla. Ikaopas-toiminta on Suomessa verrattain uutta
vapaaehtoistoimintaa, jota on pilotoitu Pohjois-Savossa v. 2023-2024 hyvin tuloksin.
Avustuksella vanheneminen.fi koordinaattori kouluttaa vuodessa 7 |kaopasta, jotka
johdattelevat kohderyhmaa ennakoinnin teemoihin, ja nostavat esiin ns. tavallisten
idkkaiden ihmisten voimavaralahtdisen danen. Tama on keskeinen tavoite, silla
kansalaiskyselyjen mukaan (VTKL 2022, 2024) juuri iakkaita ihmisia syrjitdan ja heidan
aantaan ei kuulla riittavasti. Ikdoppaat kayvat kertomassa ja kannustamassa ikaantymisen
ennakoinnista esim. koulutustilaisuuksissa, tyoterveyshuollossa, messuilla ja
senioritapahtumissa.

Korjausneuvoja tekee kotikaynteja Pohjois-Savossa asuvien ikdantyvien luona (n=500)
seka osallistuu ylla mainittuihin tilaisuuksiin asiantuntijana. Korjausneuvontatoimet ovat
konkreettinen keino ikdantyvien asumisen suunnittelulle. Ne vahentavat asumiseen liittyvia
riskeja ja edistavat kotona asumista mahdollisimman pitkaan.

Tavoite 1: Ikdoppaana toimiminen lisaa elakeian molemmin puolin olevien
vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksia Pohjois-Savossa: Ikdoppaiden kokemus elaman
merkityksellisyydesta vahvistuu mielekkaan vapaaehtoistoiminnan myéta. lkadopas-
koulutuksen koetaan vastaavan tarpeita hyvin tai erittdin hyvin (asteikolla 1.. erittain
huonosti.. 5.. erittain hyvin). Ikdopas |0ytaa muista ikdoppaista ja toimintaan osallistuvista
vertaisryhman, johon kiinnittya.

Tavoite 2: Koordinaattorin (OLVI-saation rahoituksella), ikdoppaiden (vapaaehtoisia) ja
korjausneuvojan (STEA ja kumppanuusavustus) jarjestamat avoimet tapaamiset ja
tilaisuudet lisdavat niihin osallistuvien henkildiden ikdantymisen ennakointia ja
myoOnteisyytta. Vahintaan 70 % osallistujista (ensimmaisena toimintavuonna 140/200,



kolmessa vuodessa 420/600) on ryhtynyt ennakoimaan tai lisannyt ennakointiaan
toimintaan osallistuessaan vahintaan jollakin vanhuuden ennakoinnin osa-alueella (mm.
terveys, sosiaaliset suhteet, talous, asiakirjat, asuminen). Tapaamiset ja tilaisuudet
koetaan osallistujien tarpeita vastaavina (vahint. 3,8) ja mielekkaina (vahint. 4). Laajana
jatkuvana tavoitteena on, etta "1td-Suomi on ikdantymisen ennakoinnin edellakavija”
(esimerkiksi Ikdopas-toimintaa ei ole viela muualla Suomessa).

Tavoite 3: Ikaoppaana toimiessaan ikdoppaiden kokemus vaikuttamisen
mahdollisuuksista ja osallisuuden kokemuksista kasvaa ps- hyvinvointialueella ja
myonteinen vanhuuden dialogi lisdantyy.

Tavoite 4: Korjausneuvonnan (ja kansallisena iakkaiden hyvinvointia edistavana)
paatavoitteena on, etta iakkaat inmiset voivat asua kotonaan turvallisesti ja
mahdollisimman pitkdan seka saada kotona-asumisen turvaamiseksi yksildllisen tuen ja
tarvittavan tukiverkoston (THL 2020). Konkreettisena tavoitteena on kodin
ikaystavallisyyden ja turvallisuuden edistaminen seka turvallisuusriskien vahentaminen.

2. Kohderyhma ja sen tavoittaminen

Ikdantymisen ennakoinnin kohderyhmana ovat Pohjois-Savossa asuvat 65 ikavuoden
molemmin puolin olevat henkil6t, jotka kokevat terveyden, hyvinvoinnin ja mielekkaan
asumisen teemat omaan elamantilanteeseen oikea-aikaisina ja tarpeellisina, ja jotka eivat
ole vield valttamatta tehneet minkaanlaisia ennakoinnin toimenpiteita tai
elamansuunnittelua vanhuuden varalle.

Ikdopas-toiminnan kohderyhmana ovat Pohjois-Savossa asuvista kohta elakkeelle jaavista
ja elakeian ylittaneista (yli 18 000 henkild6a) he, jotka ovat kiinnostuneita uudesta
vapaaehtoistoiminnan muodosta, ikdoppaana toimimisesta ja ovat motivoituneita
ohjaamaan ennakoinnin avoimia tapaamisia ja osallistumaan kokemusasiantuntijana
erilaisiin tilaisuuksiin.

Korjausneuvonnan kohderyhman muodostavat 65 vuotta tayttaneet kotona asuvat iakkaat
ihmiset.

Yleisotilaisuudet ovat avoimia ja maksuttomia matalan kynnyksen tilaisuuksia kaikille
ikdantyneille ja ikaantyville (ei ikarajaa).

Kumppanuusavustuksen avulla, vanheneminen.fi koordinaattori, Ikdoppaat ja
korjausneuvoja jalkautuvat yhteistydssa Pohjois-Savon kuntiin puhumaan ennakoinnista
mm. erilaisiin tapahtumiin ja yleisétilaisuuksiin. Korjausneuvoja tekee konkreettisia
asumisen ennakoinnin ja neuvonnan kotikaynteja. lkdopas-toimintaa juurrutetaan Pohjois-
Savon eri kuntiin, jolloin toiminta tulee asukkaita lahelle. Hyvan olon olohuoneisiin on
mahdollisuus osallistua omalta kotisohvalta videoneuvotteluna tai etdkatsomossa
esimerkiksi omassa kylayhteisossa. Etakatsomoita jarjestetaan eri paikoissa ympari



Pohjois-Savoa yhdessa yhteistydkumppaneiden kanssa. Etdkatsomot tukevat toiminnan
kustannustehokkuutta, kestavan kehityksen periaatteita ja ovat erittain osallistujalahtoisia:
esimerkiksi Viereman kansalaisopiston etakatsomoon voi osallistua ilman matkustamista,
vaikka luento jarjestettaisiin Kuopiossa. Etakatsomo on vuorovaikutteinen tilaisuus:
etdkatsomoissa omaksutaan uutta tietoa (asiantuntijapuheenvuoro), keskustellaan ja
tutustutaan muihin.

3. Toiminnan laajuus

Ikdopas-toiminta on Suomessa verrattain uutta vapaaehtoistoimintaa, jota on pilotoitu
Pohjois-Savossa v. 2023-2024 hyvin tuloksin. Sen levittdminen ja juurruttaminen on
kuitenkin keskeinen tavoite. Taman toteutumiseksi ja vanhuuden ennakoinnin
toimenpiteiden edistamiseksi koulutetaan vahintaan 7 vapaaehtoista ikaopasta vuodessa
(kolmen kumppanuusvuoden aikana yhteensa 21). Ikdoppaat johdattelevat ikdantymisen
ennakoinnin kohderyhmaa ennakoinnin teemoihin, ja nostavat esiin ns. tavallisten
iakkaiden inmisten voimavaralahtdisen aanen. He kayvat kertomassa ja kannustamassa
ikdantymisen ennakoinnista esim. koulutustilaisuuksissa, tyoterveyshuollossa, messuilla ja
senioritapahtumissa. Tavoitteena on kohdentaa toimintaa kaikkiin Pohjois-Savon kuntiin
fyysisesti lasnaolotilaisuuksina ja etakatsomoita hyddyntavina vuorovaikutteisina
etatilaisuuksina. Naissa erilaisissa avoimissa tilaisuuksissa tavoitetaan pitkalle yli 600
henkil6a kolmen vuoden aikana. Ennakoinnin konkreettisia toimenpiteita ryhtyy tekemaan
vahintdan 140 henkil6a vuodessa.

Pohjois-Savossa tydskentelee alueelle nimetty korjausneuvoja. Korjausneuvoja tekee
kotikaynteja Pohjois-Savon kaikissa kunnissa ikaantyvien luona (kolmessa vuodessa
n=500) tarveperusteisesti. Korjausneuvontatoimet ovat konkreettinen keino ikaantyvien
asumisen suunnittelulle. Ne vahentavat asumiseen liittyvia riskeja ja edistavat kotona
asumista mahdollisimman pitkaan. Korjausneuvontaa tukee siihen liittyvat viestintatoimet:
mm. ammattimaiset nettisivut, nakyminen laajasti Laatusuosituksessa, kuntien sivuilla ja
erilaisissa asiakirjoissa. Nakyvyytta edistetaan aktiivisesti.

Vanheneminen.fi koordinaattori viestii uudesta Ikaopas-toiminnasta, ja rekrytoi
yhteistydssa Ps-hyvinvointialueen kanssa osallistujia Ikdopas- koulutukseen. Koulutus
toteutetaan syksylla 2024 (ja vuosittain, v. 2025 ja 2026 kaksi ryhmaa) pienryhmana.
Koordinaattori haastattelee ikdoppaat ennen koulutusta ja kartoittaa heidan tavoitteitaan ja
toiveitaan koulutusta kohtaan seka ikaantymiseen liittyvia kokemustarinoita. Koordinaattori
toteuttaa lkdopas-koulutuksen. Keskeisia sisaltdja ovat vapaaehtoistoiminnan periaatteet
ja kaytannot, ennakoinnin teemat, ikaantymiseen liittyvien kokemustarinoiden
sanoittamisen keinot ja vertaistuellinen ohjaus ryhmassa. Osallistujat aloittavat
koulutuksen jalkeen lkdoppaana toimimisen.



Ikdopas-toiminnasta viestitaan alueella ja eri toimijat voivat "tilata” ikaoppaita erilaisiin
puhuja- ja keskustelurooleihin tilaisuuksissa maksutta. Pitkia matkustusaikoja vaativia
puheenvuoroja valtetaan. Jos niita tulee, tilaajan toivotaan tulevan vastaan
matkakustannuksissa. Koordinaattori toimii tassa yhteyshenkilona, jolloin Ikdoppaan ei
tarvitse neuvotella kustannuksista. Ikdoppaan puhuja- ja keskustelurooli voi olla
esimerkiksi paneelikeskusteluun, paatdéksentekotilaisuuteen, messuille tai
vanhusneuvoston kokoukseen osallistuminen. Nain nostetaan iakkaiden
kokemusasiantuntijuutta ja toisaalta vahvistetaan iakkaiden aanen kuulluksi tulemista.
Ikaoppaat toimivat kokemusasiantuntijoina erilaisissa tapahtumissa ja tilaisuuksissa, joita
Pohjois-Savon hyvinvointialue, paikalliset jarjestot, saatiot tai muut toimijat jarjestavat tai
joita hanke jarjestaa yhteistydssa Pohjois-Savon hyvinvointialueen kanssa.
Kokemusasiantuntijuus toteutuu paaasiallisesti Pohjois-Savon hyvinvointialueella, mutta
myo6s hybridind osallistuminen valtakunnallisiin tilaisuuksiin, webinaareihin tai podcasteihin
on mahdollista. Talla tavoin edistetaan tietoutta sloganista "Ita-Suomi ikdantymisen
ennakoinnin edellakavijana”.

Koordinaattori, Ikdoppaat ja korjausneuvoja osallistuvat kuukausittain Pohjois-Savon
alueella erilaisiin yleisétilaisuuksiin yhteistydssa eri tahojen kanssa seka jarjestavat itse
avoimia tapaamisia alueella, esim. Hyvan olon olohuoneet ja vanhusten viikon tapahtumat
ympari Pohjois-Savoa.

Korjausneuvoja tekee kotikaynteja kaikissa Pohjois-Savon kunnissa tarveperusteisesti.
Kotikaynnit pitavat sisallaan yli 65-vuotiaille asuntojen korjaus- ja muutostarpeiden
arviointia ja korjausten edistamistoimenpiteita seka korjausavustuksien hakemisen tukea.
Kotikaynnit ovat iakkaille maksuttomia.

4. Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen

Avustus edistaa Pohjois-Savossa asuvien ikaantyvien henkildiden ennaltaehkaisevaa
toimintaa ja ohjaa muiden ennaltaehkaisevien palveluiden kayttamiseen.
Kumppanuusavustuksella vahvistetaan konkreettisesti ennakointia asumisen, talouden,
terveyden edistamisen, sosiaalisten suhteiden seka asiakirjojen omaksumisen teema-
alueilla, joiden vahvistumisen on tutkitusti todettu edistavan iakkaiden hyvinvointia,
elamanlaatua ja terveytta. Avustuksella toteutetaan myoés maksutonta korjausneuvontaa
edistdmaan ikdantyvien kotona asumista seka asumisen ennakoinnin konkreettisia
toimenpiteitd (www.vtkl.fi; vanheneminen.fi 2024).

Elaman muutostilanteissa, joita vanheneminen tuo vaajaamatta tullessaan, varautumiseen
littyvat kompensointikeinot ovat tarkeitd. Suomalaisten ikdantyneiden ihmisten kuvausten
ja gerontologisen teoriatiedon perusteella hyvan vanhenemisen taustalla on kyky sopeutua
elamantilanteiden ja toimintakyvyn muutoksiin valintojen, optimoinnin ja kompensoinnin
avulla. Nama kolme osatekijaa liittyvat Paul ja Margaret Baltesin kollegoineen kehittamaan



SOC-malliin (selective optimization with compensation). Sita soveltaen esimerkiksi itselle
tarkeita toimintoja tehdaan eri tahdissa, toimintaa porrastaen tai vaikkapa toisen inmisen
avustamana. Vanhuuteen aktiivinen varautuminen luo mahdollisuuden
kompensointikeinojen pohtimiseen itsenaisesti, yhdessa asiantuntijoiden ja/tai vertaisten
kanssa. Esimerkiksi vertaisten avulla vanhuuden ennakoinnin tilaisuuksissa on oivallettu
miten “ikdantymiseen liittyvista asioista pitaisi puhua enemman. Hyvan olon olohuoneessa
huolet puolittuvat ja vinkit vanhuuteen tuplaantuvat”. Varautuminen tukee inmisen omaa
toimijuutta ja toimivaltaa elamassaan, mika lisda osallisuutta ja omatoimisuutta.

Varsin tuoreessa vaitoskirjatutkimuksessa tarkastellaan sita, miten inmiset osallistuvat
vanhuuteen varautumiseen ja ennakoivaan elamansuunnitteluun kohdattuaan erilaisia
terveyteen liittyvia muutoksia — eivat niinkaan itsessaan, vaan muissa ihmisissa. Tietyt
terveyteen liittyvat elamantapahtumat konkretisoivat ajatuksia terveytta koskevista
riskeista. Muiden ihmisten elamantarinat ja vanhenemiseen liittyvat nakyvat
elamantilanteiden muutokset vaikuttavat ihmisen ajatteluun ja pohdintaan siita, mita
seurauksia vastaavilla tilanteilla voi olla heille itselleen tulevaisuudessa. Nama "skenaariot”
voivat myos herattaa pohtimaan ja suunnittelemaan ratkaisuja. Jaetuista elamantarinoista
tulee perusteluja omalle elamansuunnittelulle (Rantanen 2023). Tahan tarvitaan
ikaoppaita.

-Semmoinen varautumisjuttu varmasti olis se, etta pitéis olla mietittyna, mitd méa alan
tekemdaéan, kun en enéé oo toissa. Olis joku varautumissuunnitelma, edes pieni, ettd kokee
itsensé edelleen tarpeelliseksi ja oma eléméa on mielekésté. Toiden jélkeen itse huomasin,
ettéd se oli aika iso juttu, kun kukaan ei endé soita eiké kysy mitdan. -Mies 64, elakkeella
(Rantanen 2021)

Avustuksen avulla lisaamme Pohjois-Savossa asuvien ikaantyvien oman tulevan
vanhuuden konkreettista suunnittelua, mika edistdd omannakoisen, mielekkaan ja hyvalta
tuntuvan elaman ja arjen jatkumisen mahdollisimman pitkaan. Tuloksena yha useampi
kansalainen varautuu vanhuuteen yksilollisten tarpeidensa pohjalta terveyden, sosiaalisten
suhteiden, taloudellisen ennakoinnin, oikeudellisten kysymysten tai mielekkaan asumisen
tulevaisuuden ratkaisuja pohtien. He saavat myds konkreettista maksutonta tukea
asumisen ennakointiin ja ikaystavallisen asumisen edistamiseen, mika edistada kotona
asumista mahdollisimman pitkaan.

Vanhuuteen varautuminen vaikutukset voivat olla kauaskantoisia. Se voi edistaa yksilon
hyvinvointia ja vahentaa yhteiskunnan kustannuksia. Ennaltaehkaisy tulee
moninkertaisesti halvemmaksi kuin ongelmien korjaaminen jalkikateen. Tutkimukset ovat
osoittaneet terveyden edistamisen ja sairauksien ennaltaehkaisyn hyodyt erityisesti sydan-
ja verisuonisairauksien hoidossa, kaatumisen ja murtumien ehkaisyssa, fyysisen
toimintakyvyn yllapitamisessa ja yksinaisyyden vahentamisessa (mm THL



kustannusvaikutusesimerkit, Jansson ym. 2022). Naitd kumppanuusavustus tukee
merkittavalla tavalla.

Toiminnan kautta ikdantymisen ennakoinnin toimenpiteet vahvistuvat, mika edistaa
hyvinvointia, terveytta ja arjen turvallisuutta. Toimintaan osallistujista 70 % kertoo
ryhtyvansa ennakoimaan tai lisdavansa ennakointia vahintaan jollakin ennakoinnin osa-
alueella, 80 % kertoo saaneensa konkreettisia valineita ikaantymisen ennakointiin, ja 70 %
sisaltdja oman ikaantymisen suunnitteluun.

Ikaopas-toiminta edistaa vapaaehtoisten hyvinvointia ja osallisuutta. Vahintaan 70 %
ikaoppaista kokee saavansa vaikuttaa toiminnassa yhteiskunnallisesti paljon tai erittain
paljon (1..eritt. vahan.. 5.. eritt. paljon) ikdantymisen ja siihen liittyvan ennakoinnin
kysymyksissa (uusista koulutetuista ikdoppaista nain kokee vahintadan 5/7 ensimmaisen
vuoden aikana ja 17/21 henkilda kolmen vuoden aikana). Ikdoppaat toimivat ympari
Pohjois-Savoa.

Korjausneuvontatoimien tuloksena vahintaan yhdeksan kymmenesta iakkaasta kokee
korjausten edistavan kotona asumista ja tekevan arjesta turvallisempaa. Kotikaynneilla
nain kokee 150 ikaantyvaa henkiloa ensimmaisen vuoden aikana ja 450 ikaantyvaa
henkiloa kolmen vuoden aikana.

5. Resurssit

Kumppanuusavustuksen piirissa olevaa toimintaa toteuttaa vanheneminen.fi koordinaattori
Tarja Siltanen, joka avustuksella juurruttaa ja levittda OLVI-saation tuella pilotoitua
tuloksellista toimintaa Pohjois-Savoon. Koordinaattori on koulutukseltaan geronomi.
Koordinaattorin taustatukena toimii liiton osallisuusjohtaja Anu Jansson. Anu on
koulutukseltaan toimintaterapeutti, gerontologi ja filosofian tohtori |aaketieteellisesta
tiedekunnasta, ja johtanut tuloksellisesti liiton toimintoja seka tutkimus- ja
kehittamisyhteisty6ta noin kahdenkymmenen vuoden ajan.

Pohjois-Savon alueella tyoskentelee yksi korjausneuvoja, rakennusmestari Timo
Pakkanen, jonka STEA:n osittain rahoittamaa tybosuutta tama haettava
kumppanuusavustus tukee merkittavasti. Timolla on laaja ja pitka kokemus niin
korjausrakentamisen kuin turvallisuutta, terveytta, ja itsenaista asumista edistavista kodin
muutostodista. Timon taustatukena toimii liton Korjausneuvonnan paallikké Jukka Laakso.
Rakennusinsinooriksi kouluttautunut Jukka on johtanut korjausneuvontaa koko 2000-
luvun. Han on korjausrakentamisen, esteettdmyyden ja turvallisuuden asiantuntija.
Tyonkuvaan on kuulunut korjausneuvonnan lisaksi asiantuntijatehtavat erilaisissa
ikdantyneiden asumiseen liittyvissa tyoryhmissa, mm. ymparistoministeriossa.

Toiminnan tietopankkina toimii valtakunnallinen vanheneminen.fi sivusto, joka tavoittaa
valtakunnallisesti I1ahes 30 000 kavijaa vuodessa. Tietopankki sisaltaa vanhuuden



ennakointia vahvistavaa ja jatkuvasti koordinaattorin tyolla ja toimilla uusiutuvaa,
ajantasaista ennakoinnin ja varautumisen materiaalia. Sivusto sisaltdéd mm. podcasteja,
artikkeleja, videoita, kurssimateriaalia ja ajankohtaista tietoa. Sen yllapitoa ja materiaalin
tuottamista tukee OLVI-saatio.

Liiton viestintdosasto tukee toimintaa laajasti ja kustannustehokkaasti mm. tiedotteilla,
vuorovaikutuksella sosiaalisessa mediassa ja erilaisella kansalaisviestinnalla.
Vastuuhenkilona toimii liton viestintajohtaja Merja Lankinen, koulutukseltaan
yhteiskuntatieteiden maisteri. Hanella on lahes 30 kokemus viestinnan eri tehtavista. Merja
vastaa liiton viestinnan kokonaisuuden strategisesta suunnittelusta ja kehittamisesta seka
liiton viestintdkanavista.

6. Toiminnan tavoitteiden seuranta ja arviointi

Tavoitteita seurataan, mitataan ja tarvittaessa asetetaan uudelleen toiminnan edetessa,
mista hyvinvointialuetta pidetaan huolellisesti informoituna. Arviointia ja mittaamista ei
tehda pelkastaan mittaamisen vuoksi. Sen peruslahtdkohta on tuottaa tietoa ikdantyvien
Pohjois-Savossa asuvien ikaantyvien toiveista ja palautteesta ja nain vastata ikaantyvien
kansalaisten tarpeisiin. Palautteen perusteella toimintaa muokataan ja kehitetaan
ikaantyvien ihmisten ja ikdoppaiden tarpeita vastaavaksi.

Kansalaisten tiedon omaksumista vanhuuteen varautumisen teemojen aarella mitataan
kurssipalauttein, jotka analysoidaan. Varautumisen vaikutuksia seurataan lomakekyselyin
(mm. elamanhallinta, turvallisuuden tunne, hyvinvointi) henkildilta, jotka osallistuvat mm.
vanhuuteen varautumisen eta- tai lahikursseille. Vanhuuteen varautumisen tietopankin
kaytettavyytta ja hyddyllisyytta mitataan kayttajakyselylla. lkdoppaiden
kokemusasiantuntijuutta dokumentoidaan ja haastateltuja kokemuksia analysoidaan.
Vapaaehtoistoiminnan hyvinvointivaikutukset ikaoppaille todennetaan kyselyin.
Viestinnallisia tavoitteita mitataan mediaosumin.

Korjausneuvoja lahettda kuukausittain raportin toiminnastaan sahkoisella lomakkeella
toiminnan paallikdlle. Raportointi sisaltda korjausneuvojan ajankayton, toimenpiteet ja
korjauksien kustannustiedot. Tilastoitavia asioita ovat; korjausneuvojalle tulevat
yhteydenotot, asiakasprofiilit, asuntojen kohdetyypit, kohdekaynnit, tehtyjen suunnitelmien
lukumaara, korjaus- ja muutostdiden kustannusarviot ja rahoitus. Palautetta kerataan
my0s korjausten jalkeiselta ajalta. Nain saadaan tietoa oman toiminnan laadullisuuden
lisdksi myOs asiakkaan arjen muuttumisesta ja korjausten hyodyista asiakkaiden kannalta.

Palautetta kasitellaan henkilokohtaisesti kehityskeskusteluissa ja yleisesti toiminnan
kehittamisen tarpeiksi koulutuspaivilla. Palvelua voidaan muokata asiakkailta tulleen
palautteen ohjaamaan suuntaan.



Tavoite 1. Ikdoppaat haastatellaan ennen koulutukseen osallistumista yksildllisesti.
Kysytaan mm. tavoitteista ja tarpeista koulutusta kohtaan seka kokemuksista
ikdantymiseen ja vanhuuteen liittyen. Koulutukseen osallistumisesta anonyymi
kysely, useita osoittimia mm. tarpeisiin vastaaminen, sisallot, menetelmat. Ikaopas
haastatellaan 1 ja 6kk kohdalla: kokemukset ikdoppaana toimimisesta. Anonyymi
kysely yhteisollisyydesta, osallisuudesta ja vaikuttamisen mahdollisuuksista, useita
osoittimia.

Tavoite 2. Avoimiin yleisotapahtumiin osallistujilta kysytaan anonyymi kysely, useita
osoittimia mm. tarpeisiin vastaaminen, ennakointi, menetelmat, sisalto.

Tavoite 3. Mittarit: Kokemukset tapahtumista, anonyymi asiakaspalaute
tarpeellisuudesta, koetusta hyodysta ja tyytyvaisyydesta. Myonteisyysjana
vanhuuden dialogista. Erityisesti vanhuuden dialogin myonteisyys on keskeinen
tydkalu hyvinvointialueelle, silla siitad saatu tieto voi olla hyddyllistd vanhustydn veto-
ja pitovoimatekijoita arvioitaessa.

Tavoite 4. Korjausneuvoja kuukausiraportoinneista kootaan tiedot vuotuisista
asiakkaiden yhteydenottomaarista, tehdyista neuvontakaynneista ja suunnitelmista
seka kohteiden rakennustyypeista. Jatkuvan ja systemaattisen asiakaspalautteen
keraamisjarjestelman kautta kerataan tietoa seka oman toiminnan laadukkuudesta
ettd myds siita, miten tehdyt korjaukset ovat vaikuttaneet asiakkaiden arjen
toimivuuteen. Asiakaspalautteessa kerataan useita hyvinvoinnin alueita eri
osoittimin. Asiakkaisiin otetaan yhteytta viela sen jalkeen, kun korjaukset on tehty,
ja asiakkaat pystyvat arvioimaan tehtyjen korjaus- ja muutostéiden onnistumista ja
vaikutuksia jokapaivaiseen elamaan ja arkeen. Tama on tarkeaa, silla se lisaa
ymmarrysta kohderyhman tarpeista ja kehittaa niin korjausneuvontapalvelun
sisaltéa kuin palveluita laajemmin, kun tulokset viestitdan hyvinvointialueen
kayttoon.



7. Aikataulu

Kolmivuotinen toimintakokonaisuus kaynnistetdan syyskuussa 2024 ja se paattyy kesakuun lopussa 2027. Taman jalkeen
tavoitteena on, etta projektin tulokset juurtuvat Pohjois-Savon hyvinvointialueen kaytantoihin. Alla esittelemme projektin tarkemman
aikataulun tavoitteiden ja niita edistavien toimintojen mukaisesti (kuvio 1). Mittaaminen ja arviointi kuuluu olennaisena osana
toimintaan. Avaintulokset koostetaan ja raportoidaan huolellisesti.

Elo-Joulu 2024 Tammi-kesa 2025

Heina—Joulu 2025 Tammi-Kesa 2026

Heina—Joulu 2026 Tammi-kesa 2027

- Korjaus- » |kéoppaat = Artikkeli + |kaoppaat + |kdopas-koulutus : _Ikaoppaat
neuvonnan jalkautuvat Vanhustyo-lehteen jalkautuvat kentalle  + Hyvan jalkautuvat
kotikaynnit kentalle ja samalla + Korjausneuvojan ikéantymisen ken_talle ]

+  Yhteistyo- koordinaattorin Duodecimin kotikaynnit olohuoneet, *  Korjausneuvojan
neuvottelut tuella vanhusten hoidon «  Avoin ennakoinnin kurssit, tilaisuudet, kohl;aynmt -
Ikakeskus «  Korjaus- tietokantaan case webinaari etakatsomot * Avoin ennakoinnin
paikalliset? neuvojan Pohjois-Savo + Hyvan = Avoin ennakoinnin web!_naarl
jarjestot kotikaynnit +  Ikaopas-koulutus ikaantymisen webinaari * Hyvan

. Viestintatoimet ~ * Avoin *  Hyvan olohuoneet, - Nakyvyys Hyva kaantymisen
toiminnasta ennakoinnin ikaantymisen etakatsomot Iké messuilla 0'9“““‘“99‘.

- Ikaopas-koulutus webinaari olohuoneet, » 12 kk koosteen (valtakunnalliset etakatsomot

- Hyvan kurssit, tilaisuudet, huomioiminen messut) teemalla * Raportointia
ikaantymisen etakatsomot toiminnan Ita-Suomi kokonaisuudesta,
olohuoneet ja +  Avoin ennakoinnin suunnittelussa ennakoinnin hyvinvointialueelle
etakatsomot webinaari edellakavijana

» FEtsiva tyd +  Some-kampanja *  Viestintatoimet

4 Tavoitteiden Tavoitteiden Tavoitteiden mukainen [ Tayoitteiden mukainen rTa_;ontm_den ";{”ka'{'e" Is?tt: {? Snuvfr:ﬁi;f;m:mu'
T e mukainen mittaaminen. Kooste mittaaminen ja mittaaminén. Rooste :

mittaaminen, budjetin
seuranta. Raportointi
hyvinvointialueelle.

mittaaminen ja
budijetin seuranta.

1. Toimintavuosi

ensimmaisesta 12 kk ja | pudjetin seuranta.
toiminnan arviointi ja Raportointi
uudelleen maarittely hyvinvointialueelle.

2. toimintavuosi

konkreettiset askeleet
toiminnan juurruttamiseen
ja levittamiseen.

ensimmaisesta 12 kk
ja toiminnan arviointi
ja uudelleen maarittely

3. toimintavuosi
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