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Rakenteellinen sosiaalityo on hyvinvointialueen lakisaateinen
(Sosiaalihuoltolaki 7§) tehtava ja sosiaalinen raportointi on yksi valine
sen toteuttamiseen. Sosiaalinen raportointi on otettu hyvinvointialueella
kayttdoon syksylla 2023 ja on kehittyvaa toimintaa. Raportointi on
tarkoitettu hyvinvointialueen sosiaalihuollon henkildstolle ja sahkdinen
lomake on kaytdssa hyvinvointialueen Intranetin kautta. Raportoinnilla
sosiaalihuollon tyontekijat kertovat asiakastyosta nousevista ilmioista,
tuovat esiin asiakkaiden kohtaamia ongelmia ja niiden syita ja
toimenpide-ehdotuksia seka jakavat tietoa hyvista kaytannaista.

Asiakaskokemusjaosto on paattanyt kokouksessaan 14.6.2023, etta
jatkossa sosiaalisen raportoinnin yhteenvedot kasitellaan kaksi (2)
kertaa vuodessa asiakaskokemusjaostossa. Edellisen kerran asiaa on
kasitelty 24.1.2024 asiakaskokemusjaoston kokouksessa.

Asiantuntija Satu Luostarinen Kestavaa hyvinvointia Pohjois-Savoon -
hankkeesta (Suomen kestavan kasvun ohjelma, RRP) esittelee
asiakaskokemusjaostolle sosiaalisen raportoinnin tilannetta ja
yhteenvedon ajalta 01-06/2024.

Esityslistan oheisaineistona:

Sosiaalinen raportointi, yheenveto ajalta 1-6/2024

Taloudellisuus-, tuottavuus- ja integraatiovaikutusten arviointi

Toimivallan peruste
Esittelija
Paatosehdotus

Paatos

hallintosaanto 39 §, kohta 11
asiantuntijayksikon paallikko
Asiakaskokemusjaosto merkitsee raportin tiedoksi
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Asiakaskokemusjaosto kavi laajaa keskustelua sosiaalisessa
raportissa esiin tulleista ilmidista, joista saatua tietoa on tarkea



hyodyntaa sosiaali ja terveyspalveluiden integraation
vahvistamisessa. Sosiaalisen raportoinnin yhteenveto lahetetaan
aluehallituksen ja lautakuntien jasenille tiedoksi.

Merkitaan poytakirjaan, etta:
- Sirpa Kononen ja Sade Rytkdnen saapuivat klo 9.27
- Satu Luostarinen poistui pykalan kasittelyn jalkeen klo 10.02



