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Suunnitelma ikaantyneen vaeston tukemiseksi

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain muuttamisesta

5§ Suunnitelma ikaantyneen vaeston tukemiseksi

Hyvinvointialueen on laadittava suunnitelma toimenpiteistaan ikaantyneen vaeston
hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi seka
iakkaiden henkiloiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jarjestamiseksi ja
kehittamiseksi osana sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain 7 §:ssa
tarkoitettua suunnitelmaa. Suunnittelussa on painotettava kotona asumista ja kuntoutumista
edistavia toimenpiteita.

Hyvinvointialueen ikaihmisten neuvosto on otettava mukaan taman lain 5 §:ssa tarkoitetun
suunnitelman valmisteluun ja 6 §:ssa tarkoitettuun arviointiin.
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Johdanto

» |kaantyneiden hyvinvointisuunnitelma laaditaan vuosiksi 2024-2025

* Suunnitelma rakentuu osaksi Pohjois-Savon hyvinvointisuunnitelmaa siten, etta
ikaantyneiden yhteisessa osiossa keskitymme

» Palvelujarjestelman kehittamislinjauksiin linjauksiin ikaantyneen vaeston osalta
» Hyvinvointialueen palvelustrategiaan

» lkaantyneiden palvelustrategiaan

» Palvelulupaukseen

» Kehittamistavoitteisiin nimen omaan hyvinvoinnin edistamisen nakokulmasta

» Seurantaan ja tavoitemittaristoon
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Lahtokohta

Omannakaoinen ja hyvinvoiva elama toimintakyvyn, voimavarojen ja terveyden rajoissa on
pitkalti myos ikaantyneesta itsestaan ja hanen valinnoistaan kiinni.

Ikaantyneiden hyva arki ja elama ei ole ensisijaisesti kiinni sote-palveluista, vaan

» esteettomasta ja viihtyisasta asumisesta, mielekkaasta tekemisesta, yhteisollisyydesta,
turvallisuuden tunteesta,

* harrastemahdollisuuksista ja monista muista kuntien, kolmannen sektorin ja muiden
toimijoiden tarjoamista mahdollisuuksista.

Suunnitelma on laadittu Pohjois-Savon hyvinvointialueen virkamiesvalmistelun ja
vanhusneuvoston kanssa yhteistyossa.
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Kansallinen ohjaus 1/3

lkaantyneiden hyvinvointisuunnitelmassa ja siihen liittyvissa suunnitelmissa on laadittaessa huomioitu
Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2020 julkaisema "Laatusuositus hyvan ikaantymisen
turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi 2020-2023".

Laatusuosituksen keskeiset sisallot ovat:

« |lakkaiden toimintakyvyn edistaminen

* Vapaaehtoistyon lisaaminen

« Digitalisaation ja teknologioiden hyodyntaminen

* Asumisen ja asuinymparistojen kehittaminen

« Palveluiden tuottaminen ja jarjestaminen

» Asiakaslahtoisyys lahtokohtana (asiakas- ja palveluohjaus)

« Osaava ja hyvinvoiva henkilosto seka palveluiden laadun varmistaminen
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Kansallinen ohjaus 2/3

Sosiaali- ja terveysministerion Kansallisessa ikaohjelmassa vuoteen 2030 pitkan aikavalin tavoitteena
on vaeston ikaantymiseen varautuminen laaja-alaisesti ja kestavasti.

Ikaohjelman kuusi vaikuttavuustavoitetta ovat:

lkaantyvien tyoikaisten tyokyky on parantunut ja tyourat ovat pidentyneet,
lakkaat ovat toimintakykyisia pidempaan.

Vapaaehtoistyolla on vakiintunut asema ikaantyvassa yhteiskunnassa
Digitalisaatio ja uudet teknologiat ovat lisanneet hyvinvointia,

Asuminen ja asuinymparistot ovat ikaystavallisia,

Palvelut toteutetaan sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavalla tavalla.

ook wh =

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Kansallinen ohjaus 3/3

Ikaantyneiden hyvinvointisuunnitelmassa ja siihen liittyvissa suunnitelmissa on huomioitu

« Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemiseksi seka ikaantyneen sosiaali- ja
terveyspalveluista (2. luku 4§ja 2 luku 5§).

« Valtioneuvoston julkaisuja 2021:27 Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen 2030,
Toimeenpanosuunnitelmaa.

o Toimeenpanosuunnitelmassa linjataan niita toimia, joilla suomalaisten hyvinvoinnin ja
terveyden eriarvoisuus saadaan vahenemaan vuoteen 2030 mennessa.

= Kaikille mahdollisuus osallisuuteen
= Hyvat arkiymparistot
= Hyvinvointia ja terveytta edistava toiminta ja palvelut

= P3atoksenteolla vaikuttavuutta
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Toimintaymparisto



J)

Toimintaympariston muuttuessa
palvelujarjestelman uudistaminen
on valttamatonta.

Henkiloston riittavyys, talouden tasapainottaminen ja
kasvava palvelutarve haastavat nykyjarjestelmaa.



Palveluverkon nykytila, vaestomuutos ja -ennuste
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454 pajvelupistetts
245 687 Asukasta

muutos 10v: -3 %

ennuste 10v: -3 %

13 805 0-6 -vuotiasta

muutos 10v: =22 %

ennuste 10v: -6 %

14 947 7-12 -vuotiasta

muutos 10v: -5 %

ennuste 10v: -19 %

7 894 1315 vuotiasta

muutos 10v: -3 %

ennuste 10v: -24 %

7 913 16-18 -vuotiasta

muutos 10v: =10 %

ennuste 10v: -11 %

67 630 Elskeiksists (65+ v)

muutos 10v: +24 %

ennuste 10v: +10 %

31 503 vanhustz (75+v)

muutos 10v: +24 %

ennuste 10v: +33 %

Pelastuslaitoksen toimipisteet
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Palvelutarve, sairastavuus ja huoltosuhde

Sairastavuusindeksin korkeimmilla alueilla on palvelutarve myds korkea. Alueet ovat paaosin vanhusvaestoon painottuvia, harvaan

asuttuja alueita. Taloudellinen huoltosuhde on korkea samoilla alueilla.

Sairastavuusindeksi

Taloudellinen huoltosuhde vuonna 2021

Silimjdrv

Kuopion seutulunts
Kubpig

KORO MAs

Vieremd

Pohpois-Save

| egalmi

Leppdvirta

Jordingn

Lapiniaht

Yid-Savon seutukunta
Sunenjoki

Varksuden seutukunts
Kiurunesi

Sigh-Savon seutukunts
Varkaus

Terve

Sonkajary

Keitele

Rautalampi

Piglavesi

Vesanto

Lot

Tuusnbemi
Koillig-Savon seutukunta
Rautavaars
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152
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137
147
156
157
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176
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Palvelutarpeen kehitysennuste 2040

Erikoissairaanhoito

Erikoisaloittain tarve vaihtelee
» Kayntien maara vahenee n. 5%
» Hoitopaivien maara vahenee n. 1%
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Perusterveydenhuolto Ikaantyneiden palvelut

Ymparivuorokautinen
asuminen kasvaa 68 %

e Keskisella alueella eniten +86%,
lantisella alueella vahiten +45%

Palvelutarve kasvaa
keskimaarin n. 1 %

e Palvelutarve kasvaa keskisella
alueella voimakkaammin +12%,
koillisella alueella hieman +3 %

* Muilla alueilla palvelutarve

Kotihoidon palvelutarve on
vahenee 8-11%

korkeimmillaan v.2035, jonka
jalkeen palvelutarve alenee
*« +61 % (n. 78% v. 2035)

» Korkein palvelutarpeen kasvu
keskisella alueella +96%

Hammaslaakarikaynnit
vahenevat n. 21 %

Sosiaalihuolto

Palvelutarve vahenee n. 5%

* Arvio perustuu tarvetekijoihin:
ikaan ja eri sairauksien
esiintymiseen liittyvat tekijat

» Sosiaalihuollon palvelutarve

* Vanhustenhuollon palvelutarve

Lahde: FCG Palvelutarpeiden kehitys Pohjois-Savossa vuoteen 2040
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Tehostetun palveluasumisen ja kotihoidon ennusteet

Ikddntyneiden tehostetun palveluasumisen tarve
Tarve vakioitu 2020 asukasrakenteen perusteella

2020 2025 2030

Koillinen alue — eckinen alue

— Pohjoinen alue

| 3ntinen alue PO 0I5-530V0 HYA e 0ko maa
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2035

+86%
+81%
+79%

+68%
+60%
+57%

+5%

2040

Eteldinen alue
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Kotihoidon tarve
Tarve vakioitu 2020 asukasrakenteen perusteella

2020 2025 2030 2035 2040

s Pohjoinen alue == Kpillinen alue s Kaskinen alue Eteldinen alue

| 3ntinen alue s PO 015-SaV0 HV A e 0 k0 maa

Lahde: FCG Palvelutarpeiden kehitys Pohjois-Savossa vuoteen 2040

+96%
+81%

+66%
+61%

+39%
+33%

+19%




Vaestoennuste 2040
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2025

2030

2035

[ ]

2040

2020 2025 2030 2035 2040
Yla-Savon alue 37902 35725 33868 32208 30756
lisalmi 21124 20296 19508 18730 18013
Kiuruvesi 7854 7215 6695 6253 5868
Sonkajarvi 3841 3497 3248 3050 2882
Rautavaara 1561 1408 1287 1202 1137
Vierema 3522 3309 3130 2973 2856
Sisa-Savon alue 23154 21694 20562 19614 18849
Karttulae 3219 3270 3292 3293 3287
Keitele 2155 1971 1836 1719 1616
Pielavesi 4321 3943 3633 3403 3220
Tervo 1503 1422 1368 1310 1259
Vesanto 1972 1780 1636 1525 1435
Rautalampi 3053 2820 2639 2496 2390
Suonenjoki 6931 6488 6158 5868 5642
Kuopion alue 112814 115371 117176 117928 | 117433
Kuopio® 103302 106605 108940 110106 | 109927
Tuusniemi 2433 2207 2058 1950 1873
Kaavi 2807 2529 2347 2204 2105
Juankoskie 42732 4030 3831 3668 3528
Siilinjarven alue 40026 38961 37844 36788 35920
Siilinjarvi 21251 20741 20136 19518 19038
Lapinlahti 9358 8840 8388 8023 7726
Maaninkae 3475 3469 3451 3426 3396
Nilside 5942 5912 5869 5821 5760
Keski-Savonalue| 34369 32242 30400 28817 27455
Leppavirta 9402 8891 8440 8073 7770
Varkaus 20278 19021 17961 17027 16201
Joroinen 4689 4330 3999 3717 3484

Lahde: FCG Palvelutarpeiden kehitys Pohjois-Savossa vuoteen 2040




Vaestoennuste ikaryhmittain

Vaestoennuste ikaryhmittdin 2021 - 2040
160000
10000
120000
Muutos 202122040
100000 0-14v -201%
15-64v -11,3 %
80000 65-74v -26,7%
¥Yli75v +56,7%
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0
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vaestoennuste

Vaestonmuutos 2023-2030
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Kuntasektorin tyovoimatarpeet, ennuste 2032: K=
Hoitohenkilokunta, Pohjois-Savo VA

Ammattinimikkeen ylitarjonta / ylikysynta 2011 - 2040 (indeksi)
Hoitohenkilokunta, Sopimusala KVTES, Pohjois-Savo

Indeksiluku kuvaa tydvoiman ylitarjontaa/ylikysyntaa.

= emei(itil0t es|3hihoitaja ===(sastonhoitaja Sairaanhoitaja e===Sairaankuljetuksen ensihoitajat Terveydenhoitaja
> 20,0
c
)
> 10,0
=
-
~ 0,0
=z -10,0
8
S -20,0
E -30,0
9
c
E 9,0 2011 2017 2022 2027 2032 2037
O ammi3tilot -2,0 4,4 4,1 3,2 1,7 -0,5
> == 3hihoitaja 12,5 14,9 -15,6 -16,0 -16,3 -20,5
===()sastonhoitaja -15,9 -3,6 -19,6 -20,4 -20,8 -28,1
Sairaanhoitaja -16,7 -14,1 -19,9 -21,2 -23,2 -26,1
=== Sairaankuljetuksen ensihoitajat 0,1 7,2 53 4,3 2,8 0,6
Terveydenhoitaja -1,0 55 -8,3 -10,0 -12,3 -15,8

- Lahde: K
Pohjois-Savon ahde: Reva
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J. Aenklloston tarve ja saatavuus

1. Johdanto ja reunashdot ‘ 2. Yhteenveto 2023

o MENKIGSToN tarpeeseen |a
saatavuuteen vaikuttavat tekijat
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Koko maa hyvinvointialue

Ennusteen mukaan vuonna 2035 PSHVA:lla on pulaa ammattilaisista
erityisesti hoitohenkiloston ja osittain sosiaalityontekijéiden osalta;
toisaalta osassa ammattiryhmia vajetta ei ennusteta esiintyvan

Pohjois-Savon hyvinvointialue: sote- ja pelastustoimen henkiloston tarpeen ja saatavuuden kohtaaminen 2035E

Laakarit Hoitohenkilosto Sosiaalialan ammattilaiset ja terapeutit PELA
Vajeet korostuvat entyisesti isommissa Qﬁ% Ennusteen lopputuloksiin vaikuttaa merkittavasti- 1) Vipusen
ammattiryhmissa kuten Iahinoitajissa. HenkilGston — ammattiryhmien kokonaismadrien kehitys historiallisesti’ ja 2) Il 2035E tarve
vajeen ennustetaan olevan |ahihoitajissa ~1100 | 7 544 Palvelutarpeen kehitys Pohjois-Savon hyvinvointialueella. Pienikin muutos
ammattilaista vuonna 2035 kansainvalisen palvelutarpeen kehityksessa vaikuttaa merkittavasti ennusteen - 2035E saatavuus

rekrytoinnin lisadmisesta huolimatia loppuiulokseen (ks. Esimerkki sivulla 14)

Henkildstivajeen
sairaanhoitajissa ennustetaan
olevan ~250 ammattilaista
vuonna 2035

Palomiesten saatavuutia parantaa
merkittdvasti koulutuspaikkojen maaran
lisdaminen vuosina '23-'24 (ka. vuosimuutos

~67%)
I—
2 ) -
19% 59 1% e
72811 P %3‘5?“ ?5% ? 1 ?_i 15? 15% +10%) (F f{
348 375 355 443 439
i ja Tleis- - Sairaankuljetuksen K.atilat Lahihoitajat S Hammas- Sosiaali- Soskonomit Fuhe- Fysio- Psykologit Palomiehst
erkoislidkant 133karit E3kant hoitajat ensihoitajat hygienistit heoitajat tydntekijat terapeutit terapeutit
Vaje abs. 2035 39 55 1 -250 46 -3 -1081 2 6 -19 -4 7 34 15 16
Vaje abs. 14 -3 -10 -192 -2 -2 432 -2 0 -25 -33 -6 -8 -11 33
122023

1) Erityisesti fysio- ja puheterapeutiien seka yleisladkaren ennusteesesn lithyy epdvarmuutta ja vaje voi todellisuudessa olla suurempi. Henkildston saatavuuden ennuste penustuu osittain
YWipusen henkilostdmaarien historiallisesn kehitykseen, joissa historiallinen kasvu on ollut voimakasta kyseisissa ammattinghmissa (keskianvollinen vuosimuutos kyseisissa ammattinghmissd ~3-
4% vuosina 2017-2021), mika parantaa ennustetta fysio- ja puheterapeuttien sekd yleisldakarien osalta. Lahteet: NHG analyysi
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Palvelukuvakset



Palvelukuvaukset

Vuodeosastopalvelut

Kuopioon syntyy terveydenhuollon vuodeosastotoiminnan osalta
integroitu kokonaisuus KYS Uusi Sydan, jossa vuodeosastoyksikot
keskittyvat terveyden- ja sairaudenhoitoon seka naihin kiinteasti liittyvan
kuntoutustoiminnan tuottamiseen. Osastoilla ei paasaantoisesti odoteta
paasya muihin yksikoihin.

Hyvinvointialueen osastokokonaisuutta hyodynnetaan eri osastoja
profiloiden. Parantumattomasti sairaiden seka saattohoidossa olevien
potilaiden hoitoa on mahdollista sovittaa yhteen ja kehittaa koko
hyvinvointialueella.

Osa kiinteista vuodeosastopaikoista korvautuu uusilla toimintamalleilla,
erityisesti liikkuvalla sairaalalla.

Jatkoarvioitavana mahdollisuutena nahdaan potilashotelli-toimintamalli,
joka tukeutuu polikliinisiin palveluihin ja likkuvaan sairaalaan.
Potilashotelli voisi palvella monia potilasryhmia (esim. synnyttajat,
pitkasta matkasta tulevat syopapotilaat, hyvinvointialueen reuna-alueilla
asuvat omatoimiset potilaat, jotka tarvitsevat antibiootti- tai haavahoitoa
useita kertoja paivassa eika liikkkuva sairaala ole mahdollinen pitkan
matkan vuoksi).

Pohjois-Savon
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Liikkuvat palvelut

Liikkuvan sairaalan ja ensihoitopalvelun palveluverkko
suunnitellaan kokonaisuutena koko hyvinvointialueelle.
Liikkuvalle sairaalalle ja ensihoitopalvelulle luodaan yhteiset
palvelupolut seka yhteistyorakenteet turvapalvelun, kotihoidon
ja kotiutusyksikon kanssa .

Potilasprosessi uudistetaan siten, etta jo akuutin tilanteen
arvioinnissa huomioidaan mahdollisuus toteuttaa
paivystyksellinen hoitojakso kotona, joko diagnostinen kyky
kotiin tuoden tai paivystyspisteisiin tukeutuen.

Liikkuva sairaala ja ensihoitopalvelun yhden hengen yksikot
(alue-ensihoitajat) vastaavat arviointi- ja hoitoprosessin
toteuttamisesta lyhyissa hoitojaksoissa.

Diagnostiset prosessit suunnitellaan yhdessa
paivystysyksikoiden kanssa.




Palvelukuvaukset

Kotiutusyksikko

Kotiutusyksikko arvioi, ohjaa ja paattaa potilaan kotiutuksesta
silloin, kun asiakkaan kotiutusmahdollisuus on osastoilla
epaselva tai kotiutumisessa tarvitaan tilapaista tukea ja potilas ei
tarvitse liikkuvaa sairaalaa. Yksikossa on laaja-alainen tuntemus
ikaantyneiden palvelujarjestelmasta, eri yksikdiden toiminnasta
seka kotiutumisen arvioinnista eri nakokulmista.

Kotiutusyksikon ammattilainen arvioi potilaan tai

asiakkaan kotikuntoisuuden edellytykset, mahdolliset
kotiutumisen tueksi tarvittavat kotiin tuotavat palvelut seka arvion
sen hetkisesta palvelutarpeesta. Kotiutusyksikko toimii
mahdollisesti myos koordinoivana tahona arviointi- ja
kuntoutusosastolle. Kotiutusyksikko toimii mahdollisesti
koordinoivana tahona arviointi- ja kuntoutusosastolle.

Pohjois-Savon
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Arviointi- ja kuntoutusosasto

Kotiutusyksikko voi arvioinnin jalkeen ottaa potilaan arviointi-
ja kuntoutusosastolle, kun kuntouttavan paivystys-

tai osastohoidon jalkeinen jatkohoito ei onnistu omassa
kodissa kotiutusyksikon tai liikkuvan sairaalan turvin ja
asiakas hyotyy monialaisesta kuntoutuksesta ja geriatrisesta
arvioinnista osasto-toimintaymparistossa.

Tavoitteena iakkaan toimintakyvyn palauttaminen siten, etta
omannakoinen arki ja kotiutuminen mahdollistuu ilman viiveita.

Arviointi- ja kuntoutusosastolla laaja-alainen mahdollisuus ja
osaaminen geriatrisiin interventioihin seka kuntoutukseen.




Palvelukuvaukset

Geriatrinen poliklinikka

Monialainen ikaantyneiden asiakkaiden palveluyksikko, joka

toimii yhteisty0ssa sosiaali- ja terveyskeskusverkoston seka arviointi- ja
kuntoutusosaston kanssa. Matalan kynnyksen muistipoliklinikat ovat
osa geriatrista poliklinikkaa.

Poliklinikkaa ympardi verkostomainen ikdantyneiden
arjen tuki, johon asukkaalla on matalan kynnyksen paasy.

Tavoitteena on:

* ennaltaehkaista ikdantyneen toimintakyvyn laskua mahdollisimman
varhain

* antaa tukea perusterveydenhuollon eri toimijoille

« toimia saavutettavasti ja monikanavaisesti ja tukea iakkaan
omannakoista arkea siten, etta tarvetta paivystykselle tai
osastohoidolle ei ole

Ikakeskuksen asiakasohjaus

ltsenaisesti tietoa hakeva asukas saa tarvitsemansa tiedon
hyvinvointialueen verkkosivuilta. Tarvittaessa asukas

saa tarvitsemansa tiedon ammattilaisen avustuksella
hyvinvointinsa, toimintakykynsa ja toimijuutensa tueksi
monipuolisia palvelukanavia hyodyntaen.

Neuvonta kertoo monipuolisesti erilaisista mahdollisuuksista

(3. sektori, kuntien palvelut, omakustanteiset palvelut)
omatoimista arkea tukien. Etsivan vanhustyon verkostotoiminnan
malli on kaytossa.

Jos asiakas ei tule autetuksi neuvonnan keinoin,

asiakkaat ohjautuvat oikeita reitteja ja oikea-

aikaisesti Ikakeskuksen asiakasohjaukseen. Asiakkaiden
palvelutarpeen arviointiprosessit ja palveluiden myontamisen
prosessit ovat yhtenaisia ja tasalaatuisia.

Gerontologinen sosiaalityo

Gerontologisen sosiaalitydn ja -ohjauksen asiakkaat ovat sosiaalihuoltolain 3 §:n mukaisia erityisen tuen tarpeen asiakkaita.

Gerontologinen sosiaalityo ja -ohjaus painottuu suunnitelmalliseen, ennakoivaan ja pitkajanteiseen sosiaalitydhon jatkuvan akuuttien tilanteiden

selvittamisen sijaan.

‘ Pohjois-Savon
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Palvelukuvaukset

Asumispalvelut

Asumispalvelut jaetaan jatkossa kahteen ryhmaan:
yhteisolliseen asumispalveluun ja ymparivuorokautiseen
asumispalveluun.

Asumispalveluiden arjessa korostuu toimintakyvyn tukeminen:

itsemaaraamisoikeus, arjen tekeminen ja sosiaalinen
kanssakayminen.

Yhteisolliseen asumiseen siirrytaan usein kotihoitopalveluiden
osoittauduttua riittamattomaksi turvaamaan arkea
Yhteisollisen asumisen paikkamaarassa tavoitellaan 2-4 %
peittavyytta suhteessa yli 75-vuotiaiden maaraan.

Ymparivuorokautinen asumiseen siirrytaan kun tarvitaan
saannonmukaista yoaikaista apua Ymparivuorokautisen
asumispaikkojen osalta tavoitellaan 6% peittavyytta.
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Kotiin vietavat palvelut

Kotiin vietavista palveluista ensisijaisia ovat ennakoivat ja
ennaltaehkaisevat palvelut, kuten tukipalvelut, kotikuntoutus ja
sosiaalista toimintakykya tukevat palvelut (etakuntoutus ja
paivatoiminta). Palveluja toteutetaan yhteistyossa hyte-
toimijoiden kanssa.

Palvelut toteutetaan ensisijaisesti teknologia-avusteisia
palveluja hyddyntaen. Palveluissa korostuu monialainen
toimintakyvyn vahvistaminen ja pitkaaikaissairauksien hyva
hoito seka akuuteissa tilanteissa monialainen hoidon tarpeen
arviointi ja hoito asiakkaan kotona. Kotona tehtavaa hoidon
tarpeen arviointia ja hoitoa toteutetaan vahvassa yhteistyossa
ensihoidon ja liikkkuvan sairaalan kanssa.

Kotiutumista terveydenhuollon osastolta ja paivystyksesta
tuetaan kehittamistyon alla olevalla kotiutustoiminnalla.




Strategiset linjaukset
Hyvinvointialueen strategia
Palvelujarjestelmatyo
Palvelustrategia




Strategiat

Hyvinvointialueen strategia

Strateqgia (sharepoint.com)

Palvelustrategia

Meidan hyvinvointialue - Pohjois-Savon_hyvinvointialue _Sote-palvelustrategia_final.pdf -
Kaikki asiakirjat (sharepoint.com)

Pohjois-Savon
hyvinvointialue



https://pohjoissavo.sharepoint.com/sites/intranet-meidan-hva/SitePages/strategia.aspx
https://pohjoissavo.sharepoint.com/sites/intranet-meidan-hva/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fintranet%2Dmeidan%2Dhva%2FJaetut%20asiakirjat%2FStrategia%2FPohjois%2DSavon%5Fhyvinvointialue%5FSote%2Dpalvelustrategia%5Ffinal%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fintranet%2Dmeidan%2Dhva%2FJaetut%20asiakirjat%2FStrategia
https://pohjoissavo.sharepoint.com/sites/intranet-meidan-hva/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fintranet%2Dmeidan%2Dhva%2FJaetut%20asiakirjat%2FStrategia%2FPohjois%2DSavon%5Fhyvinvointialue%5FSote%2Dpalvelustrategia%5Ffinal%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fintranet%2Dmeidan%2Dhva%2FJaetut%20asiakirjat%2FStrategia

lkaantyneiden
palvelustrategia

Toimialakohtainen osuus



Rakennemuutos tavoitteet ikaantyneiden
osalta

« Rakennetavoitteet osoittaa tahtotilaan mihin suuntaan ikaantyneiden palvelukokonaisuutta
halutaan johtaa

« Tavoitteet sovitaan osaksi talousarviosuunnittelua ja toteutetaan talousarvio raamin
antamissa rajoissa

* Rakennetavoitteet osoitetaan tavoite peittavyyslukuina suhteutettuna yli 75v maaraan

* Rakennetavoitteet on todettu seka palvelustrategia ja palveluiden jarjestamissuunnitelma
tyossa

* Rakennetavoitteiden rinnalla on lukuisi muita kehittamis- painopistekohteita
 Rakenne tavoitteet
o omaishoito 6%

o Kotihoito 16% sis yhteisollisen asumisen 2-4%
o Ymparivuorokautinen asuminen 6%

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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lkaantyvien palvelut

Ikdihminen saa helposti ja oikea-aikaisesti tietoa erilaisista
vaihtoehdoista, joita kunnissa, yksityisella ja kolmannella
sektorilla, sek& hyvinvointialueella on tarjolla.

Asiakkaiden kaytdssa on erilaisia palvelukanavia.
Ikdkeskuksen neuvonnassa asiakas paasee keskustelemaan
ammattilaisen kanssa omasta tilanteestaan ja saa ohjausta
ja neuvontaa tilanteensa ratkaisemiseksi.

Ikdihmisen palvelutarpeen arviointi toteutetaan
yhdenvertaisesti ja laadukkaasti koko hyvinvointialueella.

Palvelutarpeen arviot tehdaan lakisdateisessa ajassa ja
palvelutarpeen arvioinnista siirtyminen ikdantyneiden
palveluiden piiriin on sujuvaa ja viiveetonta.

Asiakas saa oikea-aikaisesti tarvitsemansa gerontologisen
sosiaalityon ja -ohjauksen

Tuetaan omaishoitajien jaksamista ja parannetaan
omaishoitajien mahdollisuuksia yhdistaa ty6 ja omaishoito

Tarjotaan ikdantyneille mahdollisuuksia saada lyhytaikaista
tai pitkdaikaista hoitoa ja huolenpitoa kodinomaisissa
olosuhteissa, joko asiakkaan omassa kodissa tai
perhehoitajan kodissa. Perhehoidossa mahdollistuu
yksildllinen hoiva ja laheiset ihmissuhteet.

Palvelutarpeen arvioinnin kdynnistyminen
Palvelut jarjestyvat lainsaatamissa
maaraajoissa

Omaishoidon piirissa olevat, % yli 75v
Perhehoidossa olleiden ikdantyneiden
maara/hoitopaivat

Ensilinjan ohjauksella hoidettujen osuus
(%) onnistuu

Tarkennetaan ja luodaan reaaliaikaista tilannekuvaa
Yhtenaistetdan RAl-arviointivaline

Kokeillaan kuva/ etayhteytté ohjauksen ja neuvonnan valineena ja otetaan kayttoon
chat-palvelut

Toteutetaan asiakasohjauksen uudistus, jossa yhtenaistetaan asiakasohjauksen
tyOprosessit, jarjestelmat (SBM), tyotavat seka palvelutarpeen arvioinnin kaytanteet

Luodaan toimintamalli jonojen hallintaan

Kaynnistetdan hoivakoordinaattoritoiminta

Kehitetddn monimuotoisia omaishoitoperheiden tukimuotoja

Luodaan toimintamalli lakisaateisille omaishoitajien hyvinvointitarkastuksille
Kehitetdan pitkaaikaista ja lyhytaikaista perhehoitoa

Luodaan ja kayttoonotetaan rakenteisen sosiaalitydon malli

Sosiaalityon ja —ohjauksen painopistetta kehitetdan kohti suunnitelmallista sosiaality6ta
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Ikaantyvien asiakasohjaus, geriatriset palvelut

* Asiakas saa riittavat, toimintakykya turvaavat » lakkaiden palvelujen asiakkaiden * Laajennetaan ARVI-toimintamallin geriatrista kokonaisvaltaista
sosiaali- ja terveyspalvelut oikeaan aikaan ja paivystyksen kaytto arviointia(CGA) koko hyvinvointialueelle
oikeassa paikassa + Kotihoidon keskeytykset + Asiakkaiden ennakoivien hoitosuunnitelmien peittavyyden lisdaminen
sairaalahoidon takia * Yhtenaistetaan asumisen laakaripalvelujen toimintamalli
* lakkaiden sairaalahoitopaivat + Kehitetaan ja yhtenaistetaan muistipoliklinikkatoimintaa ja matalan
* RAI (CHESS, MAPLE -15) kynnyksen geriatrisia ladkarikonsultaatioita
* Muistidiagnoosien maarat » Turvataan virka-ajan ulkopuolinen geriatrinen paivystys joka paivalle

* Kehitetdan akuutisti sairas iakas- hoitoketjua laaja-alaisessa
yhteistydssa

» Kotisairaalan kaynti- ja

+ Kotisairaala on ensisijainen palvelu asiakasmaarat nousevat % * Kotisairaalatoiminnan toimintamallin harmonisointi
hyvinvointialueen asukkaalle silloin, kun tarvitaan vuosittain * Kotisairaalatoiminnan alueellinen laajentaminen
sairaalatasoista hoitoa kotiin. * Asiakaskokemus
. f]\sukkhaalla turvataar;l hyva elalrlnan loppuvaiheen * Kotisaattohoidon lisaantyminen « Saattohoidon yhteiskehittdminen hyvinvointialueen yhteisené prosessina
ito hanen toivom n tav i - . . e .
oite hanen folvomailaan tavalla * lkaantyneiden palvelujen + Saattohoito-osaamisen lisddminen idkkaiden palveluissa

asiakkaiden hoitotahtojen

peittEvyys * Hoitotahtoprosessin osaamisen ja hoitotahtojen peittavyyden lisdaminen



lkaantyvien palvelut

Asumispalvelut

Ikaihmiset saavat palvelutarpeensa ja
toimintakykynsa mukaista asumispalvelua
yhdenmukaisesti ja oikea-aikaisesti
paikkakunnasta tai toimintayksikdsta
riippumatta.

Asumispalveluiden ja asumisyksikkdjen
kehittdminen ja monimuotoistaminen
vastaamaan palveluntarvetta.

Henkilostomitoituksen noston tuoman
resurssin systemaattinen hyddyntaminen
asiakkaiden toimintakyvyn ja hyvinvoinnin
edistamiseksi.

RAl-arviointivaline on kaytossa ja sita
hydédynnetaan arjessa

Asumispalvelujen piirissa olevat
ikdihmiset saavat asua kodinomaisessa
ymparistossa elamansa loppuun saakka.

Turvataan riittavat ja oikea-aikaiset
asumispalvelupaikat niin tilapaiseen kuin
pitkdaikaiseenkin asumiseen.

Yli 75v % osuus eri palvelumuodoissa
o Ymparivuorokautinen asuminen
o Yhteisdllinen asumien
o Laitoshoito

Selvitys uudenlaisen yhteisdllisen
asumisen rakenteista (kylla/ei)

Hoitopaivat/kayttoaste

Palvelun laatu (laatuseurantajarjestelma
(nhg), RAI, haipro-ilmoitukset,
muistutukset, kantelut, potilasvahingot)

Pohjois-Savon
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Toteutetaan olemassa olevista asumisen kiinteistosta selvitys
ostopalveluna

Toteutetaan asumispalvelujen sisaltdjen nykytilan selvitys ja tuotetaan
lyhytaikaispaikkojen ja yhteisollisen asumisen palvelukuvaukset

Yhdenmukaistetaan asumisen toiminnan ja palveluiden sisall6t
vastaamaan asumisen palvelukuvauksia

Muotoillaan uudet toimintatavat asukkaiden aktiivisen ja mielekkaan
arjen tukemiseksi

Kehitetdan asumisen monimuotoisuutta seka yhteiséllistd asumista.

Kehitetaan ja yhtenaistetaan lyhytaikaishoidon toimintamallit eri
asiakasryhmille.

Laatu ja vaikuttavuus asumisen tyokalun kayttdonotto, kehittdminen seka
tiedolla johtaminen.

Henkil6ston osaamisen ja ammattitaidon vahvistaminen.

Teknologisten ratkaisujen kayttdonoton laajentuminen
asumispalveluissa.



lkaantyvien palvelut

Kotiin annettavat palvelut

Parannetaan kotihoidon jatkuvuutta

RAl-arviointivaline on kaytdssa ja sitéd hyddynnetaan
arjessa

Tuodaan etdhoiva kaikkien pohjoissavolaisten kotihoidon
asiakkaiden saataville ja osaksi palveluvalikoimaa

Parannetaan muistihairidpotilaiden ja muiden kotiin
annettavien palvelujen asiakkaiden mahdollisuuksia
turvalliseen ja oikea-aikaiseen lagkehoitoon
ladkeautomaatin avulla asiakkaan itsenaisyytta vahvistaen.

Sujuvoitetaan asiakkaan palvelupolkua asiakasohjauksesta
kuntouttavalle arviointijaksolle (ARVI) ja sielta kotihoitoon.
Yhtenaistetddn ARVI-jakson sisallét ja levitetdan
toimintamalli koko hyvinvointialueelle, Tarjotaan etahoivan
asiakkaille toimintakykya yllapitdvaa ja kuntouttavaa
etapaivatoimintaa etdhoivan laitteeseen, joka on jo ko.
asiakkailla kaytossa.

Toimintakyvyn oikea-aikainen tukeminen eta- ja
kotikuntoutuksen menetelmilla

Turvataan kotihoidon ja turvapalveluiden asiakkaille oikea
apu, oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa systemaattiseen
hoidon tarpeen arviointiin perustuen yhdella yhteydenotolla

Kotiutumisen tukea tarvitsevien asikkaine sujuva ja
oikeaaikainen viieeton kotiutuminen

Etahoiva, peittavyys %

Laakehoito ladkeautomaatin avulla, peittavyys

%

Etakayntien maara kotihoidon kaynneista %
Saanndllisen kotihoidon peittavyys yli 75v
Kotisairaalan asiakasmaara,

Kotihoidon keskeytyspaivat

Kotihoidon palveluaika h/kk

Kotisairaalatoiminnan HVA tasoinen
toimintamalli (kylla/ei)

Asiakkaan palvelutunnit jakson alussa ja
lopussa

Asiakkaiden ohjautuminen kotihoitoon ja
muualle

Arvi-jakson pituus, toimintakyvyn muutos
ARVI-jakson aikana, Asiakkaiden kokemus
jaksosta, jonon pituus ARVllle, jonon pituus
kotihoitoon

RAI

Palvelun laatu (haipro, muistutukset,
kantelut, potilasvahingot, RAI, NHG)

Kotiutumisen viivet/

Pohjois-Savon
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Etahoivan kayton laajentaminen ( keskitetty 3 pisteen malli)
Laakeautomaattien kayttéonoton laajennus ja kéyton lisddminen

Yhtenaistetdan kuntouttavan arviointijakson sisallot ja levitetdan
toimintamalli koko hvalle kaikkiin toimintayksikoihin

Jalkautetaan ja juurrutetaan ARVI-toimintamalli ja edelleen
kehitetaan sita kokemusten pohjalta vastaamaan tavoitteita

Sujuvoitetaan Lean-menetelmia hyddyntaen asiakkaan palvelupolku
asiakasohjauksesta ARVI-jaksolle ja sielta kotihoitoon.

Luodaan etapaivatoiminnan toimintamalli

Kasvatetaan etapaivatoiminnan asiakasmaaraa

Tunnistetaan asiakkuuksia hyddyntémalla RAl-arviointity6kalua
Yhtenaistetaan turvapalvelu hvalla

Laajennetaan sote-tike keskuksen toiminta hva-tasoiseksi
Luodaan etakuntoutuksen toimintamalli

Kotiutsyksikdn kehittdminen



Hanketyo ( =keskeinen kehittamisen valine)

« Tuottavuus ja taloudellisuus hankkeet (kaynnissa)

« Asiakasohjauksen uudistaminen (sis. gerontologinen sosiaalityo ja asumiseen
sijoittaminen)

Yhteisollisen asumisen kehittaminen

Lyhytaikaishoidon kehittaminen ja yhtenaistaminen

Etahoivan, etaryhmatoiminnan ja laakeautomaatin laajentaminen ja hallintamalli
Turvapalvelun ja sahkoisen ovenavauksen laajentaminen ja hallintamalli
Kotikuntoutuksen kehittaminen

Kotiutusyksikon kehittaminen

Kuntouttavan arviointijakson yhtenaistaminen ja vahvistaminen

Geriatrisen poliklinikan kehittaminen

Ravitsemuksen ja suun terveyden arviointi kotihoidossa —toimintamallin kayttoonotto
Ikaantyneiden palveluiden viestintasuunnitelman toimeenpano

* Hankehaku kaynnissa
« Otetaan kayttoon Kansallinen muistipalvelupolku —toimintamalli.

« Otetaan kayttoon Hyvinvointia kulttuurista ikaihmisille —ohjelmassa kehitettyja
kulttuurisisaltoja

- Edistetaan omaishoitajan terveytta, vahvistetaan voimavaroja ja jaksamista.
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Palvelulupaus




.\ Ikééntyvien palveluiden palvelulupaus

Olen aidosti lasna, valitan ja kuuntelen

TARVE

= Ikdihmiset kaipaavat keskustelua ja kohtaamisia osin hyvinkin yksindisessa arjessa

EE EN | |
- Ensikohtaamisen merkitys korostuu, kun asiakas on uuden asian aérelld ja tietoa on paljon
= Kun kuuntelen asiakasta aidosti — on mahdollista tarttua yksiléllisiin tarpeisiin ennaltaehkaisevisti ja huomata muuttuvat tilanteet

= Persoonat ja yksilét katoavat helposti vanhusten ja muistisairaiden massaan

NAIN SEN TEEMME NAIN SEN MAHDOLLISTAMME
+ Keskityn asiakkaaseen + Tybn suunnittelu -~ omahoitajuuteen panostaminen
I k 0o oo t H I I - d t ht 0o 0o + Jatan takin naulakkoon * Mahdollistamme asiakkaan ajan pyhittdmisen esimerkiksi
aan yVIe n pa veluiden pe ruste ava + Huomioin asiakkaan joka hetkessa mm. kertoen kirjauksia Puhelinksytantdjen pelis3annoila

tehdessd mitd puhelimella teen + Arvostamme palveluhenkisyyden kulttuuria ja kannustamme siihen

+ Rentoutan (nollaan) ajatukseni ennen asiakkaan kohtaamista + Annamme tydntekijdille tydkaluja ajatusten nollaamiseen ja

+ Tunnen asiakkaan mahdollisimman hyvin seka jaan tietoa asioiden purkamiseen
asiakkaasta myds tydkavereilleni + Hyvien kéytantdjen jakaminen tyBntekijdiden kesken

+ Tydntekijdiden koulutukset
NAIN MITTAAMME ONNISTUMISTA
= Asiakkaan kokemus
* Henkildstdn kokemus

oy e Toimintakyvyn ja Tuon pienilla teoilla piristysta arkeen
Oman nakoinen arki ja sitd tukeva itsemaaraamisoikeuden edistiminen —
palveIUKOkonalsuus keskiassé + Arki on usein yksindista ja virikkeetdnta
H yVI n VO Iva osa I I ISt uva : ;I:::;;:ftlata‘;:i:'l\]uc;dnan::rl‘ég::;k;al:;::::s:oio - |n‘5 |‘k§\]:n:|i::nn:apé;s"a luonnon luokse, tuodaan luonto hénen luokseen
ikaantynyt
Tu N? I ! IS?SS? NAIN SEN TEEMME NAIN SEN MAHDOLLISTAMME
m [J arlstossa + Tuomme pienillé teocilla piristyksid asiakkaan arkeen - lankakerd, + Varaamme aikaa myds tyfn suunnitteluun ja pienten tekojen
plirustuspaperi, ruskan lehti, musiikki, soitto I3heiselle/omaiselle ideointiin
L. ) ) i Roh keasti keh ittyvﬁt palvel ut —Yhd9355 tms ) ) . ) + Kootaan pienten tekojen ideapankki kalkkien saataville
Asioinnin helppous eri kanavilla . . " Kun tuernig seakaan avt o totumukset - tdimme i - Seliameasodaan milekinon il t aastksi
as I a kka I de n ka nssa + Tuodaan tent‘ osaksi hm:— ja palvelusuunnitelmaa
. Eml;a‘i:t::;;unmaa omaa osaamista ja mielenkiinnon
NAIN MITTAAMME ONNISTUMISTA
+ Asiakkaan kokemus
* Henkilgston kokemus

Olen aktiivinen asiakkaan parhaaksi

TARVE

« Arjen pienet hoksaamiset voivat olla asiakkaan kannalta merkityksellisia

3 vaikutus asioiden

oman i itaminen ja
NAIN SEN TEEMME NAIN SEN MAHDOLLISTAMME
+ Se aika mika minulla on, kaytan sen hyvin - Asiantuntijatapaamiset jarjestatoimijoiden kanssa
+ Seuraan sktiivisesti asiakkaan vointia, I33kitystd ja palvelutarpeita + Tietoa tarjotaan tybntekidille selkeassd muodossa - vaivatiomasti
+ Pidan yld aktiivista keskustelua kehitysideoista ja « Tiedonjako tydntekijdiden kesken

tydskentelytavoista - asiakkaan parhaaksi « Luodaan kehittamisen rakenteet, jotka mahdollistavat
+ Yliapidan tietoa jariestdjen palveluista seka teknologisista tydntekididen osallistaminen kehittamiseen

ratkaisuista * Luodaan avoin iimapilri uusien kehittamisehdotusten esille

+ Jaan posttivista palautetta asiakkaiden, omaisten ja tydkavereiden tuomiseksi

SuUkaan = teer 3en Adreen + Selkeytetdan tarjolla olevia koulutuksia ja ideoidaan uusia

NAIN MITTAAMME ONNISTUMISTA ‘

« Asiakkaan kokemus ‘
_ * Henkilbston kokemus -



Palvelujarjestelma tyon
keskeisimmat nostot
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Vastaanottotoiminta,
alueellinen erikoissairaanhoito seka
aikuissosiaalityo




OmaSavo-digipalvelut

* Oma- jaitsehoito

* Terveysneuvonta

* Kuntoutusohjeet

* Mittaukset ja seurannat

» CQOirekartoitukset ja kyselyt (hoidon- tai
palveluntarpeen arviointi)

* Reseptien uusinnat

* Yhteydenottopyynnot, ajanvaraukset
ja —peruutukset

* Hoitotarvike- ja valinetilaukset

» Sahkdiset lomakkeet

* Avunpyynto- ja huoli-ilmoitukset

» Chatit, videovastaanotot ja —
tapaamiset

» Etahoito ja pitkaaikaisten hoitojen
seuranta (digihoitopolut)

*  Ammattilaisten valinen
etakonsultointi

aooo
oooao
1

(M=

Avoinna 5-7 paivaa/viikko

Sosiaali- ja terveyskeskus (4)

Kiireelliset, puolikiireelliset ja kiireettdomat vastaanotot
Erikoislaakaritoimintaa

Naytteenotto ja kuvantaminen

Tyoikaisten sosiaalipalvelut

Perheiden, vammaisten ja ikdantyneiden palvelut
Vuodeosasto

Ymparivuorokautinen paivystys (yhteispaivystyksena)

sairaalan kanssa lisalmessa, Kuopiossa ja Varkaudessa.

Avoinna 5 paivaa/viikko

Laaja sosiaali- ja terveysasema (11)
Puolikiireelliset ja kiireettdomat vastaanotot
ajanvarauksella

Osassa asemia, mukaan luettuna ne sosiaali- ja
terveysasemat, jossa vuodeosastotoimintaa (Juankoski,
Suonenijoki), kiirevastaanottoa myds viikonloppuisin.
Laakaripalveluita 3-5 pv/vko, hoitaja 5 pv/vko
Osassa naytteenotto- ja kuvantamispalveluja
Tyoikaisten sosiaalipalveluja

Perheiden, vammaisten ja ikdantyneiden palveluja

Osa-aikainen toimipiste
Sosiaali- ja terveysasema (11)
Liikkuvin resurssein turvattu palvelupaikka

Kiireettomia vastaanottoja ajanvarauksella osa-aikaisesti

Osassa naytteenottopalveluja ajanvarauksella

Suun terveydenhuollon palveluja esim. popup-toimintana

Palveluvalikoima ja aukiolo muotoutuu
paikallisen palvelutarpeen perusteella.

Pohjois-Savon Huom! Digitaalinen alustaratkaisu on parhaillaan hankintamenettelyssa,
hyvinvointialue toiminnan malli ja sisaltdé muotoutuvat prosessin aikana.

Palveluverkko

Sosiaali- ja terveyskeskuksen ymparilla on
sosiaali- ja terveysasemien verkosto.

* Perustason palveluverkossa on kaksi
(kiinteasti toimivaa) toimipistetyyppia:
sote-keskus ja laaja sote-asema.

* Osa-aikaisen sote-aseman tyontekijat tulevat
sote-keskuksesta tai laajalta sote-asemalta.

Valinnanvapaus lisaantyy:
Asiakas voi asioida missa tahansa
hyvinvointialueen palvelupaikassa.

Tavoitteena on alkuvaiheessa siirtaa noin
25 % asiakaskontakteista digipalveluihin.




Vastaanottopalveluita taydennetaan digipalveluilla ja

litkkuvilla palveluilla

Digipalvelujen ja liikkkuvien palvelujen avulla voidaan tuottaa palveluja hyvinvointialueen laajuisesti tasaisemmin

ja suunnitellummin, kuin mita vaihteleva henkilostoresurssi eri yksikoissa nykyisin mahdollistaa.

Digipalvelut

Digipalveluita kehitetaan ensisijaisena palvelukanavana: tavoite
alkuvaiheessa siirtaa 25 % asiakaskontakteista digipalveluihin.

Vastaanottopalveluiden toimipisteverkko mahdollistaa asioinnin niille, joille
digipalveluiden kaytto ei ole mahdollista tai ne eivat sovellu asian hoitoon.

Digipalvelut mahdollistavat vastaanottotoiminnan rakenteen keventamisen.

Perustettava digipalvelukeskus luo uusia tyo- ja uramahdollisuuksia
ammattilaisille

Liikkuvat palvelut

Liikkuvien palvelujen avulla turvataan sote-ammattilaisten Iasnaolo eri puolilla
hyvinvointialuetta.

Henkilosto koordinoidaan sosiaali- ja terveyskeskuksista.

Isommat tukiyksikot (sosiaali- ja terveyskeskukset) mahdollistavat tiimin tuen
entista useammalla tyontekijalle.

Pohjois-Savon
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Fyysinen
40%

Liikkuva
20 %

Digi
25-40 %




| ke TommSTEVERKOSTO || MOUTOKSET L o, Suonenoenjo Leppinan st

investointiratkaisut.

Sote- Laaja sote- Osa-aikainen Toimipiste
Nykyinen toimipiste keskus asema sote-asema poistuu Etdvas-

4) (11) (11) (3) taanotto ASioint
lisalmi, Kampus terveys X X X
Kiuruvesi, terveyskeskus X X X
Sonkajarvi, terveyskeskus X X X
Vierema, terveyskeskus X X X -
Rautavaara, terveyskeskus X X X % "UTMES
Lapinlahti, terveyskeskus X X X .
Lapinlahti, Varpaisjarvi, terveysasema X X X PIKTIPUDAS
Maaninka, terveysasema X X X
Nilsia, terveysasema X X X
Siilinjarvi, terveyskeskus X X X
Siilinjarvi,Vuorela, terveyskeskus X X X
Juankoski, terveyskeskus X X X
Kaavi, terveysasema X X X : “‘\‘.
Kuopio, terveyskeskus, paaterveysasema X X X 0 FU
Kuopio, Pyoro terveysasema X X X A ok
Kuopio,Riistavesi, terveysasema X X X F
Tuusniemi, terveyskeskus X X X
Vehmersalmi, terveysasema X X X HEINMSI B//
Karttula, terveysasema X X X . '
Keitele, terveyskeskus X X X
Pielavesi, terveyskeskus X X X &8
Rautalampi, terveyskeskus X X X i
Suonenjoki, terveysasema X X X
Tervo, terveyskeskus X X X SAVONLINNA
Vesanto, terveysasema X X X T
Joroinen, terveysasema X X X . ‘
Leppdvirta, terveyskeskus X X X Saavutettavuus 15 min 223 592 asukasta (91%)
LA ELES A 19 I G, 06 X X X Saavutettavuus 30 min 244 618 asukasta (100%)
Varkaus, Kangaslampi terveysasema X X X



Osastohoito, asuminen ja
kotiin vietavat palvelut




Muodostetaan perusterveydenhuollon ja

erikoissairaanhoidon integroidut vuodeosastot

900

INTEGROIDUT TERVEYDENHUOLLON OSASTOT
paikkamaara
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Lahtotilanne sairaansijat 12/2023 Skenaario 2, maltillinen Liikkuva sairaala
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Muutos lahtoétilaan verrattuna,
paikkojen vaheneminen

Paikkamaarissa huomioitu
+ 8 lisapaikkaa

(Harjula KYS 3 paikkaa +
Siilinjarvi 5 paikkaa)

Huomio:

Toteutuminen edellyttaa toimintaprosessien
tarkastelua ja tehostamista, toimintamallien
muuttamista, etapalveluiden lisaamista,
hoitojaksojen lyhentamista, jonojen
purkamista sekda PTH/ESH —integraatiota.




Vuodeosastotoiminnan palveluverkko

ESH somatiikka (pl. lapset ja mtt) 370

KARSAMAKI

SONKMAR‘.‘I \ / "'* altimo'e,

Kuopion 499 Le_ht_(_)la .osaston I_-lg_qulasta siirtyvat 126 + 3 paikan e
. . 3 lisapaikkaa lisays {
yliopistollinen . :
sairaala (KYS) Liikkuva sairaala —_— T by
Kotiutusyksikko Nykyisen kapasiteetin puitteissa ' 7\
Ei asumispalveluasiakkaita } \ —
5 lisépaikkaa & o K |
Siilinjarvi 35 Liikkuva sairaala L )
Kotiutusyksikké -
lisalmi 86 Liikkuva sairaala Nykyisen kapasiteetin puitteissa \7\“"
Kotiutusyksikko Ei asumispalveluasiakkaita ey
Liikkuva sairaala Nykyisen kapasiteetin puitteissa
LlnelE 3 Kotiutusyksikké  Ei asumispalveluasiakkaita
Juankoski 24
Suonenjoki 30
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7
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Osastojen toimintaprofiilit tarkentuvat myohemmin.
Poistuvat osastot: Kaavi, Tuusniemi, Pielavesi, Karttula, Leppavirta, Lapinlahti
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Osastopalvelut, kotiutusyksikko ja liikkkuva sairaala

Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon osastopalvelut integroituvat toiminnalliseksi kokonaisuudeksi.
« Elaman loppuvaiheen (saattohoito) kokonaisuus suunnitellaan vuosien 2024-2025 aikana palveluverkkopaatdoksen pohjalta.

Kotiutusyksikko arvioi sairaalassa olevien kotikuntoisuutta ja kotiutumisen mahdollisuutta
muita ammattilaisia tukien.

* Henkilostoresurssia kasvatetaan osastoilta vapautuvan henkilostoresurssin kautta 63 henkilotyovuoteen. ww\nw\r
: : . P I o
Potilas voidaan ottaa arvioinnin jalkeen arviointi- ja kuntoutusosastolle.
« Jos kuntouttavan paivystys- tai osastohoidon jalkeinen jatkohoito ei onnistu omassa
kodissa kotiutusyksikon tai liikkuvan sairaalan turvin ja asiakas hyotyy monialaisesta kuntoutuksest
geriatrisesta arvioinnista osastotoimintaymparistossa.
* Arviointi- ja kuntoutusosastolla on laaja-alainen mahdollisuus ja osaaminen geriatrisiin interventioihin seké}j L
kuntoutukseen. @ Py o

Liikkuva sairaala jarjestaa terveydenhoidollisia palveluja suoraan kotiin tai paivystyksesta ja
sairaalasta kotiutumisen jalkeen tilanteissa, jossa kokonais-terveydentila ei vaadi osastohoitoa.

* Potilasmaaraa kasvatetaan asteittain nykyisesta noin 70 paikasta noin 130 paikkaan.

Geriatrinen poliklinikka ja geriatrin konsultaatiomahdollisuus tukevat liikkuvia palveluita.
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Kotihoito ja asumispalvelut

Kotihoidon peittavyystavoitteena yllapidetaan 16 % yli 75-vuotiaiden
vuosittaisesta maarasta, henkilostomaara kasvaa hallitusti.

« Toiminta pyritaan tuottamaan mahdollisimman laajasti omilla henkilostoresursseilla
vahentaen vuokratyovoiman osuutta.

« Tekoalyn ja robotiikan mahdollisuuksia selvitetaan seka asiakkaan tarpeeseen
vastaamisen etta tyontekijoiden tyon sujuvoittamisen nakokulmasta.

Yhteisollinen asuminen (uusi, kevyemmin tuettu asumismuoto), johon
palvelun tuottaa kotihoito asiakkaan tarpeen mukaan.

« Tavoitteena pidetaan noin 2-4 % peittavyytta yli 75-vuotiaiden vuosittaisesta maarasta.
* Yhteisollisen asumisen 2-3 % peittavyys on osa kotihoidon 16 % peittavyytta

« Asiakkaat tulevat paasaantoisesti kotihoidon palveluiden piirista.

Ymparivuorokautinen asuminen muuttuu:
peittavyys laskee asumispaikkojen ja henkilostonmaaran pysyessa samana.

« Peittavyys on talla hetkelld noin 8 %, asteittaisessa muutoksessa siirrytaan kohti 6 %.

Pohjois-Savon
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Alustava muutosaikataulu 2024-2028

Aikataulu tarkentuu toimeenpanon aikana:

Lautakunnat aloittavat syksylla aluevaltuuston paatosten kasittelyn ja tarkentavat toimenpiteita ja aikataulua.
Hallintosaannon mukaisesti palveluverkkoa tarkastellaan vuosittain.

Digikeskus laajentaa toimintaansa

Vastaanotot
Toimipiste lakkautuu:
(R1) Vuorela, Riistavesi,
Kangaslampi.
f 2024 2025 2026 2027
Toiminnan lakkauttaminen:  Harjulan
Kaavi, Tuusniemi, Karttula  sairaala Toiminnan Toiminnan
o muuttaa lakkauttaminen:  |akkauttaminen:
Osastot Toiminnan uudelleen-  KYS Uusi Leppavirta Lapinlahti
(R2) jarjestely: Sydan
Pielavesi
\ Liikkuva sairaala ja kotiutusyksikko laajentavat toimintaansa )
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Kotihoito



Kotihoito

« Kotihoito tuottaa noin 6000 kayntia paivittain.
« Kaotiin tuotavia palveluita tarvitsevien ikaantyneiden osuus tulee kasvamaan vuoteen 2030 mennessa.

* Henkiloston maara pyritaan kasvattamaan hallitusti 16% peittavyydella yli 75-vuotiaiden maaraan
suhteutettuna.
« Kasvavaan tarpeeseen perustuva henkiloston lisatarve ilman toiminnan tehostamistoimia on noin 500 htv.
« Lisaantyvan henkiloston maarasta noin 100 htv pyritaan kattamaan mm. ladkeautomaattien ja etahoivan avulla.

« Tekoalyn ja robotiikan mahdollisuuksia selvitetaan seka asiakkaan tarpeeseen vastaamisen etta
tyontekijoiden tyon sujuvoittamisen nakokulmasta.

« Tyon sujuvuuden lisaantyminen kohdistaa asiakkaalle enemman tyontekijoiden aikaa.

« Toiminta pyritaan tuottamaan mahdollisimman laajasti omilla henkilostoresursseilla vahentaen
vuokratyovoiman osuutta.

Pohjois-Savon
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Asumispalvelut



Palveluverkon muodostuminen ja riittavyys

Palveluverkko koostuu seka hyvinvointialueen omista etta yksityiselta sektorilta ostetuista
paikoista. Toiminta pyritaan tuottamaan mahdollisimman laajasti omilla

henkilostoresursseilla vahentaen vuokratyovoiman osuutta.

Ymparivuorokautinen asuminen muuttuu nykyisesta

» Peittavyys laskee konkreettisten asumispaikkojen ja henkildstonmaaran pysyessa samana.
* Muutos tapahtuu asteittain: peittavyys on talla hetkella n.8%, muutoksessa siirrytaan kohti 6%.
* Mikali peittavyys vuonna 2030 olisi edelleen 8%, tarvittaisiin alueella 3632 paikkaa seka

hoitohenkildkuntalisays mitoituksien mukaan.

» Sosiaalihuollon lyhytaikaishoidon paikkamaaraa on mahdollisuus lisata, jos

terveydenhuollon jonoutumistilanne sita edellyttaa.

/
jﬁg&qsm.w
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Peittavyys- Teoreettinen Kaytossa Ennakoitu
tavoite paikkamaara oleva tarve
jatkossa v. 2023 paikkamaara v. 2030 **
v. 2023
Ympaérivuorokautinen asuminen, Oma 1591 1579
Ympaérivuorokautinen asuminen, Osto 1519 1200
Yhteensa: 6%* 3110 2779 2724 paikkaa
Lyhytaikainen hoito, omat 154
Lyhytaikainen hoito, osto 10
Yhteensa: 0,5% 164 197
Kotihoito 16 %
Yhteisollinen asuminen 2-4% 790 - 1579

*yli 75-vuotiaita, noin 15 % kokonaispeittdvyydesta alle 75-vuotiaille
**|kaantyvien maara v. 2030, ennuste : 39 478 henkil6a

Julkinen ja yksityinen palveluasumisen verkosto
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Osallisuus




Osallisuus

Tama suunnitelma tukeutuu hyvinvointialueen osallisuus ohjelmaan
Joka paivitetaan valtuustokausittain.
Hyperlinkki suunnitelmaan alla

https://pshyvinvointialue.fi/ldocuments/594193/719483/0Osallisuusohjelma.pdf/9c2f1462-1558-59fd-8a8f-11ebf1ef0626?t=1704365378679
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https://pshyvinvointialue.fi/documents/594193/719483/Osallisuusohjelma.pdf/9c2f1462-1558-59fd-8a8f-11ebf1ef0626?t=1704365378679

HYTE -tavoitteet




L

5§ Suunnitelma ikaantyneen vaeston tukemisesi on
osa Pohjois-Savon laajaa hyvinvointikertomusta ja -
suunnitelmaa

Josta seuraa

« Tama suunnitelma liitetaan osaksi Pohjois-Savon hyvinvointialueen laajaa
hyvinvointikertomusta ja -suunnitelmaa 2021-2025.

« Jatkossa ikaantynen vaeston tukemisen suunnitelmaa paivitetaan osana
uuden laajan hyvinvointikertomuksen - ja suunnitelman valmistelun
yhteydessa.

o Paaosa hyvinvointia edistavista tavoitteita ja toimenpiteista seka niihin liittyvista
kunta- ja jarjestorajapinnoista on kuvattuna osana hyvinvointikertomusta ja -
suunnitelmaa

o Keskeisimmat ikaantyneiden tavoitteet on nostettu esille seuraavalla dialla

Pohjois-Savon
hyvinvointialue



https://www.hyvinvointikertomus.fi/preview/11522043326
https://www.hyvinvointikertomus.fi/preview/13377198395

Keskeisimmat ikaantynytta vaestoa koskevat
HYTE -tavoitteet

Asukkaita osallistavat ja vaikutusmahdollisuuksia lisaavat toimintatavat ovat kaytossa
Kukaan ei koe itseaan yksinaiseksi
Terveytta edistava liikkunta lisaantyy; erityisesti huomio ikaihmisten liikkkumiskyvyn sailymiseen

Ruokasuositusten mukaiset ruokatottumukset toteutuvat; ikaantyneiden vajaaravitsemuksen
ehkaisy, Vireytta seniorivuosiin ruokasuositukset ja finger -elintapaohjelma

Kaatumisten ehkaisy -turvallinen asuminen
Ikaihmisten paihteiden kaytto ja riippuvuuksien aiheuttamat haitat vahenevat

Eri toimijoiden roolit tavoitteiden saavuttamisessa on kuvattu suunnitelman liitteena
olevissa yhdyspinnat kuvioissa, pl yksinaisyyden vahentaminen, joka ei ole valmis

Pohjois-Savon
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Seuranta ja Mittarit




6§ Palvelujen riittavyyden ja laadun arviointi

Hyvinvointialueen on vuosittain arvioitava iakkaiden henkildiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen riittavyytta ja
laatua alueellaan.

Palvelujen laadun ja riittavyyden arvioimiseksi hyvinvointialueen on kerattava saannollisesti palautetta

 palveluja kayttavilta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka hyvinvointialueen henkilostolta.
» Toteutusmuotoja: THL kyselyt, HR henkilostokyselyt, asiakaspalautejarjestelmat (kehittyva)

« Lisaksi hyvinvointialueen on koottava tiedot ( talousarvio ja tilinpaatos asiakirjat)
o palveluihin kaytetyista taloudellisista voimavaroista seka
o henkiloston maarasta ja koulutuksesta.

. ﬁ\rvio_innistsa on lisaksi otettava huomioon sosiaaliasiamiehen vuosittaisessa selvityksessa esitetyt
avainnot.

o Asiakkuudet ja laatu palvelualue raportoi
 lkaihmisten neuvoston toiminta
» Asiakasraati toiminta (edistyy osana hankety6ta)

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




lkaantyneiden laatumittarit

* Palveluiden laatu
« HaiProilmoitukset, (tuotannossa) (hoitoon liittyvien vaaratapahtumien ilmoituskanava)
* NPS (asiakaskokemus ja suositteluhalukkuus) kehittyva palvelu
* RAI (tuotannossa)= toiminta kyky mittaristo
* Vertaiskehittaminen NHG (tuotannossa) verrataan omaa toimintaa muihin hyvinvointialueisiin
« Palvelulupauksen toteutumien kysely (pilotointi vaiheessa)

« Jalkikateisseuranta
e Muistutukset
« Kantelut
 potilasvahingot

Pohjois-Savon
hyvinvointialue




Toimintaan ja palvelustrategiaan liittyvat

Omaishoidon piirissa olevat, % yli 75v

Perhehoidon asiakasmaara ikaantyneissa

Perhehoidon hoitopaivien ikaantyneissa

Yli 75v % osuus asumisen eri palvelumuodoissa: Ympari vuorokautinen asuminen

Yli 75v % osuus asumisen eri palvelumuodoissa: Yhteisollinen asuminen

Yli 75v % osuus asumisen eri palvelumuodoissa: Laitoshoito

Saannollisen kotihoidon peittavyys yli 75v

Pohjois-Savon
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HYTE-seurantamittarit

Asukkaita osallistavat ja vaikutusmahdollisuuksia lisaavat
toimintatavat ovat kaytossa

Kukaan ei koe itseaan yksinaiseksi

terveytta edistava liikkunta lisaantyy; erityisesti huomio ikaihmisten
likkumiskyvyn sailymiseen

Ruokasuositusten mukaiset ruokatottumukset
toteutuvat; ikaantyneiden vajaaravitsemuksen ehkaisy, Vireytta
seniorivuosiin ruokasuositukset ja finger -elintapaohjelma

Kaatumisten ehkaisy - turvallinen asuminen

Ikaihmisten paihteiden kaytto ja riippuvuuksien aiheuttamat haitat
vahenevat

Kokemuksellinen hyvinvointikysely; vaikutusmahdollisuudet
Vaikuttamistoimielimien (vanhus- ja vammaisneuvosto) toiminta
Osallisuusohjelman toteutuminen; vaikuttamistoimielimien kokemukset
vaikuttamisesta, asiakaspalautejarjestelmat toimivat, aloitteiden
maaran lisaantyminen

Kaiku-kortin kaytto
ltsensa yksinaiseksi tuntevien osuus

500m matkan kavelemisessa suuria vaikeuksia kokevien osuus 65+v
ja 75+v

Ikaantyneiden vajaa-ravitsemuksen arvio kaytossa
Finger kaytto

Kuolleisuus tapaturmaisiin kaatumisiin ja putoamisiin 65+v
Kaatumisiin ja putoamisiin liittyvat hoitojaksot 65 vuotta tayttaneilla
henkiloilla verrattuna 10 000 vastaavanikaiseen henkiloon
Vammojen ja myrkytysten hoidosta aiheutuvat sairaalajaksot ja/ tai
sairaalassa hoidetut potilaat (HYTE-kerroin)

Lonkkamurtumat 65 v tayttaneilla, % vastaavanikaisesta vaestosta
(HYTE kerroin)

lakkaat, jotka ovat ilmoittaneet kaatuneensa viimeisen 12 kk aikana

Alkoholia liikaa kayttavien osuus (AUDIT-C), 65V+

Paivittain tupakoivien osuus 65v+

Alkoholin mini-intervention toteutuminen, kun juomiseen liittyy haitta tai
haittariski (HY TE-kerroin)

Vaikuttavat HY TE-menetelmat kyselyn tulokset



https://pshyvinvointialue.fi/documents/594193/719483/Osallisuusohjelma.pdf/9c2f1462-1558-59fd-8a8f-11ebf1ef0626?t=1704365378679

Suunnitelman seuranta ja raportointi

Suunnitelmaa ikaantyneen vaeston tukemiseksi seurataan ja
arvioidaan osana vuosittaista hyvinvoinnin vuosiraporttia, joka
raportoidaan aluevaltuustolle Laki sosiaali- ja terveydenhuollon...

612/2021 - Saadokset alkuperaisina - FINLEX ® 7§
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https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612

Liitteet




Ympiri- wimomias  Sobaranbn " Yoot s Toaks Moa

nykytila tavoite nykytila tavoite

| |
V u O ro ka u t I s e n Etela-Karjala 5,9 % <5,5% 1,3 % ei tavoitetta

|
j a Etela-Pohjanmaa 71 % 6,0 % 0,6 % ei tavoitetta 31.12.2025
Etela-Savo 6,4 % 4,0 % 0,9 % 1-2% 2030Paivitys vuosittain
ht . ~ I I ' Helsinki
y e I s o I S e n Itd-Uusimaa Tavoiteasetanta tyon alla
- Kainuu 7.5 % 6,50 % >0,5% >1% 2025Saanndllinen kotihoito 18,3%
a S u m | S e n Kanta-Hame 7.7 % 6,0 % <0,5% 2,0 % 2025Paikkamaara pysyy samana v. 2025 jalkeen
Keski-Pohjanmaa 6,7 % 6,0 % 1,5 % 3,0 %
e ittév S - Keski-Suomi 7.0 % 7.0 % <1% 2,0%
p yy Keski-Uusimaa 57 % 2,0 % 2030
- Kymenlaakso 6,0 % 2,5%
tavoitteet
Lansi-Uusimaa 5,6 % 5,0 % 0,5 % 2,0% 2026
h yvi n V o i n ti - Pirkanmaa 8,0 % 2,0 % 2035tavoite 80 vuotta tayttaneists
Pohjanmaa 8,0 % 6,0 % 1,5 % 2025esitys strategiaan
m Pohjois-Karjala 8,0 % 5,0 % 1,6 % 5,0 % 2038
a I uei I I a Pohjois-Pohjanmaa 6,0 % 1,0 % 2026
Pohjois-Savo 8,0 % 6,0 % 2-4%
nousevasti 2-
Paijat-Hame 5,0 % 3% 2025Kaotiin vietavat palvelut enintdan 10%
Satakunta 7.2 % 6,0 % 1,0 % 2,0% 2025
Vantaa ja Kerava 6,0 % 5,0 % 0,8 % 2,0 % 2030

Varsinais-Suomi 5,0 % 3,0 % 2030



Yhdyspinnat keskeisimmissa Hyte tavoitteissa

+ terveyttd edistava lilkkunta lisdantyy; erityisesti huomioi ikaihmiset liikkumiskyvyn sailyminen — sis kaikki ikaryhmat: 63057037-373d-df04-c7af-
a40910c21959 (pshyvinvointialue.fi)

* Ruokasuositusten mukaiset ruokatottumukset toteutuvat; ikdantyneiden vajaaravitsemuksen ehkaisy, Vireytta seniorivuosiin ruokasuositukset ja
finger -elintapaohjelma https://hyte.pshyvinvointialue.fi/documents/262441/276379/Ravitsemus+yhdyspintakuvio.pdf/eaa05373-8d32-a1f1-760b-
9686600e9eaa?t=1704368153852

» kaatumisten ehkaisy -turvallinen asuminen
https://pshyvinvointialue.fi/ldocuments/594193/953628/AKE Kaatumisen Ehkaisy 12 2022Yhteisty%C3%B6yhdyspinnoillaFINAL.pdf/944e709c-
e7a6-b981-f319-1e2bb5ad4e6b0?t=1674474532404

« ikadihmisten paihteiden kaytto ja riippuvuuksien aiheuttamat haitat vahenevat (tosin koskee kaikkia ikaryhmia, mutta 16ytyy myds ikaihmisia koskevia
osioita) https://hyte.pshyvinvointialue.fi/documents/262441/0/Ehk%C3%A4isev%C3%A4+p%C3%A4ihdety%C3%B6_yhdyspinnat_Pohjois-
Savo2023.pdf/322d6cea-f311-2056-fb2a-7166ea3feb6e?t=1704183794661
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