VANHUSPALVELULAKI 5§:N MUKAINEN SUUNNITELMA IKAANTYNEEN
VAESTON TUKEMISEKSI

IKAIHMISTEN NEUVOSTON KOMMENTIT

Vapaaehtoistyon lisaaminen -> Mikali hyvinvointialueella on tarkoitus lisata
vapaaehtoistyon osuutta, tulee huomioida, etta hallitus on leikkaamassa jarjestojen
rahoitusta miljoonilla euroilla (sote-jarjestot 130 miljoonaa, lisdksi muiden jarjestojen
rahoitus pienenee kymmenilla miljoonilla). Taman lisdksi maaseutukunnissa harvaan
asutulla alueella myds vapaaehtoiset ikdantyvat ja maara vahenee. Samanaikaisesti
palvelutarve kasvaa. Vapaaehtoistyo voi olla taydentamassa palveluja, mutta sen
lisddminen ei ehka ole realistista.

Digitalisaation ja teknologioiden hyddyntaminen ("Digipalveluita kehitetaan
ensisijaisena palvelukanavana”) -> ” Kansalaisille, yrityksille ja yhteisoille on
annettava tukea digitaalisten palveluiden kaytossa. Digitukea tarjoavat Suomessa
viranomaiset, kunnat, kolmas sektori seka yksityiset yritykset. Digitukea on tarjolla
erilaisten kohderyhmien tarpeisiin. Viranomaisilla on hallintolain (434/2003) 8 §:n
mukaan velvollisuus neuvoa asiakkaita tarjoamiensa palveluiden kaytossa.”

Digitalisaatiota voidaan kayttaa apuna, mutta kasvokkain tapahtuvaa kohtaamista ei
saa unohtaa. Teknologian kayton osaaminen on varmistettava. lkaihmisten neuvosto
painottaa asiakkaiden ennakoivaa opastusta ja neuvontaa digipalveluiden kaytossa
ja kasvokkain tapahtuvaa palvelua jarjestetaan niille asiakkaille, jotka sita tarvitsevat

Palvelukuvaus kotiin vietavat palvelut:

Paivatoiminta on tarkeaa sailyttaa ja jopa laajentaa nykyisesta, kun tavoitellaan
ennaltaehkaisya. Palveluissa tulisi suunnitella paivatoiminnan jarjestamista
yhteisty0ssa kuntien, kolmannen sektorin ja seurakuntien kanssa.

Ikdihmisten neuvosto painottaa ,ettd hyvinvoinnin edistaminen ei saa jaada vain
puheeksi vaan toimenpiteet on tehty toteutettavaksi. Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamistd ennaltaehkaisevana toimintana tulisi korostaa.

"lkakeskuksen neuvonnassa asiakas paasee keskustelemaan ammattilaisen
kanssa omasta tilanteestaan ja saa ohjausta ja neuvontaa tilanteensa
ratkaisemiseksi.” ->

Ikakeskukseen rekrytoitu lisaa henkildostoa ja sen myota palvelu on palautteen
mukaan toiminut hyvin. Jatkossa on tarkeaa varmistaa, etta henkilostoa on riittavasti
vastaamaan lisaantyvaa tarvetta. lkaihmisten neuvoston todetaan, etta
nakokulmasta varsinkin pienten kuntien osalta tiedottamista ja yhteystietojen
saatavuutta on parannettava

Omaishoito

Ikaihmisten neuvosto kiinnittda huomiota etta omaishoitaja on usein iakas, ja
palvelujarjestelma nayttaytyy byrokraattisena ja eikd omaishoitaja selvia tassa ilman
rittavaa tukea,minka takia yksilolliset tarpeet tulee huomioida annetavassa tuessa



Ikaihmisten neuvosto toteaa myos etta etelaiselta alueelta puutuu kiintea
palvelupiste mika nahdaan ongelmallisena vaestdn ikarakenteen ja
yhdenvertaisuuden nakokulmasta

Henkiloston saatavuus

"Kasvavaan tarpeeseen perustuva henkiloston lisatarve ilman toiminnan
tehostamistoimia on noin 500 htv. Lisaantyvan henkiloston maarasta noin 100 htv
pyritdan kattamaan mm. ladkeautomaattien ja etahoivan avulla. Tekoalyn ja
robotiikan mahdollisuuksia selvitetaan seka asiakkaan tarpeeseen vastaamisen etta
tydntekijoiden tydn sujuvoittamisen nakdkulmasta.” -> Maakunnan laita-alueilla on
todella paljon katvealueita, joissa on erittdin huonot yhteydet tai ei yhteyksia
lainkaan. On kuntia, joissa lahes puolella alueella yhteydet ovat heikot ja patkivat.
On varmistettava, etta asiakkaalle suunnitellut laitteet toimivat moitteettomasti.

Kotihoidon piirissa on henkildita, joiden ei pitaisi asua yksin, esim. muistisairaita tai
likuntarajoitteisia. He kokevat turvattomuutta ja yksinaisyytta, tapahtuu vahinkoja,
pesulla kaytetaan vain kerran viikossa — vaikka olisi tarve kayda useammin.

Ikaihmisten neuvosto kiinnittda huomiota siihen etta toimintakyvyn arviointi tulee
tehda riittdvan usein. Riittavat palvelut kotiin tarpeeksi ajoissa myohentavat
siirtymista asumispalveluun.

Palvelutarpeen arviointiin on kiinnitettava erityistd huomiota, koska tiedetaan
ennusteet ikaihmisten maaran kasvusta. lkakeskuksen asiakasohjauksen ja
geriatrisen poliklinikan rooli, resurssit ja ammattitaito on tarkeassa roolissa.

Palvelutarpeen arviointi yhteistydssa asiakkaan, laheisten ja hoitohenkildston
kanssa. Samoin palvelujen jarjestamisessa yhteistydn tekeminen (sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut).

Yhteistyo

Hyvinvoinnin edistamisessa on laajat yhdyspinnat suhteessa kuntiin jarjestoihin ja
muihin toimijoihin. Ikdihmisten neuvosto kiinnittda huomion siihen onko eri toimijoille
selkeaa se, miten yhteisty0 aiotaan kaytannossa toteuttaa

Terveysasemista

Valtaosa terveysasemista tarjoaa jatkossa osa-aikaisia palveluja. Jos maaseudun
haja-asutusalueelta autoton ja digitdn tarvitsee nopeasti paivystysaikaa (ei
ambulanssin tarvetta kuitenkaan) l1aakarille tai hammaslaakarille toisella
paikkakunnalla (20 — 50 km:n paassa), miten varmistetaan, ettd han paasee
palvelujen pariin? Vastataanko tahan tarpeeseen liikkuvilla palveluilla? Paivystysajan
voi helpostikin saada, mutta taksin saaminen ei useinkaan onnistu maakunnan laita-
alueilla niin, etta se ennattaa saapua ajoissa. Julkista liikkennetta ei ole — ja jos on, se
vahenee koko ajan. On useita esimerkkeja: paivystysajan on saanut, mutta ei kyytia
palveluun niin nopealla aikataululla kuin on tarpeen. Ja nain syntyy kayttamattomia



palveluaikoja, jota joku muu voisi olla tarvita. Olemassa olevia palveluja ei saa
lakkauttaa ennen kuin korvaavat palvelut ovat toiminnassa. Liikkuvien palvelujen
osalta on viela epaselvaa, mita ovat kaytannossa. Voi olla hyva ratkaisu laita-alueille,
jos saadaan toimimaan.

Viestinnasta

Viestinnan osuus suunnitelmassa. Miten ikaihmisille viestitaan palveluista?
Varsinkin nyt, kun palveluja karsitaan terveysasemilta ja keskitetdan — ja on tulossa
suuria muutoksia palvelujen tuottamisen tapoihin. Yli 75-vuotiaista 78 %:lla ei ole
edes digitaalisia perustaitoja (Digitaitoraportti 2023). He eivat siis saa tietoa
digikanavista. Eivat myoskaan juuri kayta some-kanavia. Monella ei ole varaa tilata
lehtia ja suuri osa heista ei ole edes kotihoidon piirissa. Monilla ei ole omaisia lahella
tai lainkaan ja monet ovat autottomia — autottomuus lisaantyy 75 ikavuoden jalkeen
merkittavasti. Laki edellyttaa, etta julkinen sektori viestii palveluistaan saavutettavasti
ja ymmarrettavasti.

Myds sisaisen viestinnan tehostaminen olisi syyta huomioida (henkildstoviestinta).
Tietoa tyontekijoille suunnitelmista, ohjeista jne. Intran kautta pelkastaan tieto ei
tavoita kaikkia. Esihenkildille vastuuta viestinnasta omalle henkilostolle.

Herasi myds kysymys: onko suunnitelman tavoitteet ylimitoitettuja: realismi?
Tavoitteet sinallaan ovat oikein hyvia ja suunnitelma antaa hyvan kuvan tulevasta.

Lopuksi: Ikaantyneiden tulee saada joka puolella hyvinvointialuetta
- terveydenhoitoa ja hoivaa tasavertaisesti ja Iahella kotia
- viettaa turvallista ja aktiivista elamaa
- harrastuksia maksukyvylle sopivin hinnoin
- saada asua kotona tuntematta yksinaisyytta



