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1 Johdanto

Tassa palvelukuvauksessa maaritellaan ikaantyneiden asumispalvelujen laakarityon (jaljem-
pana laakaripalvelut) toimintamalli.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen ikdantyneiden palvelut (jaliempana Pohjois-Savon hyvinvoin-
tialue tai hyvinvointialue) jarjestavat sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 ¢ §:n mukaisia asumis-
palveluja ikaantyneille pohjoissavolaisille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat ymparivuoro-
kautista palveluasumista.

Ensisijaisesti ikaantyneiden asumista tuetaan omassa kodissa, ikaantyneille tarkoitetuissa pal-
velutaloissa tai perhehoidossa sinne jarjestettavilla sosiaali- ja terveyspalveluilla, jotka sovite-
taan sisalloltaan ja maaraltaan vastaamaan ikaantyneen henkildon kulloisiakin palveluntarpeita
(vanhuspalvelulaki (980/2012) 14 §). Pysyvan ymparivuorokautisen asumispalvelupaikan edel-
lytyksena on, etta asiakas on ollut laaja-alaisten kotiin annettavien palveluiden tai omaishoidon
tuen piirissa.

Ymparivuorokautista palveluasumista tuotetaan hyvinvointialueen omana toimintana, ostopal-
veluina ja palvelusetelilla. Palvelunjarjestajan tavoitteena on, etta asumispalvelupaikan saatu-
aan asiakas saa asua samassa asumispalveluyksikdssa elamansa loppuun saakka. Asiakkaan
asumispalvelun palveluntarvetta arvioidaan saanndllisesti. Palvelu voidaan myontaa myos
maaraaikaisesti. Palveluasumisessa asuvien asiakkaiden laakaripalvelut ovat terveydenhuol-
tolain (1326/2010) soveltamisalaan kuuluvaa toimintaa, jota voidaan jarjestdd omana toimin-
tana tai ostopalveluna.

Asumispalveluista on tehty erillinen palvelukuvaus, jonka mukainen palvelutaso toteutuu asiak-
kaalle Pohjois-Savon hyvinvointialueen omassa palvelutuotannossa, ostopalveluissa ja palve-
lusetelilla jarjestetyissa palveluissa.

1.1 Lait ja viranomaismaaraykset

Laakaripalvelun tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevien lakien ja viranomaistenmaaraysten
asettamat vaatimukset, joihin Toimittaja on velvoitettu perehtymaan.

1.2 Kohderyhma

Pohjois-Savon hyvinvointialue jarjestaa sosiaalihuoltolain 21 ¢ §:n mukaisia asumispalveluja
ikdantyneille pohjoissavolaisille. Ikaantyneella henkildlla tarkoitetaan henkiléa, jonka fyysinen,
kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean ian myota alka-
neiden, lisdantyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan
ikaan liittyvan rappeutumisen johdosta (jaliempana myos asiakas/asiakkaat). Hankinnan koh-
teena ovat Pohjois-Savon hyvinvointialueen ikdantyneiden asumispalvelussa asuville pitka- ja
lyhytaikaisasiakkaille annettavat laakaripalvelut asumispalveluyksikoissa.

1.3 Aluejako
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Pohjois-Savon hyvinvointialue on toiminnallisesti jaettu talla hetkella viiteen alueeseen. Alue-
jako voi hankintakauden aikana muuttua.

Asumispalveluihin kohdistuva yleislaakaritasoisen tyon hankinta

- Kaoillinen alue, noin 39 916 asukasta.: Lapinlahti, Siilinjarvi, Nilsia, Maaninka. Hyvin-
vointialueen palvelupaatoksella olevien asiakkaiden maara iakkaiden asumispalve-
luissa noin 362 asiakasta

- Keskinen alue, noin 112 924 asukasta.: Kanta-Kuopio + Vehmersalmi ja Juankoski,
Tuusniemi, Kaavi
Hyvinvointialueen palvelupaatdksella olevien asiakkaiden maara iakkaiden
asumispalveluissa noin 1000 asiakasta

- Lantinen alue, noin 23 154 asukasta: Tervo, Vesanto, Pielavesi, Keitele, Suonenjoki,
Rautalampi, Karttula
Hyvinvointialueen palvelupaatoksella olevien asiakkaiden maara idkkaiden asumis-
palveluissa noin 393 asiakasta

- Eteldinen alue, noin 34 369 asukasta: Varkaus, Leppavirta, Joroinen
Hyvinvointialueen palvelupaatoksella olevien asiakkaiden maara iakkaiden asumis-
palveluissa noin 554 asiakasta

- Pohjoinen alue, noin 37 902 asukasta: lisalmi, Vierema, Sonkajarvi, Kiuruvesi, Rauta-
vaara. Pohjoisella alueella hankinta koskee vain Rautavaaraa, jossa alle 50 asiakasta.

Pohjoinen alue 37902 as.
lisalmi, Vierema, Sonkajarvi,
Kiuruvesi, Rautavaara

Koillinen alue 39916 as.
Lapinlahti, Siilinjarvi, Nilsia,
Maaninka

Keskinen alue 112924 as.
Kanta-Kuopio+ Vehmersalmi
ja Juankoski, Tuusniemi,
Kaavi

Lédntinen alue 23154 as.
Tervo, Vesanto, Pielavesi,
Keitele, Suonenjoki,
Rautalampi, Karttula
Eteldinen alue 34369 as.
Varkaus, Leppavirta,
Joroinen, Kangaslampi
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1.4 Sosiaalihuoltolaki 21 ¢ § Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteisollistéa toimintaa tarjoa-
vassa esteettomassa ja turvallisessa hoivakodissa, palvelukodissa tai vastaavassa asumisyk-
sikdssa, jossa asiakkaalla on hanen tarpeitaan vastaava asunto ja jossa han saa asumisyksi-
kon henkilostolta viipymatta ja vuorokaudenajasta riippumatta hoitoa ja huolenpitoa myos akil-
liseen tarpeeseensa.

Palveluasumista on toteutettava niin, etta asiakkaan yksityisyytta kunnioitetaan ja hanen osal-
lisuuttaan tuetaan. Lisdksi on huolehdittava, etta asiakkaalla on mahdollisuus saada tarvitse-
mansa laakinnallinen kuntoutus ja muut terveydenhuollon palvelut.

Ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetdan asiakkaalle, joka tarvitsee paivittain vuoro-
kaudenajasta riippumatta jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa tai vaativaa ammatillista hoitoa, joiden
jarjestaminen kotihoitona, omaishoitona, perhehoitona tai muulla tavalla ei ole mahdollista tai
asiakkaan edun mukaista.

1.5 Asumispalveluissa asuvat asiakkaat

Ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetaan ikaantyneille henkilGille, joilla kognition ale-
neman tai muiden toimintakyvyn rajoitteiden vuoksi palvelun, hoivan tai hoidon tarve on jatku-
vaa ja ymparivuorokautista. Ymparivuorokautisen palveluasumisen tarkoituksena on mahdol-
listaa hoito kotona eldman loppuun saakka. Asiakkailla saattaa olla rajoitteita likuntakyvyssa,
motoriikassa, aistitoiminnoissa, kognitiivisissa taidoissa ja kommunikaatiossa. Ymmarretyksi
tuleminen ja kyky ymmartaa muita on useimmilla heikentynyt. Useilla asiakkailla on muistisai-
rauksia ja muita pitkaaikaissairauksia. Asiakkailla saattaa ilmeta kaytosoireita, kuten vaeltelua,
karkeaa kielenkayttda, sosiaalisesti sopimatonta tai hairitsevaa kayttaytymista tai hoitotoimien
vastustelua. Asiakkaan sairaanhoidollinen tila on kuitenkin melko vakaa ja hanen pitkaaikais-
sairautensa eivat edellyta sairaalahoitoa. Kaytannossa asiakkaat tarvitsevat tukea ja yhden tai
useamman hoitajan konkreettista apua paivittaisista toiminnoista selviytymisessa ja toimintaky-
vyn seka sosiaalisen vireyden tukemisessa.

Kuvien lahde: RAI-aineisto
Kuva 1. Asiakkaiden jakautumisesta ADL-toimintojen mukaisesti

AVUN TARVE ADL -TOIMINNOISSA

m 0 - Itsendinen m 1 - Ohjauksen tarvetta

B2 - Tarvitsee rajoitetusti apua ®3 - Tarvitsee runsaasti apua 1

m4 - Tarvitsee runsaasti apua 2 m5 - Autettava

W6 - Taysin alétqttlaa.vyasin 0 Itsen 1- th:lettJtI;sen
autettava 3% 7 o,
21% .

2 - Tarvitsee
rajoitetusti apua
16 %

5- Autettava.A' 3 - Tarvitsee

0, .
23% 4 - Tarvitsee |rynsaasti apua 1
runsaasti apua 2 17 %
13 %
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Kuva 2. Asiakkaiden jakautuminen CPS-mittarin mukaisesti.

Asukkaan kognitio CPS-mittarilla arvioituna

6 - Kognition erittain vaikea
heikkeneminen

5 - Kognition vaikea heikkeneminen

4 - Kognition keskivaikea - vaikea
heikkeneminen

3 - Kognition keskivaikea
heikkeneminen

2 - Kognition lieva heikkeneminen
1 - Rajatilainen kognitiivinen hairio

0 - Ei kognitiivista hairiota

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

2 Hoiva ja hoito

Toimittaja vastaa asiakkaiden laaketieteellisesta hoidosta asumispalveluyksikoissa. Asiakkaan
laaketieteellisen tilanteen arviointi ja hyva perussairauksien hoito ovat osa asiakkaan moniam-
matillista hoitoa ja hoivaa. Laakaripalveluiden hankinnalla on tavoitteena vahvistaa laaketie-
teellisen hoidon oikea-aikaisuutta, asiakaslahtoisyytta ja avopalvelupainotteisuutta niin, etta
asumispalveluihin annettavien palveluiden ensisijaisuus toteutuu.

Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita ja arvo-
kasta kohtelua. Hyvan hoidon tulee perustua kattavaan ja saanndlliseen asiakkaan hoito- ja
palvelutarpeen arviointiin seka kirjalliseen asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa yhdessa laa-
dittuun hoitosuunnitelmaan. Hyvan hoidon ja hoivan tulee toteutua kaikkina viikonpaivina ja
vuorokauden aikoina. Tilaajan tavoitteena on, ettd asumispalvelupaikan saatuaan asiakas saa
asua samassa asumispalveluyksikossa elamansa loppuun saakka.

Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttoon ja hyviin hoito- ja toimintakaytantoihin.
Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua
(Terveydenhuoltolaki 7§).

2.1 Asiakassuunnitelma ja hoitosuunnitelma

Tilaaja laatii asiakaskohtaisen asiakassuunnitelman (Sosiaalihuoltolaki 39§). Asiakassuunni-
telma on lakisaateinen, yksilollinen, luottamuksellinen ja kirjallinen suunnitelma asiakkaan ti-
lanteesta ja hanen tarvitsemistaan palveluista. Hoiva ja hoito ovat asiakassuunnitelmaan pe-
rustuvaa yksilollista hoivaa ja hoitoa kaikkina vuorokauden aikoina.

Asumispalveluiden palveluntuottaja laatii asiakaskohtaiset hoitosuunnitelmat. Asiakkaan hoito-
suunnitelma sisaltda asiakkaan yksildllisen sosiaali — ja perusterveydenhuollon suunnitelman.
Hoitosuunnitelmassa on maariteltava vahintaan seuraavat palvelukokonaisuudet:
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Perussairauksien hoitosuunnitelma sisaltden ennakoivan hoitosuunnitelman
Suunnitelma muiden terveyspalvelujen kaytosta

Toimintakykya vahvistavat ja osallisuutta mahdollistavat toiminnat ja palvelut
Perushygieniapalvelut

Hoitotahto ja elaman tarkeat asiat.

Lahiomaisen tai asioiden hoitajan yhteystiedot

o LON =~

Hoitosuunnitelmalla varmistetaan, ettd asiakasta kuunnellaan ja hanen nakemyksensa, toi-
veensa ja arvonsa otetaan huomioon hoitosuunnitelmien teossa, seurannassa ja tarkistami-
sessa. Asiakkaan ja hanen laheistensa kokemukset hoidon vaikutuksista ja hoidon laadusta
nakyvat hoitosuunnitelmassa. Tarkeaa on, etta asiakas ja hanen omaisensa tuntevat hoito-
suunnitelman ja etta hoitoa ja hoivaa toteutetaan tdman suunnitelman mukaisesti. Yksilollisen
hoitosuunnitelman tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn yllapitaminen ja edistaminen, hanen
jaljella olevien voimavarojen, osallisuuden seka likkumisen mahdollistuminen seka nivelten liik-
kuvuuden yllapysyminen. Hoitosuunnitelmassa on konkreettinen kuvaus asiakkaan suunnitel-
mallisen aktivoivan arjen tukemisen sisallosta ja toteutuksen seurannasta. Toimittajan laakari
vastaa asiakaskohtaisesta, laaketieteellisestd hoitosuunnitelmasta osana asiakkaan muuta
hoitosuunnitelmaa.

3 Terveyden ja sairauden hoito
Toimittajalla on oltava yksityisten terveydenhuoltopalveluiden tuottamiseen oikeuttava lupa.

Toimittajan nimeaa asumisyksikkda hoitavan laakarin tai 1aakareita, jotka suorittavat tassa pal-
velukuvauksessa laakarille maaratyt tehtavat. Toimittaja vastaa siita, ettd asumisyksikon hen-
kilostolla on selvat yhteydenottokanavat haneen/ heihin virka-ajalla. Toimittajan 1aakarin tulee
olla asumisyksikon tavoitettavissa puhelimitse arkipaivisin ma - pe virka-aikana klo 8-15.30.
Laakarilla on viikoittain sovittu etakonsultaatiopaiva jokaiseen yksikkoon. Se voidaan toteuttaa
puhelimitse tai muilla Tilaajan kanssa sovituilla etavalineilla. Lisasi laakari kay jokaisessa asu-
misyksikOossa virka-aikaan vahintaan kahden (2) kuukauden valein sopien kayntipaivat etuka-
teen asumisyksikon kanssa. Lahikaynnilla 1aakari toimii yhteistydssa yksikon sairaanhoitajan
kanssa vastaten asiakkaiden kliinisesta tutkimisesta ja hoidosta. Lahipaivat voivat sisaltaa
my0s suunniteltuja kiireettdmia toimenpiteita. Lahikaynnin mitta maaraytyy asumisyksikon koon
ja asiakastarpeiden mukaisesti siten, etta kliinista lahityoskentelya vaativat asiakasasiat saa-
daan hoidettua. Isompien yksikoiden (>60 asiakasta) osalta tama tarkoittaa kokonaista tyopai-
vaa.

Laakari vastaa osaltaan asiakkaan tutkimisesta, hoidosta ja toimintakykya tukevasta suunnitel-
masta. Toimittaja vastaa siita, etta hoitava laakari tarkistaa uuden asiakkaan laakityksen ja hoi-
tosuunnitelman viimeistaan viikon sisalla asumispalveluyksikkdon muuttamisesta. Lisaksi vii-
meistaan kahden (2) kuukauden kuluessa uuden asiakkaan muutettua asumispalveluyksik-
koon, laakari tekee lahityona asiakkaan alkutarkastuksen, tarkentaa hanen hoitosuunnitel-
mansa, tekee laakityksen kokonaisarvion ja ennakoivan hoitosuunnitelman. Ennakoiva hoito-
suunnitelma sisaltaa asiakkaan kroonisten perussairauksien konkreettisen ja yksildidyn hoito-
suunnitelman myds sairauksien pahenemisvaiheessa seka huomioi asiakkaan hoitotahdon mu-
kaiset linjaukset.

Laakari tapaa jokaisen asiakkaan vahintaan vuoden valein tai useammin tarpeen mukaan. Laa-
kari vastaa potilastietojarjestelman kautta tuleviin sahkaisiin konsultaatioihin arkisin viimeistaan
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24 tunnin kuluessa postin lahettamisajankohdasta. Viikonloppuisin/arkipyhina lahetettyihin pos-
teihin ja konsultaatioihin tulee vastata viimeistdan seuraavana arkipaivana.

Laakarin tulee tehda antamistaan hoito-ohjeista, ladkemaarayksista ja laakemuutoksista
asianmukaiset potilasasiakirjamerkinnat viipymatta, myds hoitajien konsultaatioyhteyden-
otoista, kuitenkin viimeistaan 24 tunnin kuluessa.

Laakari toimii yhteistydossa asumispalveluyksikon hoitohenkilokunnan ja omaisten kanssa. Laa-
karilld on apunaan asiakkaan terveydentilan ja voinnin tunteva sairaanhoitaja, joka pystyy arvi-
oimaan paikan paalla asiakkaan toimintakykya ja sen muutoksia. Sairaanhoitaja vastaa osal-
taan viikoittaisten laakarikonsultaatioiden sujuvuudesta ja aikataulusta. Laboratorionaytteet
otetaan paasaantoisesti asumispalveluyksikossa, joka vastaa laboratorionaytteiden ottami-
sesta ja niiden kuljetuksesta analysoitavaksi. Lahtdkohtaisesti asumispalveluyksikdssa ei ole
pikadiagnostiikkaan olevaa valineist6a, mutta Toimittaja voi niita halutessaan hankkia. Mahdol-
lisesta pikadiagnostiikasta ei saa tulla kustannuksia asiakkaalle tai Tilaajalle.

Asiakkaiden kiireettdmat pientoimenpiteet pyritdan ensisijaisesti toteuttamaan asiakkaan asu-
mispalveluyksikdssa. Mikali se ei ole |aaketieteellisista syistd mahdollista, asiakkaalle voidaan
sopia aika terveyskeskukseen tai poliklinikalle paikallisten kaytanteiden mukaisesti.

Henkil6std seuraa hoitotilanteissa asiakkaan terveydentilaa, vointia ja siina tapahtuvia muutok-
sia paivittain ja vie ne tarvittaessa yksikon sairaanhoitajan ja hoitavan laakarin tietoon asiak-
kaan hoidon tehostamiseksi. Jokainen ammattilainen kirjaa myos asiakkaan voinnin arviointia
osana paivittaiskirjauksia. Asiakasta kuullaan ja terveydentilan muutoksiin reagoidaan mahdol-
lisimman pian. Kirjaamisen sisaltdé on asiakkaan toimintakykya ja vointia kuvailevaa ja arvioivaa
suhteessa asetettuihin hoitotyon tavoitteisiin ja auttamismenetelmiin. Asiakkaan terveydentilaa
ja toimintakykya seurataan laakarin maaraamilla ohjeilla ja mittareilla ja kokeilla. Asiakkaiden
painoa seurataan saanndllisesti, vahintdan kerran kuukaudessa. Ravitsemusta arvioidaan
myds MNA-mittarilla vahintadan kahdesti vuodessa tai asiakaskohtaisen suunnitelman mukaan
tiheammin, jos kyseessa on esimerkiksi vajaaravitsemustilanne. Muita mittauksia ja saannalli-
sesti toistuvia testeja tehdaan asiakkaan yksildllisen hoitosuunnitelman ja ladkarin maaraysten
mukaisesti. Yksikon jokainen hoitaja osaa tulkita yleisimpien mittauksien halytysrajat ja rea-
goida niihin, esim. verenpaineen ja sokerimittausten yhteydessa. Tarvittaessa laakari ohjaa
muuta henkil6stdoa mittausten tulkinnassa seka tilanteissa, joissa tarvitaan nopeaa laakarin kon-
sultaatiota. Asiakkaalle ja hanen omaisilleen/laheisilleen tulee antaa riittavasti tietoa, jotta he
voivat osallistua hoitoa koskevaan paatoksentekoon.

Toimittajan on huolehdittava, etta asiakas saa palvelukuvauksen mukaiset laakaripalvelut ja
ettd asiakkaalla on mahdollisuus saada laakarin konsultaatio ja hoito akillisessa sairaustilan-
teessa virka-aikaan. Asiakkaan akuutit vointimuutokset pyritdan ensisijaisesti hoitamaan ole-
malla yhteydessa Toimittajan nimeamaan hoitavaan laakariin. Mikali asiakas taman arvion jal-
keen tarvitsee tarkempaa laaketieteellista tutkimusta, hanen akuuttihoitonsa jarjestetaan pai-
kallisesti sovitulla tavalla. Toimittajalla ei tarvitse olla korvaavaa, asumispalveluyksikk6on tuo-
tettavaa laakaripalvelua kaytettavissa akuuttitilanteiden hoidon jarjestamiseen paikan paalla.
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3.1 Laakehoitosuunnitelma ja ladkkeet

Laakehoitoa tulee toteuttaa yksikdssa vahintdan samantasoisesti, miten l1adkehoito maaritel-
laan hyvinvointialueen ikaantyneiden asumispalveluiden laakehoitosuunnitelmassa. Asumis-
palveluiden palveluntuottaja huomioi ladkehoitosuunnitelmassa STM.n julkaisun Turvallinen
laakehoito - Opas laakehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asumis-
palveluiden palveluntuottaja paivittda ladkehoitosuunnitelman vuosittain ja aina laakehoito-
suunnitelman ja —toteutuksen muuttuessa. Asumisyksikolla on oma nimetty Iaakehoidosta vas-
taava laakari, joten ladkehoidosta vastaavan laakarin tehtavat eivat kuulu Toimittajalle.

Sen sijaan Toimittajan laakari noudattaa yksikon ladkehoitosuunnitelmaa ja vastaa yksittaisten
asiakkaiden laakehoidosta osana asiakkaan muuta ladketieteellista hoitoa. Yksikon sairaanhoi-
taja kantaa kokonaisvastuun laakehoidon toteuttamisesta. Jokainen ladkehoitoa toteuttava tai
siihen osallistuva kantaa kuitenkin vastuun omasta toiminnastaan ja vastaa siita, etta toimii
oman osaamisensa ja laadkelupansa sisaltamissa rajoissa. Asumispalveluyksikdiden sairaan-
hoitajat, lahi-/ perushoitajat ja muu henkilokunta toteuttavat 1aakehoitoa l1aakarin ohjeiden ja
yksikon toimintakaytantéjen mukaisesti.

Asiakkaiden laakkeiden annostelu jarjestetaan ensisijaisesti koneellisena annosjakeluna. Laa-
kari tekee tarvittavat reseptit ja nilden muutosmerkinnat sahkoisesti seka ohjeistaa potilaan
jaltai hanen laheisensa ladkehoidossa. Mikali asumispalveluyksikdn asiakkailla on koneellinen
annosjakelu, 1aakari sopii sairaanhoitajan kanssa, miten muutokset ilmoitetaan annosjakelua
hoitavalle apteekille tai ilmoittaa muutoksen sinne itse.

Mikali ladkkeiden tarve on akillinen ja hyvin lyhytaikainen, |aakitys on mahdollista aloittaa asu-
mispalveluyksikdssa olevan rajatun ladkevaraston avulla (3.3). Talla pyritaan ehkaisemaan asi-
akkaalle aiheutuvaa viivetta akuuttitilanteiden hoidossa.

3.2 Virka-ajan ulkopuolinen laakarityo

Tilaaja huolehtii asumispalveluyksikon virka-ajan ulkopuolisen ladkarin konsultaatiotuen jar-
jestamisesta. Se on etana tehtavaa laakarin konsultaatioty6ta, joka toteutetaan puhelimitse tai
muun tietoturvallisen etavalineen avulla. Tilaaja seuraa asumispalveluyksikdista tulevien
virka-ajan ulkopuolisten konsultaatioiden maaraa ja sisaltoa.

Toimittaja voi vaikuttaa virka-ajan ulkopuoliseen konsultaatiotarpeen maaraan hyvin tehdyilla
asiakaskohtaisilla hoitosuunnitelmilla ja hyvalla asiakkaiden perussairauksien hoidolla. Toimit-
taja vastaa, etta Toimittajan 1aakarin kirjaukset ovat ajantasaisia ja kaytettavissa myos virka-
ajan ulkopuolella ilman viiveita Tilaajan potilastietojarjestelmassa

3.3 Laaketieteellisen hoidon turvaaminen eri tilanteissa

Asumispalvelussa asiakkaan hoito pyritaan turvaamaan mahdollisimman keskeytymattomasti
asiakkaan omassa kodissaan pyrkien valttamaan asiakkaan siirtamista eri hoitopaikkojen va-
lilla. Asumispalveluyksikko vastaa siita, etta jokaisessa tydvuorossa on hoitohenkildkunnan am-
matillisten kelpoisuusehtojen mukainen henkilokunta ja perusvalikoima hoitotarvikkeita, kuten
neuloja, ruiskuja, puhdistus- ja sidetarvikkeita akuutin hoitotoimenpiteen suorittamista varten.
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Pohjois-Savon hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelman mukaisesti asumispalveluyksikolla
on kaytdssa yhteiseksi tarkoitetut rajatun ladkevaraston laakkeet akuuttien oireiden hoitoon.
Asiakkaan tarvitessa laakitysta pidempaan, se kirjoitetaan hanelle normaalisti henkilékohtai-
sella reseptilla. Rajatun ladkevaraston valikoimaan kuuluvat N-laakkeet sailytetdan erillaan N-
ladkekaapissa ja niiden kaytto vaatii erillisen seurannan. Laakehoidosta vastaava sairaanhoi-
taja vastaa laakevalikoiman ajantasaisuudesta. Rajatun laakevalikoiman laakkeita kaytetaan
vain laakarin maarayksella. Asumispalveluiden palveluntuottaja vastaa rajatun laakevaraston
hankkimisesta, sailyttamisesta, kustannuksista seka rajattuun laakevarastoon haettavasta lu-
vasta oman toiminta-alueensa aluehallintovirastolta tai Valviralta.

Ymparivuorokautisen asumispalvelun rajatun ladkevalikoiman laakkeet:
e Nitro -suihke

Furosemidi 40 mg tbl

Diatsepaami 5 mg/ml rektioli

Fytomenadioni 10 mg/ml inj. Liuos (KONAKION NOVUM), jos yksikossa asuu varfariinia

kayttavia asiakkaita

Parasetamoli 500 mg perapuikko

Oksikodoni 10 mg/ml mikstuura

Oksikodoni 10 mg/ml inj. liuos

Haloperidoli 5 mg/ml inj. liuos

Glykopyrroniumi 0,2 mg/ml inj. Liuos

Adrenaliini 300 pg esitaytetty kyna

Asiakkaiden kiireettdmat pientoimenpiteet pyritdan ensisijaisesti toteuttamaan asiakkaan asu-
mispalveluyksikdssa. Mikali se ei ole |aaketieteellisista syistd mahdollista, asiakkaalle voidaan
sopia aika terveyskeskukseen tai poliklinikalle paikallisten kaytanteiden mukaisesti. Tilaaja vas-
taa pientoimenpiteissa kaytettavien valineiden ja ladkkeiden kustannuksista. Ne toimitetaan
asumispalveluyksikkdon paikallisesti sovitulla tavalla. Toimenpidevalineita ovat esimerkiksi su-
turointivalineet, stanssit, PAD-purkit, Cystofixin vaihtosetit ja balongin tayttoaine (glyseroli-
NaCl) seka steriilit toimenpiteissa kaytettavat hanskat.

Toimenpiteissa kaytettavat ladkkeet:
e Kortisonit (mm. nivelinjektioihin):
o Depo-Medrol cum Lidocaininjektioneste, suspensio 40/10 mg/ml 2 ml. Sailytys
alle25C
o Depo-Medrol injektioneste, suspensio 40 mg/ml
o Trica 20mg/ ml inj, susp.
e Puudutusaineet (mm. ihokoepalat, luomenpoistot):
o Lidocain 10 mg/ml injektioneste, liuos
o Lidocain 10 mg/ml c. adrenalin, injektioneste, liuos: Sailyta jaakaapissa (2 - 8 °C)
alkuperaispakkauksessa. Herkka valolle. Ei saa jaatya.
e Atroosin paikallishoito i.a: Durolane 20mg/ml (60mg/3ml) inj.neste /1 ampulli kerrallaan
kaapissa.
e Silman tutkimus: Fluorescain-silmatipat
e Vuotoriskin hoito Marevan-laakitylla: Konakion Novum injektioneste, liuos 10 mg/ml
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3.4 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus perustuu Suomen perustuslakiin (731/1999). Perustuslain 7.1 §:n mu-
kaan jokaisella on oikeus elamaan seka henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Henkilokohtaiseen koskemattomuuteen ei saa puuttua eika vapautta riistaa
mielivaltaisesti eika ilman laissa saadettya perustetta.

Potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas kieltaytyy tietysta
hoidosta tai hoitotoimenpiteesta, hanta on mahdollisuuksien mukaan hoidettava yhteisymmar-
ryksessa hanen kanssaan muulla 1aaketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla. Jos taysi-ikainen
potilas ei mielenterveydenhairion, kehitysvammaisuuden tai muun syyn vuoksi pysty paatta-
maan hoidostaan, potilaan laillista edustajaa taikka lahiomaista tai muuta Iaheista on ennen
tarkean hoitopaatdoksen tekemista kuultava sen selvittamiseksi, millainen hoito parhaiten vas-
taisi potilaan tahtoa. Jos tasta ei saada selvitysta, potilasta on hoidettava tavalla, jota voidaan
pitda hanen henkilokohtaisen etunsa mukaisena. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 6§)

Ikdantyneeseen henkilddn kohdistuvalla kaltoinkohtelulla tarkoitetaan luottamuksellisessa suh-
teessa tapahtuvaa tekoa tai tekematta jattamista, joka vaarantaa ikdantyneen henkilon hyvin-
voinnin, terveyden ja turvallisuuden. Kaltoinkohtelu voi olla fyysista, psyykkista, taloudellista tai
seksuaalista. Kaltoinkohtelu voi olla seka tahallista etta tahatonta hoidon ja avun laiminlyomista
seka oikeuksien rajoittamista ja loukkaamista.

Toimittajan tydntekijan on viipymatta ilmoitettava esihenkildlle, jos tyontekija tehtavissaan huo-
maa tai saa tietoonsa epakohdan tai epakohdan uhan, joka on ilmeinen tai voi johtaa epakoh-
taan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa. limoitus asiakkaan epaasialli-
sesta kohtelusta tai sen uhasta tehdaan kirjallisena. lImoitus voidaan tehda salassapitosaan-
nosten estamatta. lImoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia il-
moituksen seurauksena. limoituksen tehneen tyontekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovi-
rastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

3.4.1 Hoitotahto

Perustuslain 7 §:n mukainen oikeus vapauteen kattaa myds tahdonvapauden ja itsemaaraa-
misoikeuden. Mikali sairaus tai henkisen toimintakyvyn vajavuus estda oman tahdon muodos-
tamisen, tahtoa selvitetdan yhteistyossa laillisen edustajan tai lIaheisten ja omaisten kanssa.
Hoitotahto on kirjallinen tai suullinen kannanotto siihen, miten henkilé haluaa itsedan hoidetta-
van tilanteessa, jossa han ei kykene omaa kantaansa ilmaisemaan.

Hoitotahtoa voi muuttaa halutessaan. Laajennettuna hoitotahdolla voidaan ottaa kantaa moniin
arjen hoitoon liittyviin asioihin seka elaman loppuvaiheen hoitopaatdksiin. Hoitotahto voi olla
maaramuotoinen tai asiakkaan nakoinen, yksilollinen tahdonilmaisu hanen toivomiinsa asioihin.
Kirjallisesti tehty hoitotahto varmistaa sita, etta hoito tapahtuu henkilon toivomalla tavalla.

Asiakkaan muuttaessa asumispalveluyksikkdon ja hoitosuunnitelmaa tehtaessa, asumispalve-
lun tuottaja tarjoaa aina asiakkaalle mahdollisuuden hoitotahdon tekemiseen. Hoitotahto kirja-
taan hyvinvointialueen lomakkeelle seka paperisena asiakkaan asiakirjoihin ettd sahkdisena
sairauskertomusjarjestelmaan erillisella ohjeella. Mikali asiakas ei halua hoitotahtoa tehtavaksi,
myoOs tama tieto kirjataan hoito- ja asiakassuunnitelmaan. Hoitotahtokeskustelun kay yleensa
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asiakkaan omahoitaja tai yksikon sairaanhoitaja. Tarvittaessa Toimittajan ladkari osallistuu hoi-
totahtokeskusteluun varsinkin silloin, mikali sen tunnistetaan vaativan asiakaskohtaista, |aake-
tieteellista osaamista.

3.4.2 Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Perustuslain 7.1 §:n mukaan jokaisella on oikeus elamaan seka henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Kaikessa hoidossa ja hoivassa tulee pyrkia asiakaskoh-
taisesti tunnistamaan ja ennaltaehkaisemaan tilanteita, jotka voivat johtaa itsemaaraamisoikeu-
den puuttumiseen ja rajoittamistoimenpiteiden harkintaan. Lainsdadanndssa ei ole saadetty
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista koskevista toimivaltuuksista, mutta kaytan-
ndssa voidaan joutua tilanteisiin, joissa hoitohenkilokunta voi joutua turvautumaan rajoittamis-
toimenpiteisiin joko asiakkaan oman terveyden tai turvallisuuden tai toisen henkilon terveyden
tai turvallisuuden takaamiseksi.

Rajoittamistoimenpide on viimesijainen keino silloin, kun mitkdan muut hoidolliset toimenpiteet
eivat auta tai niita ei voida kayttaa. Ennen rajoittamistoimenpiteiden kayttoa tulee harkita mui-
den toimenpiteiden mahdollisuus niin, ettd rajoittamistoimenpide voidaan myos jalkikateen
osoittaa oikeutetuksi ja tilanne sellaiseksi, etta objektiivisesti arvioiden sen kayttd on ollut valt-
tamatonta tavoitteen tai paamaaran saavuttamiseksi.

Asiakkaaseen kohdistuva rajoittamistoimenpide:
e Eisaa olla rutiinimainen yleinen hoitokaytanto.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa niin pitkalle kuin mahdollista.

Henkilokunnan puute ei oikeuta kayttamaan rajoittamistoimenpiteita.

Rajoittamistoimenpidetta saa kayttaa vain viimesijaisena keinona.

Toimenpiteen on oltava eettisesti perusteltavissa ja se on suoritettava turvallisesti ja asi-

akkaan ihmisarvoa kunnioitten.

e Toimenpide perustuu aina laakarin kirjalliseen paatokseen, joskin henkilokunta voi Kii-
reellisessa tilanteessa aloittaa sen suorittamisen.

e Toimenpiteen on oltava oikeassa suhteessa tavoiteltavaan paamaaran nahden eli vali-
taan aina lievin mahdollinen rajoittamistoimenpide.

e Toimenpide on lopetettava heti, kun se ei enaa ole valttamaton.

o Asiakkaan tilaa on seurattava toimenpiteen luonteen ja asiakkaan terveydentilan edel-
lyttamalla tavalla.

e Toimenpiteen syy, luonne ja kesto seka arvio sen vaikutuksesta asiakkaan hoitoon sa-
moin kuin toimenpiteen maaranneen laakarin ja suorittajien nimet on kirjattava.

Ennen rajoittamistoimenpiteen maaraamista Toimittajan ladkarin on aina selvitettava perusteel-
lisesti syyt, miksi rajoittamistoimenpiteeseen ollaan paatymassa ja milla perusteella muut keinot
eivat ole riittavia tavoitteen saavuttamiseksi. Rajoittaminen on merkittava hoitopaatos, jonka
tekee aina laakari. Ennen paatoksen tekoa pyritaan selvittamaan asiakkaan oma kanta asiaan.
Jos asiakas ei pysty paattamaan hoidostaan, tulee hanen lahiomaistaan tai muuta laheistaan
tai laillista edustajaansa kuulla ja kirjata heidan mielipiteensa asiakkaan liikkumisen rajoituk-
sista.

Toimittajan ladkarin toimintaohjeet rajoittamispaatdksissa:
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1. Paattaa rajoittamistoimenpiteen tarpeen ja kirjaa perustelut potilastietojarjestel-
maan. Paatokseen on kirjattava rajoittamistoimenpiteen aloituksen syy seka pe-
rustelu, miksi muut toimenpiteet eivat ole olleet riittavia. Lisaksi laakari arvioi omalla
paatoksellaan toteutuvan toimenpiteen keston (maksimissaan 3kk) ja maaraa/kir-
jaa, koska laakarin viimeistaan on arvioitava tilanne uudestaan.

2. Asiakasta hoitava |aakari arvioi ja kirjaa paivystysajalla tehtyjen rajoittamispaa-
tosten jatkotarpeen ja sisallon ja kirjaa myos paatoksen rajoittamistoimenpiteen lo-
pettamisesta.

Hoitotydn ammattihenkildt arvioivat rajoittavien toimenpiteiden tarpeellisuutta ja kirjaavat huo-
miot rajoittamistoimista paivittain potilasasiakirjoihin hoitokertomukseen.

Toimittaja vastaa, etta hoitavalla l1aakarilla on riittdva osaaminen ja tieto toimintamallista asiak-
kaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta seka rajoitustoimenpiteiden vaatimista kaytan-
noista.

3.5 Palliatiivinen hoito ja saattohoito

Palliatiivinen hoito on asiakkaan kroonisten perussairauksien oireenmukaista hoitoa tilan-
teessa, jolloin parantavaa hoitoa ei enaa ole tarjolla. Asiakkaan ennakoiva hoitosuunnitelma
sisaltda myos palliatiivisen hoidon suunnitelman. Saattohoito on kuolemaa edeltavaa hoitoa
silloin, kuin kuoleman odotetaan tapahtuvan lahipaivien tai -viikkojen aikana. Se voi olla osa
palliatiivista hoitoa ja sen tarkoituksena on tukea ja hoitaa yksildllisesti kuolevaa ihmista ja ha-
nen laheisiaan parhaalla mahdollisella tavalla inhimillisia arvoja kunnioittaen. Saattohoidossa
kuolevalla ja hanen laheisilladan on mahdollisuus valmistautua lahestyvaan kuolemaan.

Saattohoitopaatds on merkittava hoitopaatds, jonka tekee aina l1aakari. Se on sellainen potilas-
laissa tarkoitettu tarkea hoitopaatos, josta on keskusteltava, tarvittaessa useita kertoja, potilaan
itsensa kanssa tai jos han ei pysty paattamaan hoidostaan itse, hanen lahiomaistensa tai mui-
den laheisten kanssa tai laillisen edustajansa kanssa. Ennen saattohoitopaatoksen tekemista
Toimittajan 1aakari keskustelee asiakkaan tai hanen omaisensa/laheisensa kanssa saattohoi-
topaatoksesta. Toimittajan laakari vastaa saattohoitopaatoksesta ja -suunnitelmasta, joka si-
saltaa selkeat ladkkeettomat ohjeet ja ladkehoitosuunnitelman asiakkaan elaman loppuvaiheen
laaketieteellisesta hoidosta. Paatokseen kirjataan saattohoidon sisaltd mukaan lukien asiak-
kaan omat toiveet. Saattohoitopaatds pitaa sisallaan paatdoksen pidattaytya elvytyksesta (DNR-
paatdos seka sallia luonnollinen kuolema (AND-paatds). Saattohoitopaatokseen kirjataan te-
kija(t), paivamaara, paatdksen ladketieteelliset perusteet, potilaan ja/tai omaisen/laheisen
kanssa asiasta kayty keskustelu ja potilaan ja/tai omaisen/laheisen kannanotto paatokseen.

3.6 Kuoleman toteaminen

Kuoleman ilmoittaminen ja toteaminen sosiaali- ja terveydenhuollon laitoksessa perustuu lakiin
(459/1973) ja asetukseen (948/1973) kuolemansyyn selvittdamisesta. Lisaksi sovelletaan
STM:n opasta kuoleman toteamisesta (STM:n oppaita 27/2004) siltd osin, kun se ei ole ristirii-
dassa voimassa olevan lainsaadannon kanssa.

Arkipaivana ja virka-aikaan tapahtunut asiakkaan kuolema ilmoitetaan viipymatta Toimittajan
ladkarille. Muina ajankohtina asiakkaan kuolema ilmoitetaan paikallisesti Tilaajan kanssa
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sovituilla kaytanteilla. Tiedon vastaanottanut 1aakari arvioi mahdollisen oikeuslaaketieteellisen
kuolemansyyn selvittdmisen tarpeen ja tekee tarvittaessa lahetteen oikeuslaaketieteelliseen
avaukseen.

Toimittajan |adkari vastaan asiakkaan kuoleman toteamisesta, mikali asiakkaan kuolema ta-
pahtuu Toimittajan lagkarin asumisyksikossa kayntia edeltavana arkipaivana tai kayntipaivana.
Muina ajankohtina asiakkaan kuolema ilmoitetaan ja todetaan paikallisesti Tilaajan kanssa so-
vituilla kaytanteilla.

Mikali erillista aihetta oikeuslaaketieteelliseen avaukseen ei ole ilmennyt, Toimittajan yksikkoa
hoitava laakari tekee vainajan kuolintodistuksen seka hautausluvan viipymatta, viimeistaan
seuraavan arkipaivan kuluessa riippumatta siita, kuka laakari on todennut asiakkaan kuole-
man.

4 Osaaminen

Toimittajan henkildston on taytettava samat kelpoisuudet kuin mita Tilaajan terveydenhuollon
ammattihenkilolta vastaavissa tehtavissa vaaditaan. Terveydenhuollon henkildston kelpoisuus-
vaatimukset on saadetty terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa laissa ( (559/1994).

Asumispalveluyksikk6a hoitavan Iaakarin tulee olla laillistettu Iaaketieteen lisensiaatti, jolla on
riittdva kokemus iakkaiden ladketieteellisesta hoidosta. Riittdvaksi kokemukseksi lasketaan va-
hintdan kuuden kuukauden aikaisempi taysiaikainen tydkokemus iakkaiden asumispalveluyk-
sikdn, kotisairaanhoidon tai perusterveydenhuollon vuodeosaston ladkarityosta tai muussa
vanhustenhoidon tehtavassa, jonka riittavyyden ja tarkoituksen mukaisuuden arvioi Tilaaja.
Laakarin tulee tayttaa ammatilliset lakisaateiset kelpoisuusvaatimukset ja viranomaisten suosi-
tukset ja ohjeet.

Toimittajan henkilokunnalla tulee olla riittdva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito (B1-
taso tai YKI3-taso). Kielitaito tulee todistaa, mikali tyontekijan aidinkieli ei ole suomi. Hyvan
suomen kielen taidon voi todistaa seuraavilla tavoilla:
o Korkeakoulututkintoon sisaltyva suomen kielen suullisen ja kirjallisen taidon kielikoe/kie-
liopinnot arvosanalla tyydyttava.
o Korkeakoulussa 15 opintoviikon opinnot tai arvosana approbatur suomen kielessa tai
korkeakoulun todistuksen mukaisessa vastaavassa oppiaineessa.
e Todistus yleisen kielitutkinnon puheen ja puheen ymmartamisen osoitetusta taitotasosta
4 tai ja kirjoittamisen ja tekstin ymmartamisen osoitetusta taitotasosta 4 tai 5.

Hyvaan kielitaitoon kuuluu, etta tyontekija:

e Hallitsee jokapaivaisiin tilanteisiin liittyvan sanaston vahintaan kohtalaisesti ja selviaa
jokapaivaisista puhetilanteista ty0ssa ja vapaa-aikana.

e Ymmartaa selkean yleiskielisen puheen ja TV-ohjelmien paaasiat, jos puhe kasittelee
tuttuja asioita ja jos puhe on suhteellisen hidasta ja selkeaa.

e Pystyy lukemaan jokapaivaista tai tyohon liittyvaa tekstia, jos se ei vaadi syvempaa kie-
len tuntemusta.

e Osaa kirjoittaa selkeat potilasasiakirjatekstit ja ohjeistaa muuta henkilokuntaa potilaan
laaketieteellisessa hoidossa.
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4.1 Nimetyt laakarit ja henkilovaihdokset

Toimittaja nimeaa ennen sopimuksen allekirjoittamista yksikdittain vastuulaakarin, joka toimii
virka-aikana palvelua tuottavana laakarina. Mikali nimetyissa henkildissa tapahtuu muutoksia,
tulee Toimittajan ilmoittaa muutoksista Tilaajalle viimeistaan yhta (1) kuukautta ennen suunni-
teltua muutosta. Tilalle nimetyn 1aakarin tulee tayttaa laakariltd hankinnassa edellytetyt vaati-
mukset ja Tilaajalta tulee saada hyvaksynta uuden laakarin kayttamiseen. Tilaajalle tulee toi-
mittaa uusien ladkareiden osalta patevyystiedot ilmoituksen yhteydessa sen todentamiseksi,
ettd ehdotettu Iaakari tayttdaad hankinnassa edellytetyt vaatimukset. Tilaajalla on perustellusta
syysta oikeus olla hyvaksymatta ehdotettua Iaakaria. Mikali palveluntuotannon aikana ilmenee
puutteita l1aakarin palvelussa, kielitaidossa, ammattitaidossa tai muissa laakaripalvelun toteut-
tamisen kannalta merkityksellisissa seikoissa on myos talloin Tilaajalla oikeus olla hyvaksy-
matta kyseista ladkaria jatkamaan palvelun tuotannossa. Tall6in on Toimittajan nimettava tilalle
toinen 1aakari. Henkildvaihdoksista ei saa aiheutua katkosta palvelun suorittamiselle.

Toimittajan nimeamien laakareiden tulee paasaantoisesti toimia palvelun suorittajana. Lomien
ja sairauspoissaolojen vuoksi aiheutuneet poissaolot tulee sijaistaa ja sijaisena voi toimia vain
ladkaria koskevat vaatimukset tayttava toinen 1aakari. Sijaistava laakari tulee myos etukateen
hyvaksyttaa Tilaajalla ennen sijaistamisen alkua.

Toimittaja vastaa, etta palvelua suorittava laakari tayttaa sopimuksessa mainitut vaatimukset
ja, etta palvelua suorittavalla henkilolla on oikeus harjoittaa ammattiaan itsenaisesti siten kuin
laissa ja asetuksessa terveydenhuollon ammattihenkildista saadetaan eikd ammatinharjoitta-
misoikeuksia ole millaan tavalla rajoitettu. Toimittaja on velvollinen ilmoittamaan kaikista palve-
lua suorittavan laakarin ammatinharjoittamisoikeuden rajoittamisista Tilaajalle viivytyksetta
seka ryhtymaan tarpeellisiin toimenpiteisiin valittdmasti. Toimittaja varmistaa, etta palvelua suo-
rittavan laakarin ammatinharjoittamisoikeuksia ei ole millaan tavalla rajoitettu.

Mikali Tilaajan seurannassa tai saaduissa asiakaspalautteissa heraa huoli toiminnan laadusta
voi se johtaa huomautukseen, reklamaatioon tai sopimuksen purkamiseen hankintasopimuk-
sen mukaisesti.

4.2 Opiskelijat

Tassa hankinnassa laakaripalveluiden toteuttamisessa Toimittaja ei voi kayttaa edes tilapai-
sesti |adketieteen opiskelijoita korvaamaan laaketieteen lisensiaattia.

4.3 Tilaajan ja toimittajan vastuut seka henkiloston perehdytys

Kyseessa on ostopalvelu. Toimipaikaksi asiakkaiden asumispalveluyksikoissa tyoskentelevilla
merkitaan ladkarin/ yrityksen toimistotydpiste.

Toimittaja on tydnjohdollinen vastuu ja se toimii palvelua suorittavan henkildsténsa tyénantaja
ja vastaa kustannuksellaan kaikista tahan liittyvista tydnantajan velvoitteista ja maksuista. Toi-
mittaja solmii palvelua suorittavan laakareidensa kanssa kirjalliset tyd-/toimeksiantosopimuk-
set, joista ilmenevat tyo-/toimeksiantosuhteen keskeiset ehdot seka taman sopimuksen mukai-
set palvelua suorittavan Iaakarin keskeiset oikeudet ja velvollisuudet. Toimittaja vastaa henki-
|0stonsa  tyoterveyshuollon  jarjestamisestda ja  tyOsuojelusta.  Toimittaja  vastaa
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palvelukuvauksen mukaisten laakareiden koskevien velvoitteiden selvittamisesta palvelua suo-
rittavalle laakarille seka heidan osaamisestaan ja koulutuksestaan.

Palvelua suorittava laakari noudattaa Tilaajan antamia yhteisen tyopaikan tyosuojelu-, hygie-
nia-, potilasturvallisuus- ja tietosuojaohjeita seka muita niihin rinnastettavia Tilaajan toiminta-
ohjeita. Tilaaja vastaa paikallisiin tyoohjeisiin liittyvasta perehdytyksesta. Laakarin em. pereh-
dytykseen ja mahdolliseen sovelluskoulutukseen kayttamasta tybajasta Tilaaja ei kuitenkaan
maksa korvausta.

4.4 Henkiloston saanndlliset koulutukset ja osaamisen varmistaminen

Toimittaja vastaa henkilostonsa lakisaateisista ja muista taydennyskoulutuksista osaamisen ja
turvallisuuden varmistamiseksi. Koulutuksen suunnittelussa tulee ottaa huomioon taydennys-
koulutuksen jarjestamisesta annetut voimassa olevat suositukset.

5 Tilat ja vaatteet

Asumispalveluyksikdssa kaydessaan laakari kayttdd samoja tiloja muun henkildkunnan
kanssa. Toimittaja vastaa mahdollisista laakarin kayttamien tyOvaatteiden hankinnasta ja ku-
luista. Etatyossa Toimittaja vastaa tilallisista ratkaisuista ilman erillista kulua.

6 Tietojen kasittely ja hallinta

Pohjois-Savon hyvinvointialue on laatinut tietojen kasittelysta ja hallinnasta Toimittajille ohjeis-
tuksen, jossa turvataan asiakkaiden tietojen tietoturvallinen kayttd, oikea aikaisuus, eheys ja
hyodynnettavyys mm. ladkaripalvelut ja laakehuolto, lisaten asiakkaiden turvallisuutta palve-
luissa ja hoidoissa. Toimittaja on velvollinen tutustumaan ohjeistukseen ja noudattamaan sita

Keskeisimmat asiakas- ja potilastietojen tiedonhallintaa maarittelevat ja ohjaavat lait ovat tieto-
suojalaki (1050/2018), EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016), laki sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (784/2021), laki sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista i (254/2015), arkistolaki (831/1994), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992), so-
siaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (94/2022), laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta (621/1999) seka muu sosiaali- ja terveydenhuollon erityislainsaadanto.

Asiakirjojen kasittelyssa tulee noudattaa niita ohjeita, joita sovelletaan Tilaajan omassa toimin-
nassa syntyvien asiakirjojen osalta. Merkinnat tulee tehda Tilaajan kirjaamis- ja kasittelyohjei-
den mukaisesti.

Toimittaja tuottaessaan laakaripalveluita toimii rekisterinpitadjana olevan Tilaajan puolesta hen-
kilotietojen kasittelijana. Henkilotietojen kasittelysta ja siihen liittyvista Toimittajan velvollisuuk-
sista sovitaan erikseen tietosuojalainsdadannon edellyttamalla henkilétietojen kasittelya koske-
valla Tilaajan henkilGtietojen kasittelysopimuksella (tietosuoja- ja tietoturvaehdot-sopimus, Liite

1),

Toimittajan tulee noudattaa tilaajan tietoturva- ja tietosuojapolitiikkaa (Liite 2).
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6.1 Arkistointi

Arkistoinnissa noudatetaan Pohjois-Savon hyvinvointialueen arkistonmuodostus - ja tiedonoh-
jaussuunnitelmaa. Mikali syntyy manuaalisia arkistoitavia asiakirjoja asiakkaan asiakirjat, tulee
olla ja palauttaa tilaajalle yhtenaisena kokonaisuutena, josta ilmenee asiakkaan nimi ja henki-
I6tunnus. Asiakirjat toimitetaan arkistoitavaksi kaksi kertaa vuodessa Tilaajan ohjeiden mukai-
sesti.

6.2 Tilaajan asiakas- ja potilastietojarjestelmien kaytto

Toimittaja sitoutuu vastaamaan tarvittavien, omistamiensa tietojarjestelmien, paatelaitteiden,
oheislaitteiden ja tietoliikenneyhteyksien hankinnasta, tietoturvasta, yllapidosta ja niista aiheu-
tuvista kustannuksista. Toimittaja hankkii tydaseman itselleen sopivasta hankintapaikasta ja
vastaa yllapidosta, konfiguroinnista ja tarvitsemastaan kayttotuesta ja niista aiheutuvista kus-
tannuksista.

Kanta-palvelujen kayttdon tarvittavat terveydenhuollon varmennekortit Toimittaja hankkii hen-
kilostolleen omalla kustannuksella.

Toimittaja sitoutuu kayttamaan Tilaajan kaytossa olevia asiakas- ja potilastietojarjestelmia, tai
muita Tilaajan kayttdonottamia jarjestelmia Tilaajan antaman ohjeistuksen mukaan. Tilaajan
asiakas- ja potilastietojarjestelmaa tulee kayttaa taman hankinnan kautta sijoittamien asiakkai-
den asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen, tilaajan ohjeistuksen mukaisesti. Asiakastietoja ei
saa tallentaa muuhun kuin tilaajan osoittamaan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan.

Tilaaja toimittaa etayhteydella Toimittajan paatelaitteeseen asiakas- ja potilastietojarjestelman.

Toimittaja vastaa kaytettavan paatelaiteen, seka oheislaitteiden ja tietolikenneyhteyden tieto-
turvasta, hankinnasta, yllapidosta ja niista aiheutuvista kustannuksista seka tarvittavista Tilaa-
jan tietojarjestelman kaytosta aiheutuvista kustannuksista.

Paatelaitteen tietoturvapaivitykset tulee tarkistaa vahintaan kuukausittain ja paivittaa aina tar-
vittaessa. Toimittajalla tulee olla kaytdssaan jarjestelmantoimittajan suosittelema Edge,
Chrome, Firefox selain seka kortinlukijalla varustettu nappaimisto.

Tietoliikenneyhteyksissa verkko on suojattava asianmukaisesti. Langattomissa yhteyksissa on
suojattava vahintaan 128bit WEP-salausavainta ja verkko on pidettava piilotettuna. Kaytetyssa
naytossa tulee olla vahintaan 1680x1050 tarkkuus.

Tilaajan etayhteyteen asiakas- ja potilastietojarjestelmaa kirjautuessa tyotekijoilla tulee olla ter-
veydenhuollon varmennekortti. Toimittaja huolehtii henkildstdnsa osalta varmennekortin hank-
kimisesta ja syntyvista kustannuksista. Mikali varmennekorttia ei ole mahdollista kayttaa, etayh-
teyteen on mahdollista kirjautua tekstiviestina lahetettavalla kertakayttoisella salasanalla, jota
varten tarvitaan kaytossa oleva matkapuhelin, jonka numero on ilmoitettu kayttajatunnusti-
lausta tehdessa .

Toimittaja vastaa tydasemaan asennettavasta ja konfiguroitavasta Citrix-receiverista ja niiden
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versiopaivityksista, seka toimikortin lukuohjelmistosta. Molemmat ohjelmat ovat ladattavissa in-
ternetista ilman kustannuksia.

Ostopalvelujen yhteyskuvaus Toimittaja (palveluntuottaja) - Tilaaja (Pohjois-Savon hyvinvointi-
alue)

Palveluntuottaja

Pohjois-Savon hyvinvointi-

SN =
A Q =

J

Tilaajalle sopimuksen mukaiset tietotekniikkapalvelut (etayhteyden) tuottaa Pohjois-Savon hy-
vinvointialueen alihankkijana Istekki Oy, hyvinvointialueen tilauksesta. Tilaaja laskuttaa Toimit-
tajan kayttoon toimitettavien jarjestelmien kaytosta aiheutuvat kulut Toimittajalta, jotka ovat tar-
jouksen laadintahetkella seuraavat:
e Etayhteyden avaaminen noin 150 €/kerta/Toimittaja
¢ Asiakas- ja potilastietojarjestelman kustannukset seka jarjestelman kayttajatunnuksista
aiheutuneet kustannukset 33,28 €/kk/kayttaja.

Kustannusmuutokset ilmoitetaan Toimittajalle 2 kk aikaisemmin.
6.2.1 Kayttooikeudet

Toimittajan nimeamat tilausoikeudelliset / kayttdoikeuksista vastaavat henkil6t tilaavat henki-
|0stolleen jarjestelmien kayton edellyttamat kayttooikeudet, muutokset ja poistot Tilaajan osoit-
tamalla tavalla. Kayttajatunnukset ovat henkilokohtaisia, niita ei saa, eika tule luovuttaa toiselle
henkilolle eika yhteiskayttoisia kayttajatunnuksia sallita. Toimittaja maarittelee asiakas- ja po-
tilastietojarjestelmia kayttavat henkilot.

Tilaaja laskuttaa Toimittajaa voimassa olevista kayttdoikeuksista Tilaajan Asiakas- ja potilas-
tietojarjestelman kayton mukaisesti kaksi kertaa vuodessa puolivuosittain (tammi- kesa seka
heina-joulukuulta). Laskutusperusteena on voimassa olevien kayttajatunnusten kappalemaa-
rat (laskutuksessa kayttajatunnuksia ei kohdisteta kayttajiin).
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6.2.2 Tietojarjestelmien kayton edellyttama koulutus ja perehdytys

Toimittajien nimeama/-t vastuuhenkilot koulutetaan asiakas- ja potilastietojarjestelman kayt-
toéon. Jarjestelman vastuukayttajan/-t, osallistuvat jatkossa Tilaajan jarjestamiin koulutuksiin ja
kertauksiin. Tilaaja ei peri naista koulutuksista maksua Toimittajalta. Toimittaja vastaa naihin
koulutuksiin osallistuvan henkiloston tydaika- ja palkkakustannuksista.

Toimittajan vastuukayttajat huolehtivat jatkossa Toimittajan henkil6stdon koulutuksesta ja pereh-
dyttamisesta tietojarjestelmien asianmukaiseen kayttoon. Tilaaja toimittaa Toimittajan kayttoon
Tilaajan tarvitsemat kayttdohjeet, joita Toimittajan tulee noudattaa. Tilaaja jarjestaa Toimitta-
jalle sovellusten kayton edellyttaman kayttajatuen virka-aikana. Toimittaja vastaa kaytettavan
paatelaitteen, oheislaitteiden ja tietoliikenneyhteyden yllapidon edellyttamasta kayttajatuesta ja
siitd aiheutuvista kustannuksista.

6.2.3 Jarjestelmien yllapito

Tilaaja vastaa yhdessa Istekki Oy:n kanssa tietojarjestelmien versiopaivityksista, niiden koordi-
noinnista ja tiedottamisesta (mm. kayttokatkokset). Tilaaja tiedottaa naista Toimittajan ilmoitta-
miin puhelinnumeroihin ja/ tai sahkopostiositteisiin. Kayttokatkosten aikana Toimittajan tulee
noudattaa Tilaajan antamaa ohjeistusta.

7 Valvonta ja omavalvonta

Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. Hyvinvoin-
tialueella on siita annetun lain (611/2021) 10 §:n perusteella saada Toimittajalta maksutta ja
salassapitosaannosten estamatta palveluiden asianmukaisen tuotannon edellytysten varmista-
miseksi ja valvonnan toteuttamista varten valttamattomat tiedot ja selvitykset. Lisaksi hyvinvoin-
tialueella on saman 10 §:n mukainen tarkastusoikeus palveluiden asianmukaisen tuotannon
edellytysten varmistamista ja valvonnan toteuttamista varten.

Ohjausta koskevista kaytannoista sovitaan valvonnan ja toimittajayhteistyon suunnitelmassa,
jossa tullaan maarittelemaan kaytanteet yhteistydon, ohjauksen ja valvonnan toteuttamiseksi.
Tarkemmin sovittavia kaytanteita ovat esimerkiksi yhteyshenkildiden nimeaminen, Tilaajan oh-
jeistuksen antaminen ja noudattaminen, palveluseuranta- ja muut yhteistydkokoukset, kokouk-
siin liittyvat kaytannot, tarkastuskaynnit, Toimittajan raportointivelvollisuudet, laatumittarit, rek-
lamaatiokaytannoét ja tarkastuskaytannot vakavien puutteiden varalta. Toimittajalla on velvolli-
suus osallistua Tilaajan kanssa sovittuihin kokouksiin seka myo6tavaikuttaa ohjauksen ja val-
vonnan toteuttamiseen.

7.1 Muistutus ja kantelu ja muut vastineet

Tilanteessa, jossa sosiaalihuollon asiakas ei ole tyytyvainen saamaansa palveluun, hoitoon tai
kohteluun, han voi tehda muistutuksen toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai kannella asiasta
valvovalle viranomaiselle. Muistutus tai kantelu voi kohdistua seka sosiaalihuollon- etta tervey-
denhuollon palveluun. Potilasvahinkoilmoitus kohdistuu terveydenhuollon toimintaan.
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Toimittaja sitoutuu antamaan Toimittajan laakareiden toimintaan liittyvasta muistutuksesta, va-
lituksesta, kantelusta, potilasvahinkoilmoituksesta, korvausvaatimuksesta ja muista vastaavista
vaatimuksista kirjallisen selvityksen Tilaajalle tai selvityspyynt6a vaativalle muulle viranomai-
selle. Naihin vaatimuksiin osoitetut selvityspyynnot liitteineen osoitetaan suoraan vastuulaaka-
rille ja vastaavalle sairaanhoitajalle.

Potilasasiamiehena toimii Tilaajan potilasasiamies. Muistutusten ja kantelujen kasittelysta vas-
taa hyvinvointialue, toimivaltainen aluehallintovirasto, sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvonta-
virasto, Eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri. Potilasvahinkoilmoituk-
sista vastaa Potilasvakuutuskeskus.

Liitteet:
1. Tietosuoja- ja tietoturvaehdot-sopimus
2. Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka




