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Hyvinvointialueen on pelastustoimen jarjestamislain (613/2021,16 §)
mukaan varmistettava lakisaateisessa toiminnassaan
omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitaminen seka
pelastustoimen palvelujen saatavuus, laatu ja vaikuttavuus.
Pelastustoimen omavalvontaohjelma on hyvaksytty
aluehallituksessa 27.2.2023. Pelastustoimen omavalvontaohjelman
havainnoista raportoidaan kahdesti vuodessa aluehallitukselle ja
kokonaisturvallisuuslautakunnalle.

Omavalvonnan toteutumisen arvioinnissa 1.1. — 30.6.2024 valiselta
ajalta tehtiin seuraavia havaintoja paaotsikoittain.
Omavalvontatoimenpiteiden tarkempi sisallon kuvaus
oheisaineistona olevassa omavalvontasuunnitelmassa.

Pelastuslaitoksen toiminnan organisointi, prosessit ja johtaminen

Prosessikuvausten laatimistyo on aloitettu onnettomuuksien
ehkaisyn ja pelastustoiminnan palveluyksikdissa. Osaprosessien
kuvaaminen etenee vuoden 2024 aikana. Ensihoidon
prosessikuvauksia ei ole laadittu kuluvalle vuodelle. Tukipalveluiden
prosessikuvauksien laadinta aloitetaan syksylla.

Tietoperusteinen palveluiden suunnittelu

Palvelutasopaatos 2023 — 2027 ja riskianalyysi on laadittu vuoden
2023 aikana. Muiden toimintaa ohjaavien dokumenttien siirto ja
paivitys hyvinvointialueen tietojarjestelmiin on kesken. Toimintaa
ohjaavien dokumenttien sisalto tarkistetaan vuosittain ja paivityksia
tehdaan tarvittaessa. Paivitystyota koordinoivan tydryhman toiminta
kaynnistyy syksyn 2024 aikana.

Henkiloresurssit

Onnettomuuksien ehkaisypalveluiden erityisosaamisalueiden
henkiloresurssit on saatu taytettya ja avoinna olleisiin paikkoihin on
ollut saatavilla osaavaa henkildstéa. Pelastustoiminnan
palveluyksikdssa maaraaikaisen henkiloston riittavyydessa on ollut
haasteita, mutta henkilostdon saatavuus ja pelastusasemien valilla
tapahtuva henkilostokierto on arviointijaksolla merkittavasti
parantunut. Haasteita on kuitenkin edelleen ja kaikkia
perusvalmiuspelastusasemien virkoja ei ole saatu taytettya.
Ensihoidon henkildstoresurssit ovat olleet paaosin riittavat. Vuoden



2024 aikana on jouduttu turvautumaan noin 300 ylity6tuntiin
akillisten poissaolojen tayttamiseksi. Henkiloresurssit ICT- ja
viestilaitepalveluissa ovat riittdmattomat. Henkiléresurssivajetta on
pyritty keventamaan hankkeistamalla ICT- ja viestintapalveluihin
sisaltyvia osakokonaisuuksia. Merkittavimpina osakokonaisuuksina
ovat TRAIL-projekti, joka toteutettiin valilla 4/2024-8/2024 ja
tilaturva- ja turvallisuusverkon (TUVE) kayttéonottoprojekti, jonka
paatoiminen projektipaallikko aloittaa tehtavassa 2.9.2024.

Osaamisen ja suorituskyvyn varmistaminen

Kahdeksan pelastajan virkaa yhdestatoista on saatu taytettya.
Pelastajaopiskelijoita ja valmistuvia pelastajia rekrytoidaan kaksi
kertaa vuodessa pelastusopistolta seka eri messuilta.
Pelastusasemakohtaiset perehdytysohjeet ja -prosessit eivat viela
ole yhta kattavia kaikilla pelastusasemilla. Perehdytyksessa tulisi
huomioida myds alueelliset ja pelastusasemakohtaiset erot
henkilostosiirtojen ja sijaistarpeen kasvun myo6ta. Sisaisen
koulutuksen suunnitelma on laadittu. Koulutuksien toteutumisen
seurannassa ja koulutusmerkintojen toteutumisessa on kuitenkin
kehitettavaa, eika sisaisen koulutuksen jarjestelyt toteudu
yhtenevaisesti koko maakunnan alueella. Koulutusasiantuntijan
tehtava tulisi saada taytettya, jolloin voidaan saavuttaa parempi
sisaisen koulutuksen kokonaiskoordinaatio. Pohjois-Savon
hyvinvointialueen rekrytointikiellosta johtuen pelastuslaitos pyrkii
hankkeistamaan pelastustoimintaan osallistuvan henkildkunnan
sisaisen koulutusjarjestelman kehittamistoimenpiteiden
toteuttamisen, koska kyse on pelastustoiminnan suorituskykyyn ja
kelpoisuuteen kriittisesti vaikuttavasta tehtava-alueesta.
Tyoturvallisuuteen liittyvien poikkeamien ilmoitusten laadinnassa,
kasittelyssa ja korjaavien toimenpiteiden loppuun saattamisessa on
edelleen kehitettavaa.

Yhteistydmenettelyt suorituskyvyn ja palveluiden saatavuuden
varmistamiseksi

Pelastuslaitoksen valmiussuunnitelmaa paivitetaan.
Sopimuspalokuntien palokuntasopimusten toteutumisen
seurannassa on havaittu kehittamistarpeita ja yhteydenpitoa
sopimuspalokuntien edustajiin tiivistetaan syksyn 2024 aikana.
Toimitilat, kalusto ja laitteet

Pelastuslaitoksen vuokrasopimusten hallinnointi ja sopimusten
seuranta on keskitetty hyvinvointialueen kiinteistohallintoon.
Pelastusasemien siivous- ja kunnossapitopalveluiden toteutumisen
seurantaa varten yhteydenpitoa Servican kanssa tulee tiivistaa.

Toimintaa ohjaavat toimintamallit ja ohjeet



Palvelutuotannon keskeisia mittareita seurataan kuukausittain ja
mittareista raportoidaan kvartaaleittan osavuosikatsausten
yhteydessa.

Tiedon keraaminen ja tiedon laadun varmistamisen menettelyt

Resurssi- ja onnettomuustietokannan perustiedoissa ja tietokannan
tayttamisessa on laadullisia kehittamistarpeita. Huomiota tulee
kiinnittaa erityisesti aineiston oikeellisuuteen seka pyrkia
kehittamaan tietokannan hyodyntamista yhtena keskeisena
pelastuslaitoksen toiminnan ohjaamiseen vaikuttavana
tietovarantona. Pelastustoimi- ja turvallisuuspalvelut toimialan on
tarpeen maaritella kaytdssa oleville tietosovelluksille
prioriteettijarjestys, jonka yhteydessa maaritetaan ensisijaiset
toimintaan vaikuttavat ja toimintaa ohjaavat elintarkeat ja kriittiset
tietosovellukset.

Palvelutason toteutumisen seuranta ja arviointi

Pelastustoiminnan palveluyksikko on kiinnittanyt erityista huomiota
pelastustoimintaan sisaltyvien tehtavien lahtdaikoihin ja
toimintavalmiusaikojen seka riskiruutujen tavoittamiseen.
Riskiruutujen tavoitettavuusajat ovat selkeasti parantuneet useilla
pelastusasemilla. Lahtdaikojen parantumisella on heijastevaikutuksia
my0s palveluntuotannon laatuun ja vaikuttavuuteen.

Sivutoimisen henkildston vapaamuotoinen varallaolo on paatetty
2.4.2024 alkaen. Paallyston vapaamuotoinen varallaolo tuli
alkuperaisen tavoitteen mukaan paattya pohjoisella ja etelaisella
toimialueella 1.7.2024 alkaen. Tavoitteesta on kuitenkin jouduttu
hieman joustamaan ja pelastuslaitos siirtyy paallystopaivystyksen
osalta vaiheittain aktiivitydaikaan perustuvaan tyoaikamuotoon
vuoden 2024 aikana. Paallystopaivystysjarjestelyiden muutoksella
varmistetaan joukkue-, komppania- ja yhtyman kokoisten
pelastusmuodostelmien johtamiseen tarvittavan suorituskyvyn
muodostuminen.

Pelastustoiminnan palveluyksikko seuraa sivutoimisen
henkildkunnan toimesta toteutetun vapaamuotoisen varallaolon
paattymisen mahdollisia heijastevaikutuksia pelastusasemittain.
Pelastustoiminnan palveluyksikkd seuraa
paallystopaivystysjarjestelyn uudelleen jarjestamisen vaikutuksia ja
mahdollisia heijastevaikutuksia palveluiden laatuun ja
vaikuttavuuteen. Pelastustoiminnan palveluyksikon
palveluntuotannon osalta on maaritelty kiinteat ja sitovat mittarit,
mutta palveluyksikolla on halua edelleen kehittaa mittaristoa
palveluiden laatua ja vaikuttavuuden mittaamisen ja kehittdmisen
suuntaan.

Pelastustoiminnan palveluyksikko edelleen lisaa ja kehittaa
pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilasto (PRONTO)
sisaltotietoa siten, etta tilastotietoa voidaan kayttaa ja hyodyntaa
entistd paremmin yhtena palveluiden laatuun ja vaikuttavuuteen



liittyvana indikaattorina. Pelastustoiminnan palveluyksikko tiivistaa
edelleen pelastuslaitoksen sisalla tapahtuvaa poikkisektoraalista
yhteisty6ta riskienhallinnan, onnettomuuksien ennaltaehkaisyn seka
palontutkinnan kanssa. Nain pyritaan tunnistamaan proaktiivisesti
niitd keskeisia onnettomuuden ja tulipalojen aiheuttajatekijoita ja
kehittamaan sita kautta pelastustoiminnan palveluiden laatua ja
vaikuttavuutta.

Pelastuslaitos osallistuu vuoden 2025 paikallispuolustusharjoituksen
suunnitteluun. Pohjois-Savossa on kaytossa
suurtehovaestdhalyttimia, joita voidaan ohjata ja testata VORO-
vaestohalyttimien ohjaus ja raportointiohjelmiston avulla. Koesoitot
on tehty joka kuun ensimmainen arkimaanantai.

Vaestohalyttimilla varoitetaan ulkona olevia ihmisia 1- ja 2-
riskiruutujen alueilla. Vaestohalyttimia on tilattu (min. 2 kpl/vuosi).
Niilld uusitaan vanhoja tai laajennetaan kuuluvuusaluetta.

Valmiuden ja jatkuvuudenhallintaan liittyvien
suunnitelmakokonaisuuksien paivittdminen on dynaaminen prosessi.
Suunnitelmia paivitetaan jatkuvasti huomioiden

muuttuva toimintaymparistd. Pohjois-Savon hyvinvointialueen
evakuointisuunnitelman yleinen osa on laadittu. Pelastuslaitoksen
evakuointisuunnittelu on kaynnistetty ja se etenee yhteistydssa eri
viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Onnettomuuksien ehkaisyn palveluiden saatavuutta ja
valvontasuunnitelman tavoitteisiin paasya seurataan aktiivisesti ja
saannollisesti. Laadullista seurantaa tehdaan satunnaisotannalla.
Palontutkintaan on ollut ajoittain haasteita saada tutkijoita ja
pelastuslaitos tulee kiinnittamaan tahan erityista huomiota.
Onnettomuuksien ehkaisyn palveluiden laatua ja vaikuttavuutta on
saatu vakautettua kevaan 2024 aikana resurssoinnin avulla.
Palveluiden kehittdminen ja resurssien kayton tehostaminen jatkuu.
Pelastuslaitoksen verkkosivut on uudistettu ja
turvallisuusviestinnnallista materiaalia tuotettu.

Ensihoitoyksikdiden halytysmaarat 1.1-30.6.2024 yhteensa 11 277
tehtavaa. Ensihoitopalvelua on tuotettu ensihoidon
palvelutasopaatoksen mukaisena. Kesan aikana ensihoidon
yksikkdmaaria on nostettu kustannusneutraalisti painopistevuoroilla,
esimerkiksi juhannuksena lisayksikoita seka fillariensihoitotoiminta.
Ensihoidon tehtavamaarat (11 277 kpl) ovat pelastuslaitoksen
tuottamien ensihoitoyksikdiden osalta vahentyneet kokonaisuutena
n.13% viime vuoden samaan seurantajaksoon verrattuna.
Tehtadvamaarat ovat vahentyneet hatakeskuslaitoksen ensihoidon
tehtavankasittelyohjeen uudistuksen myota.

Ensivastetoiminnan tehostaminen on myos yksi osa tuottavuus ja
taloudellisuusohjelmaa. Ensivastetehtavia koskevan ja uudistetun
halytysohjeen myota ensivasteyksikoita on halytetty kiireellisille
ensihoitotehtaville tukiyksikoiksi. Ensivasteyksikodiden kayttd
tukiyksikkona vapauttaa toisen ensihoitoyksikon muille
ensihoitotehtaville. Varkaudessa ensihoitajille on tullut vahemman



tehollisen tydajan ylityksia verrattuna viime vuoden samaan
seurantajaksoon. Ensihoidon asiakaspalautejarjestelma on viela
puutteellinen.

Esityslistan oheisaineistona:

Omavalvonnan toteutumisen arviointi 1.1. — 30.6.2024 (salassa
pidettava, JulkL 24 § 15 kohta)

Taloudellisuus-, tuottavuus- ja integraatiovaikutusten arviointi

Toimivallan peruste
Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

Omavalvontaohjelman tarkoituksena on ohjata strategisella tasolla
Pohjois-Savon pelastuslaitoksen laadunhallintaa, toiminnan
saatavuuden seurantaa, tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden arviointia
seka palvelujen kehittamista. Omavalvontaohjelman tarkoituksena
on myds viestia yhteistydkumppaneille ja pelastuslaitoksen toiminta-
alueen asukkaille pelastuslaitoksen riskiperusteisesta,
suunnitelmallisesta, laadukkaasta ja turvallisesta toiminnasta.

hallintosaanto 44 §, lautakunnan erityistehtavat kohta 21
pelastustoimi- ja turvallisuuspalveluiden toimialajohtaja
Kokonaisturvallisuuslautakunta esittaa pelastustoimen
omavalvonnan toteutumisen ja tulosten raportointia ajalta 1.1. -

30.6.2024 aluehallitukselle ja merkitsee asian tiedoksi.

Merkitaan poytakirjaan, etta Harri Auvinen poistui kokouksesta asian
kasittelyn aikana klo 17.23.

Paatosehdotus hyvaksyttiin.



