Lapsiperheen kotipalvelun
myontamisperusteet 1.1.2025 alkaen




Pohjois-Savon 2(7)
hyvinvointialue

Perhe- ja vammaispalvelut 28.11.2024
Perhekeskuspalvelut
Lapsiperheiden sosiaalipalvelut

Sisallys
1 LAPSIPERHEEN KOTIPALVELUN LAINSAADANNOLLINEN PERUSTA .....cccccoveeieiieene.
2 LAPSIPERHEEN KOTIPALVELUN MYONTAMISPERUSTEET .....ooiiiiieeeeee e
3 LAPSIPERHEEN KOTIPALVELUN TOTEUTTAMINEN......coouiiii e,
3.1 Lapsiperheen tilap&inen KOtipaIVelU...............uiuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
3.1.1 Palveluseteli lapsiperheen tilapaisessé kotipalvelussa............ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiennnnn.

3.2 Lapsiperheen s&annollinen KOtiPalVEIU .............uuueiiiiiiiiiiiiiiii e

Puijonlaaksontie 2, PL 1711, 70211 KUOPIO | www.pshyvinvointialue.fi



Pohjois-Savon 3(7)
hyvinvointialue

Perhe- ja vammaispalvelut 28.11.2024
Perhekeskuspalvelut
Lapsiperheiden sosiaalipalvelut

1 LAPSIPERHEEN KOTIPALVELUN LAINSAADANNOLLINEN PERUSTA

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 14 §:n (1280/2022) mukaan lapsiperheen kotipalvelu
on hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluva sosiaalipalvelu.

Sosiaalihuoltolain 18 a §:n (790/2022) mukaan lapsiperheen kotipalvelulla
tarkoitetaan perheen arjen toimintakykya turvaavaa ja vahvistavaa palvelua.
Lapsiperheen kotipalveluun sisaltyy perheen yksil6llisen tarpeen mukaan hoitoa ja
huolenpitoa, lapsen hoidon ja kasvatuksen tukemista, aterioiden valmistamiseen,
vaatteiden huoltamiseen ja kodin siisteydesta huolehtimiseen liittyvia tehtavia seka
muita jokapaivaiseen elamaan kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamista tai
niissa avustamista.

Lapsiperheen kotipalvelua annetaan synnytyksen, sairauden, vamman tai muun
vastaavan toimintakykya alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elamantilanteen
perusteella niille henkil6ille, jotka tarvitsevat apua selviytyakseen ylla mainituista
tehtavista ja toiminnoista.

Sosiaalihuoltolain 18 a §:n mukaisen velvoitteen lisdksi sosiaalihuoltolain 13 8
maarittdd kotipalvelun jarjestamista. Kotipalvelua on jarjestettava tarvittaessa siina
laajuudessa, niind vuorokauden aikoina, joina sita tarvitaan, silloin kun on kyse
lapsen terveyden tai kehityksen turvaamisesta. Lapsiperheella on oikeus saada
perheen huolenpitotehtavan turvaamiseksi valttamaton kotipalvelu, jos lapsen
hyvinvoinnin turvaaminen ei ole mahdollista perheen alentuneen toimintakyvyn
VUOKSI.

Lainsaadanto ja lautakunnan vahvistamat mydntamisperusteet ohjaavat
kotipalvelua myontavia viranhaltijoita paatoksenteossa. Liséksi paatds perustuu
aina perheen yksil6lliseen palvelutarpeeseen. Mydntamisperusteiden tavoitteena on
vahvistaa yhdenvertaisuutta lapsiperheen kotipalvelun myéntamisessa.

2 LAPSIPERHEEN KOTIPALVELUN MYONTAMISPERUSTEET

Lapsiperheen kotipalvelu on tavoitteellista, suunnitelmallista ja m&araaikaista
perheen arjen tukemista perheiden kotona. Lapsiperheen kotipalvelu siséltda
konkreettista apua valttAmattomissa paivittaisissa kotiaskareissa ja lasten
hoitamisessa seka perheiden ohjaamista heita tukeviin palveluihin.

Tyoskentelyn tavoitteena on perheen omien voimavarojen vahvistaminen ja lapsen
hyvinvoinnin turvaaminen. Lapsiperheen kotipalvelun tehtavéana on tukea
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vanhemmuutta ja arkirutiinien hallintaa sek& perheen toimintakykya muuttuvissa
tilanteissa.

Lapsiperheen kotipalvelusta paatettaessa jokaisen perheen tilanne ja tarve
harkitaan aina yksil6llisesti. Lapsiperheen kotipalvelun myontamisperusteiden
tarkoitus on selkiyttda palveluiden kohdentamista kotipalvelua tarvitseville
lapsiperheille Pohjois-Savon hyvinvointialueella. Palvelun jarjestamisen
lahtbkohtana on asiakasperheiden yhdenvertainen ja oikeudenmukainen kohtelu
sekd samansuuntainen harkinta arvioitaessa lapsiperheen kotipalvelua.

Palvelua mydnnetéén perheille, joissa on alle 18-vuotias lapsi, painopisteena alle
kouluikaisten lasten perheet.

Lapsiperheen kotipalvelua voidaan myodntéaa esimerkiksi:

- Arjen ja vanhemmuuden tueksi

- Vanhemman jaksamisen ja voimavarojen vahvistamisen tueksi
- Vauvaperheen arjen tueksi

- Perheen akuutti- tai kriisitilanteesta selviytymisen tueksi

- Erityista tukea tarvitsevan lapsen perheen tukemiseen

Lapsiperheen kotipalvelua ei myénneta esimerkiksi:

- Paivahoitoikaisten lasten saannolliseen lastenhoidon tarpeeseen, koska
paivéahoito on ensisijainen palvelu

- Koululaisten aamu-, iltapaiva- ja loma-ajoista taikka paivakodin loma-ajoista
johtuviin lapsenhoitotarpeisiin

- Akillisesti sairastuneen lapsen hoitoon vanhemman tydssakaynnin
mahdollistamiseksi

- Siivoukseen (viikko- tai yllapitosiivous) tai kuljetukseen
- Vanhempien kotona tehtavaan etatydbhon
- Vanhemman opiskelun tai harrastuksen mahdollistamiseen

- Henkilokohtaisen avustajan tarpeeseen
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- Sairaanhoidollisiin toimenpiteisiin

Lapsiperheen kotipalvelun tarve arvioidaan perhekeskuksen kotiin vietavien
palveluiden sosiaalihuollon ammattihenkildn toimesta perheen henkilokohtaisen
yhteydenoton perusteella. Perheen laheis- tai viranomaisverkosto voi myos
perheen luvalla ottaa yhteytta perheen puolesta kotipalvelun tarpeesta. Kotipalvelun
tarve voidaan arvioida puhelimitse tai kotikéynnin yhteydessa. Kotipalvelun
palvelutarvetta arvioitaessa otetaan huomioon perheen kokonaistilanne, avun
tarpeen kiireellisyys seka mahdollisuus saada muuta apua tai palvelua.

Perheen kotipalvelun tarpeen arvioi lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija
silloin, kun lapsella on asiakkuus perhesosiaalitytssé, lastensuojelussa tai
vammaispalveluissa.

Lapsiperheen kotipalvelu perustuu asiakkaan kanssa tehtyyn suunnitelmaan, jossa
sovitaan palvelun kesto, kayntimaara, kayntikerran kesto, tavoitteet ja sisalto.
Lapsiperheen kotipalvelun tydskentelyn tavoitteet asetetaan yhdessa perheen
kanssa kunkin perheen yksil6llisen tarpeen mukaan. Palvelun tarvetta arvioidaan
paatoksen voimassaolon aikana. Asiakkaan luvalla tehdaéan tarvittaessa yhteisty6ta
muiden toimijoiden (mm. neuvola, varhaiskasvatus, sosiaalitoimi) kanssa.

3 LAPSIPERHEEN KOTIPALVELUN TOTEUTTAMINEN

Lapsiperheen kotipalvelua jarjestetdaan seka tilapaisena etta saannéllisena
kotipalveluna. Tilapdaista kotipalvelua voidaan toteuttaa hyvinvointialueen omana
tuotantona, palvelusetelilla tai ostopalveluina. Saanndéllista kotipalvelua voidaan
toteuttaa hyvinvointialueen omana tuotantona tai ostopalveluina.

3.1 Lapsiperheen tilapainen kotipalvelu

Lapsiperheen tilapainen kotipalvelu on lyhytkestoisiin tilapéistarpeisiin tarkoitettua
perheiden arjessa selviytymisen tukemista ja sita voidaan myontaéa enintaan kolme
kuukautta. Tavoitteena on, ettd suurin osa perheisté tulee autettua tilapéisen
kotipalvelun avulla. Tilapaisen kotipalvelun tarkoituksena on tukea perhetta
selviytymaan jatkossa itsendisesti tai sen aikana voidaan arvioida pidempiaikaisten
palveluiden tarvetta.
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Palvelu toteutuu paasaantdisesti arkipaivina klo 7-18 valilla. Palvelun toteuttaminen
perustuu arvioituun tuen tarpeeseen ja perheen yksilollisen tuen tarpeen seka
valttamattomyysharkinnan perusteella. Palvelua voidaan jarjestaa perustellusta
syysta ennen klo 7.00 ja/tai klo 18.00 jalkeen tai viikonloppuisin.

Lapsiperheen tilapaisen kotipalvelun kaynnit ovat maksullisia, paitsi seuraavissa
tapauksissa:

- Tilapaisen lapsiperheen kotipalvelun maksua ei perita, jos perheen bruttotulot
alittavat perhekoon mukaisen maksuttomuuden ylarajan (asiakasmaksuasetus)
tai perhe saa saanndllisesti toimeentulotukea.

- Lapsiperheen kotipalvelusta ei peritd asiakasmaksua myodskaan, kun
lapsiperheen kotipalvelua myénnetaan lapsen erityisen tuen tarpeen seka
sosiaalityontekijan laatiman palvelutarpeen arvioinnin aikana tai
asiakassuunnitelman perusteella sosiaalihuollon asiakkaana olevan erityista
tukea tarvitsevan lapsen perheelle.

- Lastensuojelulain nojalla laadittuun asiakassuunnitelmaan perustuva
lapsiperheen kotipalvelu on suoraan lain nojalla lastensuojelun asiakasperheelle
maksutonta.

3.1.1 Palveluseteli lapsiperheen tilapaisessa kotipalvelussa

Tilapaisessa kotipalvelussa hyvinvointialueella on kaytdossa myos palveluseteli.
Palvelun tuottamistavasta riippumatta palvelutarve arvioidaan ja palvelu
myonnetaan yhtalaisin perustein. Palvelusetelin mydntaminen perustuu
palvelusetelin myontamisen mahdollisuudesta informointiin ja vaihtoehdon
tarjoamisesta perheelle. Myonnetylla palvelusetelilla perhe valitsee itse
haluamansa palveluntuottajan hyvinvointialueen hyvaksymien palveluntuottajien
joukosta www.parastapalvelua.fi sivustolta ja vastaa palvelun toteuttamisesta
sopimisesta valitun palveluntuottajan kanssa.

Palvelusetelin arvo

Palvelusetelilla tuotettuna asiakkaan omavastuuosuus palvelun kustannuksista
vaihtelee sen mukaan, mink& palveluntuottajan asiakas valitsee (palveluntuottajan
tuntihinta). Asiakas maksaa omavastuuosuuden suoraan yksityiselle palvelun
tuottajalle ja maksu on palveluntuottajan tuntihinnan ja hyvinvointialueen
myontaman palvelusetelin arvon valinen erotus. Lisdksi asiakas maksaa
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mahdolliset palveluntuottajan laskuttamat kilometrikorvaukset. Hyvinvointialue
paattaéa erikseen kulloinkin voimassa olevat palvelusetelien arvot.

Asiakkaalle myonnetaéan kotipalvelun tasasuuruinen palveluseteli.

3.2 Lapsiperheen sdéanndllinen kotipalvelu

Lapsiperheen saanndéllinen kotipalvelu on tarkoitettu pitkittyneisiin ja
valttamattomiin, kuitenkin aina maaraaikaisiin, tuen tarpeisiin. Saanndllisen
kotipalvelun avun tavoitteena on vanhempien omien voimavarojen vahvistaminen ja
perheen tukeminen itsendiseen selviytymiseen. Palvelua jarjestetdan osana muuta
palvelukokonaisuutta sekéa asiakkaalle laaditun palvelutarpeen arvioinnin ja/tai
asiakassuunnitelman perusteella.

Palvelu toteutuu paasaantoisesti arkipaivina klo 7-18 valilla. Palvelun toteuttaminen
perustuu arvioituun tuen tarpeeseen ja perheen yksilollisen tuen tarpeen seka
valttamattomyysharkinnan perusteella. Palvelua voidaan jarjestaa perustellusta
syysta ennen klo 7.00 ja/tai klo 18.00 jalkeen tai viikonloppuisin.

Lapsiperheen saanndllisesta kotipalvelusta peritaan kuukausittaisen tuntimaaran ja
asiakkaiden tulojen mukaan maaraytyva asiakasmaksu. Lapsiperheen saanndllinen
kotipalvelu on asiakkaalle maksutonta samoin perustein kuin tilapainenkin
kotipalvelu.
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