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Sisaisella valvonnalla tarkoitetaan hyvinvointialueen sisaisia
menettely- ja toimintatapoja, joilla pyritddn varmistamaan toiminnan
laillisuus, tuloksellisuus ja taloudellisuus.

Perhe- ja vammaispalveluiden toimialalla sisainen valvonta on osa
normaalia paivittaisjohtamista. Sisaisen valvonnan avulla arvioidaan
toimialalle asetettujen tavoitteiden toteutumista, toimintaprosesseja ja
riskeja.

Sisdiseen valvontaan kuuluvat muun muassa johdolle ja
luottamuselimille laadittavat raportit, toiminnan ja erityisesti
poikkeamien seuranta, talousarvion toteutumisen seuranta,
saadosten ja ohjeiden noudattamisen valvonta, hyvaksymis- ja
valtuutusmenettelyt seka tekniset valvontatoimenpiteet.

Vuoden 2024 sisaisen valvonnan painopisteina
hyvinvointialuetasoisesti olivat talouden saanndlliset kontrollit (ml.
toimivaltuuksien noudattaminen ja talous- ja tuottavuusohjelman
seuranta), hairiétilanteisiin  varautuminen (valmiussuunnitelmien
ajantasaisuus) seka prosessien ja palvelujen kuvaaminen Arter IMS-
ja ARC-jarjestelmiin.

Toimialan sisaisen valvonnan toteutuksessa havaittiin, etta

e talouden saanndlliset kontrollit ml.  toimivaltuuksien
noudattaminen seka talous- ja tuottavuusohjelman seuranta
toteutuvat ohjeistuksen mukaisesti

e hairidtilanteisiin  varautuminen ja valmiussuunnitelmien
ajantasaisuus on edennyt toimialalla suunnitellusti, toimialojen
suunnitelmien yhteensovittaminen on kesken eika kaikilta osin
hairio- ja poikkeusolojen perehdyttamista ole pystytty
toteuttamaan.

e prosessien ja palvelujen kuvaaminen Arter IMS- ja ARC-
jarjestelmiin on edistynyt suunnitellusti, toimeenpanossa on
hyodynnetty hanketyota.

Toimialan sisaisen valvonnan toteutuksessa muina huomioina
havaittiin, etta

e Hyvinvointialue on edelleen vakiintumisvaiheessa, mika on
nakynyt erilaisina muutoksina toimialalla ja
johtamisrakenteessa.

e Toimintavuoden aikana toimialaa on  kuormittanut
rekrytointihaasteet, tehtavanjaot ja tydomaaran vaihtelut seka
yhteistoimintaneuvottelut ja niihin liittyneet rekrytointikiellot,
mitka ovat haastaneet toimialan palveluiden jarjestamista.



e Lain maarittamaa henkilostomitoitusta ei kaikilta osin tayteta
perhe- ja vammaispalveluissa. Poikkeavuutta on henkildston
saatavuudessa ja henkilostoresurssien riittavydessa, mika on
vaikeuttanut palvelutuotannon jarjestamista seka kasvattanut
ostopalveluja.

e Esihenkildiden kuormittuneisuutta on raportoitu, mika on
nakynyt siina, ettei johtamisen eri osa-alueille ole ollut riittavasti
aikaa.

e Palvelutuotannossa on tapahtunut maaraaikojen ylittymisia
johtuen resurssivajeista. Valtaosin palvelut on kuitenkin
pystytty jarjestamaan saadettyjen maaraaikojen puitteissa.
Lisaksi palveluissa, joissa ei ole maaraaikoja, on merkittavaa
viivetta.

e Toimialajohdon johtamista ja paatdksentekoa varten tarvittavat
tiedot eivat kaikilta osin ole riittavia tai oikea-aikaisia. Perhe- ja
vammaispalveluiden tiedolla johtamisen tietojen
saatavuudessa merkittavia puutteita johtuen tietojohtamisen
tydkalujen keskeneraisyydesta. Kokonaisuuden
hahmottaminen on haastavaa monen tietojarjestelman
tilanteessa.

e Hallinnon eri osa-alueiden tuki toimialalle vakiintumatta.

Toimialan sisaisen valvonnan toteutuksessa todettiin, etta

e Perhe- ja vammaispalveluiden jarjestamisen yhdenmukaisuus
on edennyt hyvinvointialuetasoisesti.

e Palvelurakenneuudistuksen tarpeet on tunnistettu ja niista on
laadittu suunnitelma seka tunnistettu yhteistyopinnat niin
hyvinvointialueen sisaisesti kuin ulkoisesti.

e Toimialalla on tunnistettu systeeminen kokonaisuus ja
palveluiden integraation kehittdmisen tarpeet reunaehtoineen.

e Toimialalla on yhtenaistetty ja selkeytetty tydjakoa, prosesseja
ja toimintaohjeita.

Kehittamiskohteista prioriteeteiksi tulevalle vuodelle on suunniteltu
palvelurakenneuudistamisen toimeenpanosuunnitelman laatiminen ja
sen jalkauttaminen, toiminnan ja talouden turvaaminen riittavilla
henkilostoresursseilla ja tehtavien tarpeenmukaisella
kohdentamisella seka toimialan riskien arviointiin perustuvien
toimenpiteiden toteutukseen viemisen ja seurannan edistaminen.

Toimialan riskienarviointi paivitettin osana talousarvion laadintaa.
Toimialan  merkittavimmiksi  riskeiksi on  lisdksi  arvioitu
palvelutuotannon lainmukaisen toiminnan jarjestaminen, sitoutuneen
ja  ammattitaitoisen henkilokunnan  saatavuus,  toimialan
johtamisrakenteen  resilienssi ja  palvelurakenneuudistuksen
jalkauttaminen. Vuonna 2024 toimialalla toteutuneista riskeista
merkittavimpina voidaan pitdaa lastensuojelulain  mukaisen
asiakasmitoituksen toteutumattomuus, henkiloston
saatavuuspoikkeamat ymparivuorokautisissa palveluissa,
opiskeluhuollon psykologimitoituksen ja perhesosiaalitydn



sosiaalitydn  resurssien  vajeet sekd vammaispalveluiden
osaamiskeskuksen henkiloston riittamattomyys.

Toimialan sisdisen valvonnan kokonaisuuden rinnalla on kuvattu
my0s yksikkdkohtaisesti riskit ja niihin liityvia toimenpiteita.

Riskien hallitsemiseksi on suunniteltu prosessien selkeyttamista,
psykososiaalisten kuormitustekijoiden selvittamistd ja arviointia,
tehostettu rekrytointia, tehtavankuvien paivitysta, talouden ja
toiminnan suunnitteluprosessien kehittamista ja yhteensovittamista
hyvinvointialueen prosesseihin, taloudellisuus ja tuottavuusohjelman
toimenpiteiden toteuttamista seka palvelutuotannon kustannusten
hallintaa ja tyonhinnan kustannusvaikuttavuutta. Arvioidut riskit
aikataulutettuine hallintatoimenpiteineen on kirjattu hyvinvointialueen
riskienhallintajarjestelmaan.

Johtopaatoksena perhe- ja vammaispalveluiden toimialan sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan osalta voidaan todeta, etta
toimintavuotena on kyetty toteuttamaan sisaista valvontaa,
tunnistamaan  keskeisia riskeja ja  hallitsemaan riskeja.
Kokonaisvaltainen riskienhallinta vaatii jatkuvaa kehittamista ja
riskienhallinnan osaamisen kehittamisen tulee jatkua vuosittain.

Esityslistan oheisaineistona:

e Perhe- ja vammaispalveluiden sisaisen valvonnan itsearviointi
2024

Valmistelijan paatdosehdotus:

Perhe- ja vammaispalveluiden lautakunta hyvaksyy perhe- ja
vammaispalveluiden toimialan sisaisen valvonnan itsearvioinnin
vuodelle 2024 ja esittaa sen tiedoksi aluehallitukselle.
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Perhe- ja vammaispalveluiden lautakunta hyvaksyy perhe- ja
vammaispalveluiden toimialan sisaisen valvonnan itsearvioinnin

vuodelle 2024 ja esittaa sen tiedoksi aluehallitukselle.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.



