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1TA20 Perhe- ja vammaispalvelut
Toiminta

Vuoden vaihteessa kaynnistyneen perhe- ja vammaispalveluiden toimialan palvelujarjestelman
uudistamisen (R3) valmistelu on jatkunut ja luonnos palveluiden uudistamisesta on julkaistu
syyskuussa. Palvelujarjestelma uudistamisessa tarkastellaan toiminnan tuottavuuden ja
kustannustehokkuuden edistamisen vaihtoehtoja pohjautuen palvelustrategiassa asetettuihin
tavoitteisiin.

Johtamis- ja asiantuntijarakenteen yhteistoimintaneuvotteluissa perhekeskuspalveluiden
organisoituminen muutettiin alueista kolmeen palvelulinjaan 1.7 alkaen, milla pyritaan
vahvistamaan tyoryhmia ja turvaamaan palvelutuotantoa seka edistamaan palvelujen ja
toimintatapojen harmonisaation toimeenpanoa. Vammaisten asumispalveluissa (1.7.) ja
lastensuojelun sosiaalitydn ja —ohjauksen palveluissa (1.9.) toteutettiin organisoituminen viiden
alueen sijaan kolmeen alueeseen.

Toimialalla toiminnan vakiinnuttamisen ja kehittamisen valtionavustusta on suunnattu
palvelutuotannon toimintamallien ja sisaltojen kehittamiseen vuosina 2024 — 2025 useassa
projektissa.

Vammaispalveluissa on ISO 9001- standardin uudistamiseen liittyva ulkoinen auditointiprosessi
toteutettu alkuvuoden aikana, mutta hyvinvointialue on paattanyt luopua jatkossa standardin
kaytosta.

Toimialalla on merkittavia rekrytointihaasteita; henkildstovaijeiden vuoksi on muun muassa ollut
poikkeamia lastensuojelulain  mukaisen asiakasmitoituksen toteutumisessa, supistettu
paikkamaaria lastensuojelun laitosyksikoissa ja turvauduttu henkilostovuokraukseen vammaisten
asumispalveluissa.

Toimialalla on kevaan aikana Kkilpailutettu lapsiperheiden sosiaalihuollon ja lastensuojelun
avohuollon palvelut, opiskeluhuollon psykologipalvelut ja psykologiset tutkimukset, puheterapian
palvelut seka vammaisten asumispalvelut.

Perheryhmakoti kaynnistyi maaliskuussa yksiosastoisena ilman huoltajaa Suomeen saapuneille
ja oleskeluluvan saaneille alaikaisille lapsille, palvelu jarjestetdan ostopalveluna.

Vammaispalveluissa palvelusetelilla on korvattu ostopalveluja henkildkohtaisen avussa lantiselle
ja etelaiselle alueelle. Rai-toimintakyvyn arviointia on laajennettu kaikkiin paivatoiminnan
yksikoihin. Virtuaalisen paivatoiminnan kayttoonottoa on valmisteltu.

Vammaispalveluiden paivatoiminnassa Pielavedella sijainnut yksikko on lakkautettu ja asiakkaat
ovat siirtyneet paivatoimintaan Keiteleen yksikkoon, missa toimitilat vastaavat paremmin
toiminnan vaatimuksia. Siirrolla on parannettu henkilostoresurssissa aiemmin ollutta
haavoittavuutta. Asiakkaat ovat olleet muutokseen tyytyvaisia palvelun sisallén monipuolistuessa.
Paivankierron yksikkd on siirtynyt 1.6.2024 Siilinjarveltda Kuopion Kortejoelle sisdilmaongelmien
vuoksi. Paikkaluku kasvoi muutossa viidellda paikalla, jolloin yksikossa asukaspaikkoja on
yhteensa 18.
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Sisaisen valvonnan toteutuminen

Perhe- ja vammaispalveluiden toimialalla sisdinen valvonta on osa normaalia paivittaisjohtamista.
Sisaisen valvonnan avulla arvioidaan toimialalle asetettujen tavoitteiden toteutumista,
toimintaprosesseja ja riskeja. Vuoden 2024 sisaisen valvonnan  painopisteina
hyvinvointialuetasoisesti ovat talouden saannaélliset kontrollit (ml. toimivaltuuksien noudattaminen
ja talous- ja tuottavuusohjelman seuranta), hairittilanteisiin varautuminen (valmiussuunnitelmien
ajantasaisuus) seka prosessien ja palvelujen kuvaaminen Arter IMS- ja ARC-jarjestelmiin.

Perhe- ja vammaispalveluiden omavalvontaa toteutetaan palveluille maariteltyjen maaraaikojen
ja henkilostomaarien seurannassa ja palveluista saatujen palautteiden kasittelyn seka
muistutuksien ja kanteluiden kasittelyn kautta.

e Talouden seuranta

Talouden seurantaan liittyva asiakokonaisuus on ollut kasiteltdvana kuukausittain toimialan
johtoryhman kokouksissa. Toimivaltuuksien ylityksia ei ole havaittu. Tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelman mukaisten toimenpiteiden etenemisesta on raportoitu sovitulla tavalla, ja
ohjelman toimialatasoinen seuranta on toteutunut saannonmukaisesti johtoryhmassa. Perhe- ja
vammaispalveluiden lautakunnalle annettiin 10.6.2024 kattava selvitys talouden toteumasta
tammi — huhtikuulta ja selvitys eteni aluehallitukselle tiedoksi.

Perhe- ja vammaispalveluiden toimialalla talouden seurantaa toteutetaan palvelualueiden
toiminnassa palvelualue, palveluyksikko-, toimintayksikkd seka perusyksikkotasoisesti. Lisaksi
erityistd huomiota on kiinnitetty maararahasidonnaisten avustusten toteumaan ja tuottojen
toteutumiseen. Toimintayksikko ja perusyksikkotasoiset talousarviot on saatu muodostettua vasta
kuluvalle vuodelle. Seurantatietojen arvioinnissa on hyddynnetty controllerin osaamista
aktiivisesti.

Palvelualueiden ja palveluyksikoiden johtotiimeissa on sovitusti mukana controller. Ennuste
kaydaan controllerin kanssa lapi kuukausittain.

e Varautuminen

Toimialan vastuulla olevien valmiussuunnitelmien laatiminen on edelleen jatkunut. Toimiala on
osallistunut kevaalla valmiusharjoitukseen. Akuutteja varautumistoimia on tehty erityisesti
lakkotilanteessa ja polttoaineen saatavuuden osalta. Varautumisen aihekokonaisuutta
kasitellaan saanndllisesti toimialan johtoryhmassa seka sosiaalihuollon johdon kokouksessa.

e Palvelu- ja prosessikuvaukset

Toimialan vastuulla olevien palvelujen kuvaukset ARC-jarjestelmaan ovat toteutuksessa.
Tiedonhallintalain edellyttamat prosessikuvauksia on laadittu toimialan palveluista. IMS-

Puijonlaaksontie 2, PL 1711, 70211 KUOPIO | www.pshyvinvointialue.fi



Pohjois-Savon Osavuosikatsaus
hyvinvointialue

jarjestelmaan on viety erilaisia toimintaohjeita ja palveluiden palvelukuvauksia. Palvelu- ja
prosessikuvausten laadinnan kokonaisuutta on kasitelty toimialan johtoryhmassa kevaalla 2024.
Perhe- ja vammaispalveluiden toimialalla on kaynnistynyt kesakuussa kehittamishanke, jossa
yksikoita tuetaan prosessikaavioiden laadinnassa seka IMS ja ARC jarjestelman kaytdssa.

Toimialan merkittavimpia riskeja ovat talousarviovuodelle kohdennetut sopeutukset ja
talousarviossa varattujen maararahojen riittamattomyys seka henkilostovajeet. Lakisaateinen
henkilostomitoitus ei toteudu opiskeluhuollon psykologipalveluissa, vaje on 21,4 htv:ta. Lisaksi
perhekeskuspalveluiden palvelutuotanto ei ole pystynyt vastaamaan palvelutarpeeseen kaikilla
alueilla etenkin lasten ja nuorten perustason mielenterveyspalveluissa ja puheterapian hoitoon
paasyssa ylityksia, mutta asiakasvirrat ovat parantuneet. Lisaksi psykososiaalisen
opiskeluhuollon psykologipalveluissa on palvelujen jarjestamisessa ollut merkittavia
rekrytointihaasteita, joissa myOs ostopalveluiden saatavuudessa on vaihtelua alueittain.
Henkilostovajeiden myota sosiaalihuoltolain mukainen toiminta on vaarantunut, saapuneiden
ilmoitusten kasittelyajoissa on ilmennyt viivastymista (0—7 arkipaivaa) ja myoés palvelutarpeen
arvioinnit ovat osassa alueista viivastyneet. Vammaispalveluiden osaamiskeskuksen psykologin
virkojen rekrytointi on ollut haasteellista, mika on vaarantanut palvelutuotannon lakisaateisten
tehtavien hoitamisen, kuten paatoksia tekevan vaativan tuen asiantuntijaryhman paatokset
tahdosta riippumattomasta erityishuollosta. Lisaksi merkittavia rekrytointivaikeuksia on ollut
vammaispalveluiden asumispalveluiden ja lastensuojelun laitoshoidon ohjaajien tehtaviin.
Riskien pienentamiseksi on kaytetty ostopalveluita ja vuokratydévoimaa seka rekrytointilisaa. Ita-
Suomen aluehallintoviraston valvonta lastensuojelulain  mukaisen asiakasmitoituksen
toteutumiseen on edelleen kaynnissa.

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman, Saga, kayttéonotto 1.9.2024 alkaen peruuntui eika uutta
tuotannon aloittamisajankohtaa ole maaritetty. Yhden asiakastietojarjestelman puuttuminen
vaikeuttaa toiminnan raportointia, tiedolla johtamista, henkil6ston liikkuvuutta ja palvelutuotannon
kehittdmista ja vaikuttaa henkiloston tyohyvinvointiin. Tuotannon jatkuminen kayttden useita
asiakastietojarjestelmia kohottaa riskeja asiakasturvallisuuden vaarantumiseen.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon

Perhe- ja vammaispalveluiden toimialan tulojen toteuma on 95 % talousarviosta.
Perhepalveluiden toimintatuottojen kertyma 86 % on ajankohtaa parempi. Vammaispalveluiden
toimintatuotot ovat ylittyneet (kertyma 98 %) ja niiden arvioidaan toteutuvan loppuvuoden aikana
vielda suurempana. Vammaispalveluiden toimintatuottojen toteumasta puuttuu kuljetusten
omavastuuosuuden laskutus.

Perhe- ja vammaispalveluiden toimialan toimintamenojen toteuma on 89 % talousarviosta.
Toimintamenoissa on muodostumassa ylitysta palvelujen ostoissa, kertyma 99 % ja avustuksissa,
kertyma 90 %. Palvelujen ostoissa ylitystd muodostaa asiakaspalveluiden ostot seka ICT-palvelut
(mm. Sansia kuljetusten valitysjarjestelman kustannukset). Avustusten ylitys on lastensuojelulain
mukainen taloudellinen tuki ja vammaispalveluiden avustukset. Henkilostokulut, 75 %
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talousarviosta, ovat tasaisen kulutuksen mukaiset. Perhepalveluiden henkilostomenot ovat 72 %,
joka on hieman alle ajankohdan. Perhepalveluista on vahentynyt kaksi alue-esihenkilon ja kaksi
palveluesihenkildon virkaa 1.7. alkaen perhekeskuksen uudelleen organisoitumisen myota.
Vammaispalveluissa uuden SOTE-sopimuksen hinnoittelutunnusten muutokset seka hoidollisen
hoitoringin  (viisi tyontekijaa) siirtyminen palvelualueelle nostaa loppuvuoden aikana
henkilostokuluja. Talousarvion tasainen kulutus alittuu aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden
ostojen (60 % talousarviosta) ja muiden toimintakulujen (46 % talousarviosta) osalta.

1TA20 Perhe- ja vammaispalvelut 1000 € TA2024 Tot. 1-9/2024 Tot.-%
Toimintatuotot 8 600 8193 95 %
Toimintakulut - 199 950 |- 178 125 89 %
Toimintakate - 191 350 |- 169 932 89 %

Palvelualueen toimenpiteet talousarvion pitavyyden varmistamiseksi

Perhe- ja vammaispalveluiden toimialalla palvelutarve ja talousarvioon tehdyt leikkaukset
haastavat talousarviossa pysymista — toimialan palvelut on jarjestettava taysimaaraisesti
arvioiden tarpeen mukaisina (subjektiivinen oikeus). Toimialalla seurataan kayttdsuunnitelman
mukaisen talousarvion toimeenpanoa ja sopeuttamistoimenpiteita. Taloudellisuus- ja
tuottavuustoimenpiteiden toteutumista seurataan erillisseurannalla.
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