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Sisaisella valvonnalla tarkoitetaan hyvinvointialueen sisaisia
menettely- ja toimintatapoja, joilla pyritddn varmistamaan toiminnan
laillisuus, tuloksellisuus ja taloudellisuus. Yleisten palveluiden
toimialalla siséinen valvonta on osa normaalia paivittaisjohtamista.
Sisaisen valvonnan avulla arvioidaan toimialalle asetettujen
tavoitteiden toteutumista, toimintaprosesseja ja riskeja.

Sisaiseen valvontaan kuuluvat muun muassa johdolle ja
luottamuselimille laadittavat raportit, toiminnan ja erityisesti
poikkeamien seuranta, talousarvion toteutumisen seuranta,
saadosten ja ohjeiden noudattamisen valvonta, hyvaksymis- ja
valtuutusmenettelyt seka tekniset valvontatoimenpiteet. Vuoden
2024 sisaisen valvonnan painopisteina hyvinvointialuetasoisesti ovat
talouden saanndlliset kontrollit (ml. toimivaltuuksien noudattaminen
ja talous- ja tuottavuusohjelman seuranta), hairiétilanteisiin
varautuminen (valmiussuunnitelmien ajantasaisuus) seka prosessien
ja palvelujen kuvaaminen Arter IMS- ja ARC-jarjestelmiin.

Toimialan sisaisen valvonnan toteutuksessa havaittiin liitteena
olevan raportin mukaisesti mm, etta talous ei toteudu suunnitellusti
synnyttaen alijgamaa. Talouden seurantaa ja ennustamista hairitsee
vakavasti taloustietojarjestelmien puutteet seka yhteen-
sopimattomuus henkildstotietojarjestelmien kanssa. Hoitotakuu ei
toteudu, jonka vuoksi Valvira on antanut maarayksen.Tiedolla
johtamista haastaa edelleen epayhtenaiset tietojarjestelmat, joista
on hankala saada yhteismitallista tietoa, erityisesti peruspalveluissa.

Kehittamiskohteista prioriteeteiksi tulevalle vuodelle on suunniteltu
henkiloston saatavuus, rekrytointi, palvelujarjestelmauudistusten
valmistumiset ja toimeenpanot eri vaiheissa seka talouden
tasapainottaminen.

Toimialan riskienarviointi paivitettiin osana talousarvion laadintaa.
Toimialan merkittavimmiksi riskeiksi on lisaksi arvioitu hoitotakuun
toteutuminen lain ja maaraysten mukaisesti seka henkiloston
riittavyys erityisesti Iadkareiden saatavuus perusterveyden-
huollossa. Vuonna 2024 toimialalla toteutuneista riskeista



merkittavimpina voidaan pitaa ylla olevia talouden lisaksi. Riskien
hallitsemiseksi on suunniteltu korjaavia toimenpiteita liitteena olevan
raportin mukaisesti. Arvioidut riskit aikataulutettuine hallintatoimen-
piteineen on kirjattu hyvinvointialueen riskienhallintajarjestelmaan.

Johtopaatoksena toimialan sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
osalta voidaan todeta, etta yleisten palveluiden toimialalla riskien
hallinta, valvonta ja seuraaminen on huomioitu jarjestelmallisena
osana toimintaa ja sen johtamista.

Esityslistan oheisaineistona:

- yleisten palveluiden toimialan sisaisen valvonnan raportointi 2024

Ennakkovaikutusten arviointi

Toimivallan peruste hallintosaanto 42 §, lautakunnan erityistehtavat kohta 7

Esittelija yleisten palveluiden toimialajohtaja

Paatosehdotus Yleisten palveluiden lautakunta hyvaksyy yleisten palveluiden
toimialan sisaisen valvonnan raportin ja lahettda sen edelleen
aluehallitukselle.

Paatos Merkitdan poytakirjaan, etta Jari Korhonen poistui klo 11.47.

Paatosehdotus hyvaksyttiin.



