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Toiminta

Yleisten palveluiden toimialalla palvelujarjestelman ja palveluverkon uudistamista on valmisteltu
vastaanottotoiminnan, alueellisen erikoissairaanhoidon ja aikuissosiaalitydon (R1), osastohoidon,
asumisen ja kotiin vietavien (R2) seka erikoissairaanhoidon ja yliopistosairaalan (R4) palveluiden
uudistuksissa. Aluevaltuusto hyvaksyi R1 ja R2 uudistuskokonaisuudet 17.6.2024. Naiden
toimeenpanoa toteutetaan asteittain yleisten palveluiden lautakunnan paatoksilla syksylla 2024
aluevaltuuston tahtotilan mukaisesti. Toukokuussa 2024 alkoi R4 ja sita valmistellaan aktiivisesti
vuoden 2024 aikana paatoksentekoon vuodelle 2025. Toimialan tarkemmat tiedot
peruspalveluiden ja erityispalveluiden toimilinjatietojen alla.

Sisaisen valvonnan toteutuminen

Sisaisella valvonnalla tarkoitetaan hyvinvointialueen sisaisia menettely- ja toimintatapoja, joilla
pyritdan varmistamaan toiminnan laillisuus, tuloksellisuus ja taloudellisuus. Yleisten palveluiden
toimialalla sisainen valvonta on osa normaalia paivittaisjohtamista. Sisaisen valvonnan avulla
arvioidaan toimialalle asetettujen tavoitteiden toteutumista, toimintaprosesseja ja riskeja.

Vuoden 2024 sisdisen valvonnan painopisteind hyvinvointialuetasoisesti ovat talouden
saanndlliset kontrollit (ml. toimivaltuuksien noudattaminen ja talous- ja tuottavuusohjelman
seuranta), hairiétilanteisiin varautuminen (valmiussuunnitelmien ajantasaisuus) seka prosessien
ja palvelujen kuvaaminen Arter IMS- ja ARC-jarjestelmiin.

e Talouden seuranta

Talouden seurantaan liittyva asiakokonaisuus on ollut kasiteltdvana kaikissa toimialan eri
johtoryhmien kokouksissa. Toimivaltuuksien ylityksia ei ole havaittu. Tuottavuus- ja
taloudellisuusohjelman mukaisten toimenpiteiden etenemisesta on raportoitu sovitulla tavalla, ja
ohjelman toimialatasoinen seuranta on toteutunut sdéannénmukaisesti johtoryhmissa.

e Varautuminen

Varautumisen ja valmiussuunnittelun osalta toimialalla on kaynnistetty toimenpiteita ja toimialan
vastuulla olevat valmiussuunnitelmat on paivitetty suurelta osin. Toimiala tulee osallistumaan
vuoden 2024 aikana HVA yhteisiin valmiusharjoituksiin. Akuutteja varautumissuunnitelmia on
tehty mm. epidemioiden/lakkojen/polttoaineiden saatavuusongelmien/laajamittaiseen
maahantulon varalle. Varautumisen aihekokonaisuutta on kasitelty toimialan johtoryhmassa
tammikuussa 2024.

e Palvelu- ja prosessikuvaukset
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Toimialan vastuulla olevien palvelujen kuvaukset ja tiedonhallintalain edellyttamat
prosessikuvaukset ARC-jarjestelmaan on kesken, mutta suunnittelutyd ohjeiden viemiseksi on
aloitettu.

Palvelu- ja prosessikuvausten laadinnan kokonaisuutta on kasitelty toimialan johtoryhmassa
tammikuussa 2024.

Valvonnassa tehtyjen havaintojen perusteella ja valvontaviranomaisten paatosten pohjalta mm
lasten ja nuorten mielenterveyspalveluita seka kiireettomaan hoitoon paasyn osalta hoitotakuun
ylityksia on kasitelty toimialan johtoryhman lisaksi yleisten palveluiden lautakunnassa.

Toimialan merkittavimpia riskeja ovat talla hetkella henkilostoresurssin riittavyys ja hoitotakuun
toteutuminen kiireettomassa hoidossa, talousarvion riittavyys ja raamin ja kayttdsuunnitelman
mukaisen toiminnan toteutuminen seka kriittisten toimintojen turvaaminen. Riskien
pienentamiseksi on suunniteltu ostopalveluiden vahentamista, henkildéston tarpeen mukaista
kohdentamista palvelutuotannossa, maaraaikaisten sijaisten kayton vahentamista ja johdon
erityshuomion kiinnittamista talouden hallintaan. Hallintatoimenpiteiden myaota riskitaso on saatu
paremmalle tasolle. Riskienhallinnan kehittamistarpeeksi on edelleen tunnistettu tiivistaa
entisestaan yhteistyo eri toimialojen valilla.

Peruspalvelut
Toiminta
Sote-keskuspalvelut

Henkilostoresurssiin -~ liittyvat  haasteet  jatkuvat edelleen |aakaripalveluiden  osalta.
Sotekeskuksissa on syyskuun lopussa yhteensa 59 avoinna olevaa laakarinvirkaa. Maaraaikaiset
sijaiset, henkildstdvuokraus, tydn osa-aikaisuudet ja lakisaateiset poissaolot huomioiden vaje on
yhteensa 36 laakaria. Hoitotakuu kiireettdtmassa hoidossa (14 vrk) ei nain ollen toteudu, silla
edelld mainitusta laakariresurssista osa kohdentuu myos muille toimialoille annettavaan
sektoritydhon. Kiireellinen hoito pystytaan tuottamaan hoitotakuusdannésten mukaisesti. Suun
terveydenhuollossa on edelleen merkittavaa asiakkuuksien jonoutumista etenkin keskisella
alueella. Laakareiden ostopalveluiden hankintaan on kiinnitetty erityista huomioita vuoden alusta
alkaen, mika selittaa osassa terveysasemia hoitotakuujonojen pidentymista.

Soteasemien toiminnan sulkuja on ollut kesalomakaudella yhteensa 14 terveysasemalla,
keskimaarin neljan viikon mittaisina. Soteasemien sulut ovat olleet valttamattomia henkildston
vuosilomien turvaamiseksi.

Osastopalvelut

Joroisten osasto lopetti toimintansa terveydenhuollon yksikkona 1.1.2024. Pielaveden osasto
toimii  yhteistydssa ikaantyneiden palveluiden kanssa lyhytaikaishoivan yksikkona
maaraaikaisesti. lisalmen osasto 3 oli suunnitellusti suljettuna 17.6. - 1.9.2024 hoitohenkiloston
sijaistaessa toistensa vuosilomia. Karttulan osasto on toiminut alimitoituksella (tayttdaste n. 52
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%), johtuen henkildstoresurssi vajeesta. Myods muilla osastoilla on jouduttu toteuttamaan
tilapaisia paikkavahennyksia. Palvelujarjestelmauudistuksen (R2) toimeenpanon suunnittelu
etenee yleisten ja ikaantyneiden palveluiden yhteistyona. Eteldisen ja pohjoisen alueen
osastopaikoista noin 40 % ja keskeisen alueen paikoista noin 50 % on ollut
epatarkoituksenmukaisesti kotiin annettavien tai tuetun asumisen odottajien kaytdéssa. Odottajien
lukumaara on ollut Q1-Q3 ajalla keskimaarin 171 (vaihteluvali 151-182) henkil6a.

Tyoikaisten sosiaalipalvelut

Erityisasumispalveluiden kilpailutusprosessi on saatu paatokseen 31.5.2024 ja uusi
sopimuskausi on astunut voimaan 1.6.2024 Iukien. Palveluntuottajien riittdvan maaran
varmistamiseksi kilpailutus on avattu uudelleen hankintasopimuksen mukaisesti syyskuussa
2024. Kayttdsuunnitelmassa 2024 vahvistettujen tydpajojen toimintojen sopeuttaminen on
toteutettu, kahden tydpajan toiminta on lakkautunut ja asiakkaille on jarjestetty tarvittavat palvelut
muilla tavoin. Erityisasumispalveluiden oman toiminnan yksikdon toimintaprofiilin muutos
ymparivuorokautisesta palveluasumisesta yhteisolliseksi asumiseksi on toteutettu. Tyoikaisten
sosiaalipalveluista on osallistuttu aktiivisesti TE- uudistuksen valmisteluun osana
yhteistyoverkostoa. Sosiaalityon henkiloston vaihtuvuus ja saatavuus haastavat edelleen
palvelutuotantoa. Yhteisen asiakastietojarjestelman kayttdonoton viivastyminen hidastaa
merkittavasti palvelutuotannon kehittdmisen mahdollisuuksia muun muassa monipaikkaisen tai
etana tehtavan viranhaltijatyon toteuttamista.

Sisaisen valvonnan toteutuminen
Palveluyksikoiden talouden seuranta toteutuu saanndllisesti kuukausittain ja toteumaa kasitellaan
palveluyksikoiden johtoryhmissa. Toimintaan liittyvia riskeja seurataan mm. Haipro ilmoitusten
kautta. Henkilosto- ja hankintapaatokset tehdaan hallintosaannon mukaisesti

e Varautuminen
Suuronnettomuus-, hairié- ja poikkeusolojen valmiussuunnitelmia on edistetty palveluyksikoittain.
Yhteista suunnittelua jatketaan palveluyksikdiden valilla.

e Palvelu- ja prosessikuvaukset

Kaikkien palveluyksikdiden kohdalla prosessikuvauksien ja ohjeiden vieminen ARC-jarjestelmaan
on kesken, mutta suunnittelutyd ohjeiden viemiseksi on aloitettu.

Talouden seuranta ja olennaiset poikkeamat talousarvioon

Toimintatuottojen toteuma (73,0 %) jaa laskennallisen arvion noin 0,5 M€. Tama selittyy
suurimpien tuloerien kirjautumisella seuraavan kuukauden puolella, ja joka korjautuu
tilinpaatdokseen. Maksutuotot kokonaisuutena ovat toteutuneet ennakoitua suurempana.

Hankaloitunut henkildstotilanne nakyy henkildostokulujen toteumassa, palvelujen ostossa seka
osittain asiakasmaksukertyman toteumassa. Toimintakulujen osalta laskennallinen kokonaisylitys
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on noin 0,6M€ (75 %), mutta joidenkin erien mm. henkilostokulujen osalta painotus voi olla
suurempi loppuvuoden aikana. Palvelujen ostot ylittyvat eniten esimerkiksi tukipalveluiden osalta,
joista suurimpina laitoshuolto, ravitsemus ja laboratoriopalvelut. Tarvikkeet ja tavarat ylittyvat
kokonaisuutena noin 3,0 M€.

Osastopalveluiden osalta toimintatuottojen toteuma on 67 % ja - kulujen toteuma 74 %
talousarviosta. Toimintatuottojen kertymaan vaikuttavat maksukattojen tayttymiset, kaytettavissa
olevien potilaspaikkojen lukumaaran vaheneminen seka Pielaveden osaston asiakasmaksujen
ohjautuminen Ikaantyneiden palveluihin.

Tyoikaisten sosiaalipalveluiden toimintatuottojen toteuma on 121 % ja toimintakulujen 74 %.
Toimintatuottojen kertymassa suurin ylitys liittyy asiakasmaksuihin, joiden korotus vuodelle 2024
on ollut ennakoitua suurempaa. Sotekeskus palveluiden toimintatuottojen toteuma on 64 % ja
toimintakulujen 76 %. Maksutuotot alittuvat ennakoidusta toteumasta, ollen 66 %.
Toimintakuluissa suurimmat ylitykset ovat hoitotarvikkeiden ilmaisjakelussa (101 %) ja
henkilostdvuokrauksessa (2,3M€£). Henkiléstovuokrauskulut nakyvat saastona
henkilostokuluissa, jotka alittuvat budjetoidusta.

Toimialan toimenpiteet talousarvion pitavyyden varmistamiseksi

Merkittavin toimenpide on ostopalveluiden vahentaminen. Tyovoiman vuokraukseen kaytetaan
henkilostokuluissa saastyneitd maararahoja. Henkiloston optimaalinen kayttd ja kohdentaminen
tarpeen mukaan. Sijaisten kayton minimoiminen.

Erityispalvelut
Toiminta yleista

Toiminnan volyymit hoidettujen henkildiden, |ahetteiden, toimenpiteiden, hoitopaivien ja
hoitojaksojen osalta on taulukossa 1. Verrattuna vuoden 2023 samaan ajanjaksoon hoitojaksot
ovat laskeneet -5,0 % ja nettohoitopaivat -13,0 %. Leikkaustoimenpiteiden maara on kasvanut
+13,2 %, joista lyhytjalkihoitoisen kirurgian osuus on 5 500 leikkausta (kasvua edelliseen vuoteen
+17 %).

Taulukko 1.

1-9/2024 1-9/2023
Hoidetut henkilot 91 260 89 130
Lahetteet 78 257 79123
Leikkaukset 12 621 11 146
Nettohoitopaivat 90 702 104 267
Hoitojaksot 27 264 28 699

Kiireettomaan hoitoon paasyssa yli 6 kk hoitoa odottaneiden maara on syyskuun lopun
tilanteessa edelleen kasvanut. Lokakuun puolivalin tilanteessa kasvu on jo kokonaisuutena
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pysahtynyt ja osalla erikoisaloilla Iahtenyt laskuun johtuen tehostuneesta omasta
paivittaistoiminnasta ja siihen liittyvasta lyhytjalkihoitoisen kirurgian lisdamisesta. Loppuvuoden
2024 aikana kaynnistyy lisatoimet jononpurkuun. Valvira on edellyttanyt hoidon odotuksen
saattamista lainmukaiselle tasolle 31.3 2025 mennessa.

Toiminta ja havainnot palveluyksikoittain

Ydinyksikot
Ydinyksikot
1-92024 1-92023
Hoidetut henkil6t 283833 28 792
Lahetteet 20170 19 890
Leikkaukset 6 154 5504
Nettohoitopaivat 21352 24 103
Hoitojaksot 6997 7579

Hoidon saatavuus on parantunut alkuvuodesta, mutta on edelleen huono ortopedialla
(tekonivelleikkaukset ja kasikirurgia) seka neurokirurgialla (rankakirurgia). Talla hetkella n. 600
tekonivel-, 330 kasikirurgista- ja n. 80 neurokirurgista potilasta on odottanut toimenpidetta yli 6 kk
hoitotakuun, ja n. 500 kasikirurgista potilasta on odottanut hoidon tarpeen arviointia yli 3 kk
hoitotakuun. Aktiiviset Valviran maarayksen mukaiset toimet hoitotakuujonojen saattamiseksi lain
edellyttamalle tasolle on aloitettu: tekonivelleikkauksia ostetaan Mehilaisesta 300 kpl v. 2024 -
2025, palvelusetelilla max. 100 leikkausta v. 2024 seka puretaan jonoja omaa toimintaa
tehostamalla, kasikirurgisia jonoja lyhennetdan ostopalvelulla ISA:ssa ja VAS:ssa ja
rankaleikkausjonoja oman in-house yhtion (JST) kautta viikonloppuisin. Seutupalvelut toteutuvat
suunnitellusti kardiologialla (ISA ja VAS). Neurologian ja ortopedian seutupalveluita on karsittu
voimakkaasti kustannuksien hillitsemiseksi ja laadukkaiden palveluiden tasavertaisen
saatavuuden mahdollistamiseksi. Radiologian palvelurakennesuunnitelmaa on ajettu aktiivisesti
eteenpain osana koko HVA:n palveluverkkouudistusta.

Toimintatuotot toteutuvat lahes talousarvion mukaisesti, ml. HVA valinen myynti (HVA valisen
myynnin ennuste 38,2 M€). Henkilostokulut pysyvat talousarviossa. Palveluiden ostot tulevat
ylitymaan n. 6 M€ johtuen hoitopaikan valinnan vapautta kayttavien potilaiden kasvaneesta
maarasta (tekonivelkirurgia, toteuma 1,8 M€) ja hoitovelkajonojen purusta palvelusetelin,
kilpailutetun ostopalvelun ja JST:n kautta (ennuste n. 2 M€), Kuvantamiskeskuksen lakisaateisten
syopaseulontojen, syopadiagnostiikkaan ja —hoitoon liittyvien patologian ostopalveluiden ja
radiologian leikekuvantamisjonojen ostopalveluiden vuoksi (ennuste n. 2 M€) seka Servican
lisdantyneen alueellisen apuvalinekeskuksen (AAPA) laskutuksen vuoksi (n. 0,7 ME€).
Tarvikemenot ylittyvat n. 3 M€ johtuen lakisaateisten apuvalineiden lisaantyneesta maarasta ja
tarvikkeiden yleisestd hintojen noususta, huomioitavaa kuitenkin on, etta n. 50 % Sydan- ja
Neurokeskuksen leikkaustoiminnasta liittyy HVA valiseen myyntiin.

Puijonlaaksontie 2, PL 1711, 70211 KUOPIO | www.pshyvinvointialue.fi



Pohjois-Savon Osavuosikatsaus
hyvinvointialue

Operatiivinen yksikko

Dperatiivinen kes kus Kuukaudet saa auki yl&reunan +-merkeista
1-92024 1-92023

Avohoidon kontaktit 136 422 126 141
Etakaynnit 1287 a0’
Tilastoitavat kaynnit (vanha maaritelma, ei enda mittari) 111 362 101 914
Hoitojaksot 12 503 11978
-josta vuodeosastojaksot 7760 7971

ja niista paivystyksellisind alkaneet 3992 4276
-josta paivakirurgia 4 743 4007
Nettohoitopaivat hoitoilmoituksesta 31 682 29723
Hoitopaivat laskutuksesta 24 037 23 268
Toimenpiteet 10 086 9112
Hoidetut henkilot 42 351 39 494
Hoidetut henkilét avohoito 39 605 36 766
Hoidetut henkilot osastohoito 7 688 7 815
Lihetteet 26 358 26 209

Toiminnan merkittava kasvu aiheutuu paaasiassa silmasairauksien erikoisalalta muiden
erikoisalojen toiminnan jatkuessa tasaisemmin entisella volyymilla.

Kiireeton hoitoonpaasy on jononpurkutoimien seurauksena aiempaa paremmalla tasolla, mutta
hoitotakuun toteutumiseen on toki viela matkaa.

Talouden tulotavoitteen uskotaan tayttyvan pohjautuen toiminnan runsaaseen kasvuun. Menost
eivat useista tuottavuustoimista huolimatta tule pysymaan menoraamissa henkilostomenojen,
palveluiden tai tarvikkeiden osalta.

Sisadisessa valvonnassa yhdessa laitehallinnan kanssa on havaittu verrattaessa
hankintaohjeistukseen ja investointisuunnitelmaan yksittdinen epaselvyys, johon puututtu ja
ryhdytty korjaaviin toimenpiteisiin.

Ladkinnalliset palvelut
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Ladkinndllisten palvelujen keskus

Kuuicaudes 528 avkl ylireunan --marceisth

1-9 2024 1-9 2023 1-92022 1-92021 1-9 2020

avohoidon kontaktit 157 046 153 396 144 359 143 290 137 244
Etdkdynnit 1497 1728 Zz 110 1938 1047
Tilastoitavat kdynnit {(wvanha madritelma, ei endd mittari) 144 557 141 185 133 5951 133 554 127 G
Hoitoja ksot 4042 4 291 4 564 4 587 4 305
-josta vuodeosastojaksot 3 851 4 106 4 394 4497 4167
ja niistd paivystyksellising alkaneet 2 400 2616 2957 2682 2370
-josta paivakirurgia 191 185 170 150 138
Mettohoitopiivat hoitoilmaoituksesta 19173 18 709 21 140 23 73 22 246
Hoitopdivat laskutuksesta 21 569| 21 748 22671 25 322 23 569
Toimenpiteet 5 BT T 864 6773 6 680 6 190
Hoidetut henkildt 31 693 31 756 0 688 29 249 20178
Hoidetut henkilét avohoito 30 826 30 850 28 637 28 2939 28 196
Hoidetut henkilét osastohoito 3 128 3 269 3413 3 311 3 353
Lahettest 17 156 17 538 15473 15 660 13 917
Laakinnallisiin palveluihin kuuluu Hyvinvointialueen apteekki, Lasten ja nuorten keskus,

Medisiininen keskus seka Syopakeskus. 1-9/2024 tulot ovat yli 2 M€ yli vuoden 2023 vastaavasta
ajasta, mutta jaavat tdman vuoden talousarviosta (toteuma 69 % talousarviosta tammi-
syyskuulta). Tuotot ovat olleet liian optimaalisesti arvioituja. Avohoidon kontaktit ovat tana
vuonna lisaantyneet ja vuodeosastojaksot vahentyneet verrattuna viime vuoden vastaavaan
aikaan 1-9. Hoitotakuussa on kutakuinkin pystytty pitaytymaan.

Toimintakulut 1-9 ovat 82 % talousarviosta, ylitysta 3 M€ vuoden 2023 vastaavaan aikaan, mutta
seka palvelujen ostot ettd materiaalit ovat vahentyneet verrattuna vuoden 2023 vastaavaan
aikaan 1-9. Henkilostomenojen kasvua 6 M€ yli vuoden 2023 vastaavasta toteumasta selittaa
hoitajahenkiloston alimitoitus talousarvioon, taustalla tehdyt rakenteelliset muutokset,
maaraaikaiset ja sisaiset sijaiset ovat jaaneet alimitoitetuksi sekad palkkaharmonisaation ja
jarjestelyvaraerien tuottamat palkannousumuutokset. Suunnitellusti virkoja on jatetty tayttamatta,
vahennetty sijaisia seka pidetty saastovapaita ja vahennetty tyovoiman ostopalvelua ottamalla
toimintaa omaksi. Tasta huolimatta henkilostomenot ovat nousseet merkittavasti edella
mainittuihin syihin perustuen. Palvelujen ostoissa raami on ollut lilan vahainen, mutta kasvu on
saatu taittumaan vuoden 2023 vastaavaan toteumaan verrattuna. Materiaalikulut ovat
talousarviossa. Onnistunut laakekilpailutus ja kliinisten laaketutkimusten lisdaminen ovat myds
auttaneet merkittavasti talouskokonaisuutta.

Mielenterveys ja hyvinvointi

Mielenterveyspalveluissa virkaladkaripula on jatkunut edelleen. Ostopalvelulaakarikustannukset
yhdessa muiden palvelujen ostojen lisaksi ovat ylittamassa talousarvion. Ostopalvelulaakarien
vahentaminen vuonna 2025 on tavoitteena arvioituna kustannussaastona taman vuoden
toteumaennusteeseen noin 1,3 M€. Hoidon porrastuksen ontuminen sotekeskuksissa on nakynyt
erityistarpeena psykiatrian erikoislaakareiden konsultaatioille perustasolla. Tama on ongelma,
koska silloin joudutaan tuottamaan joko virka- tai ostopalvelupsykiatrin tydona myds perustason
yleislaakareiden tyota.

Ongelmana on mielenterveys- ja paihdepalvelujen organisatorinen sekavuus hyvinvointialueella.
Kaytannodissa on alueellista eroa, jota on valttdmaton jatkossa paasta yhtenaistamaan. Palveluja
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tuotetaan seka peruspalveluissa etta erityispalveluissa. Hyvinvointialuetasoisesti tarvitaan
mielenterveys- ja paihdepalvelujen tarkempi selvitys (R5), jonka kautta saadaan parempi kasitys
siitd, miten palveluverkko olisi paras organisoida. Mielenterveyspalveluja tulee tarkastella
kaikissa ikaryhmissa lapset, nuoret ja aikuiset.

Omaa palvelutuotantoa pyritdan kehittamaan siten, ettd pystytdan vapautumaan ulkoa
ostettavista ostopalveluista kuten psykoterapioista ja neuropsykiatrisista valmennuksista. Myos
paihdekuntoutusta tuotetaan osittain omana toimintana. Nama uudet toiminnat vaativat
henkilokunnan kouluttamista ja uudenlaista ajattelutapaa toiminnan kehittamiseen. Naita viedaan
nyt lapi hyvinvointialueen toiminnassa eteenpain.

Akuutti

Paivystyksen toimintayksikon toiminta on kokonaisuudessaan tarkasteltavana osana
rakenneuudistusta ja syksyn 2024 aikana toteutettavaa R4-tyOskentelya, jossa tarkastellaan
erityisesti hallinnollisia rakenteita ja selkiytetaan erityispalveluiden tuottaman paivystystoiminnan
ja sotekeskuksessa tuotettavan kiirevastaanoton valista tehtavajakoa ja potilasohjausta.
Ensihoidon tehtavamaarat ja kohdattujen potilaiden maara on vahentynyt ensimmaisen
vuosipuoliskon aikana yli 10 % edelliseen vuoteen verrattuna. Ensihoidossa on valmisteltu koko
kulunut vuosi uuden organisaatiomallin mukaista toimintaa ja ensihoitohenkildston yhdistymista
yhden hallinnon alaisuuteen, kun pelastustoimen ensihoitohenkiloston siirtyi 1.10.2025 osaksi
akuutin henkildstéa. Akuutin osalta merkittavimmat toimintakulujen ylityspaineet suhteessa
talousarvioon ovat henkilostokuluissa. Toiminnan luonteesta ja lakisaateisten velvoitteiden
asettamista edellytyksista johtuen palvelun merkittava supistaminen ei ole mahdollista ja
henkiloston akillistenn poissaolojen myota ylitditda ja halytystyota on jouduttu teettdamaan
ennakoitua enemman. Paivystyspalveluiden kuormitus nakyy tyypillisesti niissa tilanteissa, joissa
muun palvelutuotannon prosessit ontuvat. Muiden kuin henkilostokulujen osalta merkittavia
ylityksia ei nayta aiheutuvan.

Talouden seuranta ja olennaisimmat poikkeamat talousarvioon

Suhteessa talousarvioon menot 1-9/2024 ovat 82,5 %. Henkiléstdmenojen vertailu samaan
ajanjaksoon 2023 ei ole suoraan mahdollista vuoden 2023 kertaerien (lomapalkkavelka) seka yli
13 vrk maaraaikaisten sijaisten siirtyessa suoraan palveluyksikoihin. Tulojen osalta
ulkohyvinvointialuemyynti on Iahes tavoitteessaan talousarvioon verrattuna (71,8 %). Arvoidun
ennusteen mukaan myynnit muille hyvinvointialueille (n. 84,8 M€) ovat samalla tasolla kuin
vuoden 2023 tilinpaatoksen toteuma oli. Asiakasmaksuissa ollaan myos tavoitteessa (74,2 %)
verrattuna talousarvioon.

Henkildstomenoissa on ylityspaineita osassa palveluyksikoita. Maaraaikaisten kayton
vahentaminen ei osassa palveluyksikoita ole toteutunut talousarvion mukaisesti. Toimenpiteita
edellyttavia ostopalvelujen ylityksia on mm mielenterveyspalveluissa (esim. paihdepalvelut ja
laakaripalveluiden osto) seka laboratorionaytteissa. Aineiden ja tarvikkeiden tulevat ylittamaan
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talousraamin osassa palveluyksikoita ja niiden osalta tarkastelu erityisesti suoraostojen osalta on
menossa ja osa toimenpiteistd on kaynnistetty. Erityispalveluissa on ollut potilasturvallisuuden
nakokulmasta tarve poikkeuksellisen lisatyon teettamiseen valttamattoman ja Kkiireellisen
diagnostiikan turvaamiseksi radiologiassa, patologiassa ja kliinisella fysiologialla. Lisaksi yli 6 kk
hoitoa jonottaneiden ja hoitotakuun ylittaneiden potilaiden jononpurkua toteutetaan yleisten
palvelujen lautakunnassa 29.4 2024 paattamalla tavalla. Tama tulee nakymaan talouden
toteumassa loppuvuoden 2024 aikana.

Varautuminen

Suuronnettomuus-, hairio- ja poikkeusolojen valmiussuunnitelmia on ajantasaistettu.
Toimintayksikdiden vastaavat ylilaakarit vastaavat osaltaan paivittamistydsta, joka on jatkuvaa.
Paivittamistyota on jatkettu Valmiuskeskuksen johdolla.

Palvelu- ja prosessikuvaukset

Palvelu- ja prosessikuvausten tekeminen ARC jarjestelmaan on kesken.

Olennaiset poikkeamat talousarvioon
Toimialan toimenpiteet talousarvion pitavyyden varmistamiseksi

Erityispalveluiden kayttosuunnitelma on hyvaksytty yleisten palveluiden lautakunnassa 29.2
2024, jonka jalkeen on kaynnistetty kayttosuunnitelmassa kuvatut konkreettiset toimenpiteet.
Tarvittaessa kayttdsuunnitelmaan esitetddn muutoksia.

Yleiset palvelut, talousarvion toteutuminen 1-9/2024

YLEISET PALVELUT SITOVAT TAVOITTEET, | Alkuperiinen Muutettu e |
1000 € TA2024 TA2024

Toimintatuotot 156 000 156 000 113403| 72,7
Toimintakulut -602 399 -602 020 -483279| 80,3
Toimintakate -446 399 -446 020 -369 876| 82,9
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Mittarit

Peruspalvelut

Organisaatiotaso

Suunnittelukauden tavoite

Mittarit

Toimenpiteet

Edistaa hyvinvointialueen
strategisia tavoitteita

Toteutunut 1-3/2024

Toteutunut 1-6/2024

Toteutunut 1-9/2024

SOTE-keskus

*Kiireettéman hoitoon paasyn
varmistaminen lain
saatamissa rajoissa.

*Edistaa terveytta ja ehkaista
kansansairauksia.

*Vahvistaa peruspalveluiden
palvelutarjontaa ja
hoidonporrastusta.

* Hoitoon paasyn
toteutumisaika
(odotusaika) hoidon
tarpeen arvioinnista (14
vrk)

* COC-indeksi (hoidon
jatkuvuus)

*Etapalveluiden kayton
%-osuus kaikista
kaynneista.

* Lahetteiden maara
erityispalveluihin

* Asiakassegmentaation
kayttéonotto ja aktiivinen
hy6édyntaminen.

* Yhtenevan
palvelutarpeen arvion
kehittaminen ja
kayttdonotto.

« Vastaanoton
toimintamallien
vertaaminen ja
tarvittaessa
yhdenmukaistaminen.

» Kaytettavissa olevien
resurssien hydédyntaminen
alueellisesti.

* Hoitoketjujen ja Kéypa
hoito —suositusten
yhtenevaisen kayton
lisddminen koko
hyvinvointialueella.

*» Pohjoissavolaisten terveys,
hyvinvointi ja turvallisuus
paranevat.

 Vahvistamme
ennaltaehkaisevia ja perustason
palveluita.

* Hyvinvoinnin ja terveyden
edistdminen ovat toimintamme
perusta.

» Tydmme on laadukasta ja
asiakaslahtdista.

* Yhteensovitamme erilaiset
palvelut vastaamaan

asukkaidemme tarpeita

» Talous on tasapainossa.

Hoitoonpaasy
toteutunut (laakarivo,
toteutuneet) ka 15,7
vrk

COC-indeksi 0,29
(vuonna 2023)
Etapalveluiden osuus
2,9 % kaikista
kaynneista
Lahetteiden maara
erikoissairaanhoitoon
8 501 kpl

Hoitoonpaasy toteutunut
(laékarivo toteutuneet) ka
16,3 vrk

COC-indeksi 0,29 (vuonna
2023) Etapalveluiden
osuus 0,9 % kaikista
kaynneista Lahetteiden
maara
erikoissairaanhoitoon 16
529 kpl

Hoitoonpaasy toteutunut
(laakarivo toteutuneet) ka
16,4 vrk COC-indeksi
0,29 (vuonna 2023)
Etépalveluiden osuus 3,9
% kaikista kaynneista
Lahetteiden maara 24 206
kpl
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Organisaatiotaso

Suunnittelukauden tavoite

Mittarit

Toimenpiteet

Edistaa hyvinvointialueen
strategisia tavoitteita

Toteutunut 1-3/2024

Toteutunut 1-6/2024

Toteutunut 1-9/2024

Tyoikadisten
sosiaalipalvelut

+ Edistaa asiakkaiden
itsendista selviytymista

« Vastata asiakkaiden
akuutteihin ennakoimattomiin
taloudellisiin tarpeisiin.

* Varmistaa
henkilostoéresurssin riittavyys
laadukkaan ja vaikuttavan
suunnitelmallisen sosiaalityon
tuottamiseksi.

* Tukea asiakkaiden
elamantilannetta siten, etta
palveluntarve kevenee.

 Harkinnanvaraista
toimeentulotukea
(ehkaiseva ja
taydentava) saaneet
kotitaloudet (lkm)

* Asiakasmaara/
suunnitelmallisen
sosiaalityon
sosiaalityontekija (60)

* Asiakkaan tilanteen
kokonaisvaltaisen
selvitystyon kehittaminen.

* Moniviranomaistyon ja
moniammatillisen
tyoskentelyn seka
ennaltaehkaisevan
tyonotteen kehittaminen.

* Palvelukuvausten ja
hankintamuodon
yhtendistaminen.

* Henkilostoresurssin
kohdentaminen siten, etta
eri tyontekijoiden
ammattitaitoa voidaan
hyédyntaa parhaiten
palveluprosessin eri
kohdissa.

* Muistutuksiin ja
kanteluihin vastataan 4
viikon kuluessa asian
vireilletulosta ja niiden
sisaltdéa seurataan.

* Pohjoissavolaisten terveys,
hyvinvointi ja turvallisuus
paranevat.

» Kannustamme ja tuemme
asukkaitamme osallisuuteen ja
omatoimisuuteen

* Vahvistamme
ennaltaehkaisevia ja perustason
palveluita.

* Hyvinvoinnin ja terveyden
edistadminen ovat toimintamme
perusta.

» Tydmme on laadukasta ja
asiakaslahtoista.

* Yhteensovitamme erilaiset
palvelut vastaamaan
asukkaidemme tarpeita

* Talous on tasapainossa.

Harkinnanvaraista
toimeentulotukea
saaneiden
kotitalouksien maara
on samalla tasolla kuin
vastaavana
ajanjaksona vuonna
2023 (1542).

Asiakasmaara
suunnitelmallisessa
sosiaalitydssa on 57-
75
asiakasta/sosiaalityént
ekija.

Harkinnanvaraista
toimeentulotukea
saaneiden kotitalouksien
maara 2490 (2428 vuonna
2023). Asiakasmaara
suunnitelmallisessa
sosiaalitydssa on 44-95
asiakasta/sosiaalityontekija

Harkinnanvaraista
toimeentulotukea
saaneiden kotitalouksien
maara 3231 (3240 vuonna
2023). Asiakasmaara
suunnitelmallisessa
sosiaalitydssa on 54-95
asiakasta/sosiaalityontekija
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Organisaatiotaso

Suunnittelukauden tavoite

Mittarit

Toimenpiteet

Edistaa hyvinvointialueen
strategisia tavoitteita

Toteutunut 1-3/2024

Toteutunut 1-6/2024

Toteutunut 1-9/2024

Osastopalvelut

 Ratkaista akuutti
terveysongelma ja/tai
tasapainottaa
pitk&aikaissairaus niin, etta
potilas pystyy odotettavissa
olevan toimintakykynsa
mukaisesti mahdollisimman

omatoimiseen ja osallistuvaan

arkeen.

*Kehittaa perus- ja vaativan
tason osastokuntoutusta
*Kehittaa eldaman

loppuvaiheen arvokasta hoitoa

« Hoitojaksot ja -paivat
(Ikm)

 Hoidetut asiakkaat
(Ikmn)

* Hoitojakson
keskipituus (12 vrk)

* HILMOon raportoidut
hoidonaikaiset
haittatapahtumat

* Yhteisen tilannekuvan
yllapitdminen
palvelujarjestelman
yhteensovittamiseksi ja
sujuvoittamiseksi erikois-
ja perus- palveluiden seka
ikaihmisten palveluiden
kanssa.

* Hoitotyon resurssien
rittdvyyden edistaminen
tyétehtavia tarkentamalla
ja muiden ammattiryhmien
seké kolmannen sektorin
tuella.

* Potilastydssé olevien
terveydenhuollon
ammattihenkildiden
ammatillisen osaamisen
vahvistaminen
perehdytyksen seka
taydennys- ja
jatkokoulutuksen avulla.

» Osastojaksojen
vaikuttavuuden
parantaminen ja seuranta.

» Kannustamme ja tuemme
asukkaitamme osallisuuteen ja
omatoimisuuteen

* Vahvistamme
ennaltaehkaisevia ja perustason
palveluita.

* Hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen ovat toimintamme
perusta.

» Tydmme on laadukasta ja
asiakaslahtoista.

* Yhteensovitamme erilaiset
palvelut vastaamaan

asukkaidemme tarpeita

* Talous on tasapainossa.

* Hoitojaksoja
yhteensa 2 757, joilla
hoitopaiva yhteensa
33 975.

» Hoidetut asiakkaat 2
198 (Ikm).

» Paattyneiden
hoitojaksojen
Hoitojakson
keskipituus oli 13,1
vrk.

* HILMOssa ei
raportoituja
hoidonaikaisia
haittatapahtumia.

Yhteensa 5 472
hoitojaksoa. Hoitopaivien
kokonaismaara 70 215.
Hoidettuja asiakkaita
yhteensa 4 188 (eri sotu).
Paattyneiden hoitojaksojen
keskipituus 12,6 vrk.
HILMOssa raportoidut
hoidonaikaiset
haittatapahtumat 3 kpl.

Yhteensa 6 533
hoitojaksoa.

Hoitopaivien
kokonaismaara 86 227.
Hoidettuja asiakkaita
yhteensa 4 818 (eri sotu).
Paattyneiden hoitojaksojen
keskipituus 12,7 vrk.
HILMOssa raportoidut
hoidonaikaiset
haittatapahtumat 3.
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Erityispalvelut

Suunnittelukauden Mittarit Toimenpiteet Edistaa hyvinvointialueen Toteutunut 1-3/2024 Toteutunut 1-6/2024 Toteutunut 1-9/2024
tavoite strategisia tavoitteita
* Tehostaa * Toiminnallinen mittari: [+ Oman leikkaustoiminnan » Pohjoissavolaisten terveys, Kiireettomaan hoitoon >6 Kiireettomaan hoitoon >6 kk |Kiireettémaan hoitoon >6 kk
leikkaustoimintaa ja sen >6 kk hoidon takia lisdadminen ja leikkausjonojen hyvinvointi ja turvallisuus kk jonottaiden maara on jonottaiden maara kesakuun [jonottaiden maara syyskuun
johtamista jonottaneiden maara purku: paranevat. 1968 kpl. Jonottaiden lopussa oli 2090 kpl. lopussa oli 2199 kpl.
erikoisaloittain epaivaaikaisen toiminnan taloudellinen mittari Jonottaiden taloudellinen Jonottaiden taloudellinen
- Kayttaa lisalmen ja lisdaminen « Vahvistamme eriteltyna mittari eriteltyna mittari eriteltyna
Varkauden sairaalatoiminta |Taloudellinen mittari: >6|<Leikkaustoiminnassa ennaltaehkaisevia ja tuotantomuodottain ei ole tuotantomuodottain ei ole tuotantomuodottain ei ole
taysimaaraisesti kk jonottaneiden tavoitellaan prosessien perustason palveluita. valmis. LYHKI kirurgian valmis. LYHKI kirurgian valmis. LYHKI kirurgian
paikallispuudutuksessa jononpurkuun kaytetty uudistamista erikoisaloittain osalta kapasiteettia lisatty [|osalta kapasiteettia lisatty osalta kapasiteettia lisatty
tapahtuvassa kirurgiassa rahoitus eriteltyna: erityisesti nostamalla « Tydbmme on laadukasta ja KY Sssa huhtikuun KY Ssséa huhtikuun KY Sssa huhtikuun
« ostopalvelu lyhytjalkihoitoisen kirurgian (ei |asiakaslahtoista. alkupuolella. alkupuolella. alkupuolella, jonka
» Poliklinikka toiminnan - palveluseteli vuodeosastohoitotarvetta seurauksena erityisesti
uudistaminen « poikkeuksellinen ylityo [leikkauksen jalkeen) osuutta * Yhteensovitamme erilaiset Taloudelliset mittarit; tukielinkirurgiassa >6 kk
tai joka nykyisellaan on noin 40 % |palvelut vastaamaan talla hetkella ei saatavilla jonottaneiden maaran kasvu
» Jarvi-Suomen Terveys |kaikesta kirurgiasta. asukkaidemme tarpeita todellista tietoa pysahtynyt ja lahtenyt
Oy:n kautta ostettu laskuun.
palvelu « Kiireettomaan « Talous on tasapainossa.
= valinnanvapautta erityispalvelujen
kayttaneet poliklinikkatoimintaan tehdaan
kokonaistarkastelu ja
» Lyhytjalkihoitoisen (ei |ty&njaon/hoidon porrastuksen
vuodeosastohoitoa) uudelleen arviointi. Tavoitteena
kirurgian osuus on vahentaa erityispalvelujen
kokonaisleikkaustoiminn |poliklinikkatoimintaa.
asta erikoisaloittain
* Varmistaa etta - Erityispalvelujen ja * Yhteisen tilannekuvan Saannollista raportointia Saannollista raportointia Saanndllista raportointia
ikdantyneiden hoito peruspalvelujen yllapitaminen potilasmaarista ei ole potilasmaarista ei ole potilasmaarista ei ole
tapahtuu oikeassa paikassa |vuodeosastoilla palvelujarjestelman saatavissa. saatavissa. saatavissa.
sosiaalihuoltolain yhteensovittamiseksi ja Paivittaisseurannan Paivittaisseurannan Paivittaisseurannan
mukaiseen asumis- ja sujuvoittamiseksi erikois- ja mukaisesti mukaisesti erityispalveluissa |mukaisesti erityispalveluissa
kotihoitoon tai sen perus- palveluiden seka erityispalveluissa on on paivittain noin 10-20 ja on paivittain noin 10-20 ja
arviointiin odottavien ikaihmisten palveluiden kanssa. paivittain noin 10-20 ja peruspalveluissa 150 peruspalveluissa 150
potilaiden maara peruspalveluissa 150 sosiaalihuoltolain mukaiseen |sosiaalihuoltolain mukaiseen
» Rakenneuudistus sosiaalihuoltolain arviointiin, kotihoitoon, arviointiin, kotihoitoon,
mukaiseen arviointiin, asumispalveluyksikké6n asumispalveluyksikkéon
kotihoitoon, odottavia tai paikan jo odottavia tai paikan jo
asumispalveluyksikkéon omaavia potilaita. omaavia potilaita.
odottavia tai paikan jo
omaavia potilaita.
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* Vuodeosastotoiminnan
tehostaminen ja integraation
parantaminen

» Rakenneuudistuksen
tavoitteena on
terveydenhuollon
vuodeosastoilla keskittya
lyhytjalkihoitoisiin
hoitojaksoihin niin erikois-
kuin peruspalveluiden
vuodeosastoilla

» Rakenneuudistuksen
tavoitteena on vahentaa
raskasta vuodeosastohoitoa
niin jaksojen maaran kuin
keston osalta

* Erityispalvelujen
vuodeosastohoitojaksoje
n ja hoitopaivien méaran
kehitys erikoisaloittain
jaoteltuna
paivystyksellisiin ja ei-
paivystyksellisiin

Yla Erillinen taulukko alla

Erillinen taulukko alla

Erillinen taulukko alla
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