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» Kysely auki ajalla xx.xx.2023-31.12.2023
» Vastauksia yhteensa 87
» Kyselylla etsittiin:
« Ehdotuksia strategia- ja konsernipalveluiden toiminnan kehittamiseksi.
« Ehdotuksia strategia- ja konsernipalveluiden organisaatiorakenteiden kehittamiseksi.

» Seuraaville dioille on koottu tiiviisti kyselyssa nousseita teemoja ja kommentteja (satunnaisessa
jarjestyksessa, ei painotettu teemoihin liittyvien vastausten maaralla.)
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Ehdotukset strategia- jJa konsernipalveluiden
toiminnan kehittamiseksi

» Byrokratian vahentaminen/normipurku/vahemman palavereja, etatoiden lisaaminen.
» Johdon keventaminen.

 Tiedottamisen / Intran kehittaminen siten, etta asiat ja ohjeet I6ydettavissa. Avoin
tiedottaminen. Yhteystiedot paremmin esiin.

* Yksikot ja palvelualueet lilan pienia ja pirstaleisia, yhteistyo vaikeutuu. Yksikoiden /
palvelualueiden yhdistaminen.

 Johto irrallaan ja kaukana toimijoista.

» Strategiset linjaukset osaksi toimintaa ja toiminnan mittaaminen.

« HVAjohtajan suorien alaisten vahentaminen, Strategia- ja konsernipalveluille oma johtotiimi.
 Tiedolla johtaminen ja talouden ennustaminen -> Yksi yksikko.

« Talouden ohjaus, ohjeet, prosessit ja aikataulut.



Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Prosessien johtaminen ja vuosikellot.

Koulutustoiminnan tarkastelu koko konserninlaajuisesti ja keskittaminen yhteen yksikkoon,
Koulutusmassojen suurentaminen.

Keskitettyjen palveluiden jakaminen toimialoille omiksi yksikoiksi, toiminnot lahemmaksi
palvelutuotantoa.

Paallekkaisten toimintojen / esihenkildotehtavien tarkastelu.
Palkanlaskenta takaisin omaksi yksikoksi.

Yliopistoyhteistyon tiivistaminen (TKI), yliopiston sahkopostit jne.
Hankintapalveluiden vahvistaminen.

Sahkoisen asioinnin kehittaminen.

Paallekkaisten tyotehtavien nivominen yhteen, ei aina uutta resurssia.
Henkilostopalveluiden vahvistaminen.
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« Organisaatiorakenteiden muuttaminen ja sita kautta toiminnan jarkevoittaminen, tiivistaminen ja
kehittaminen. Paallekkaisten rakenteiden ja tyonkuvien poistaminen, vastuiden selkiyttaminen.

« Koulutus (talousosaaminen, O365).

* Tieto- ja laitehallinnon, kehittamispalveluiden ja hankevoimalan toimintojen uudelleen jarjestely,
saatavissa synergiahyotyja. Tosin lilan paljon keskeisia resursseja maaraaikaisissa toimissa.

« TyoOsuojeluvaltuutettujen ja tyosuojeluasiantuntijoiden tehtavien tarkastelu ja paallekkaisyydet.
* Tyohyvinvointi.

Paallikkotehtavat ja niiden kriteerit (alaisten maara jne.).

Johtamisjarjestelman selkeyttaminen.

Riittavat sihteeriresurssit.

Lakisaateisten tehtavien tukeminen (palvelutuotanto).

« Siiloutuminen pois, prosessit kuntoon.

* YTA tasoinen yksikko koordinointi varten (esim. tutkimus).

« Hallintosaannon kehittaminen, vastuut selvemmiksi.
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« Valmius - ja varautuminen on hajaantunut kokonaan eli ynden johdon alle kaikki selkeasti, yksi johtaja
voi kylla johtaa, vaikka taustalla olisi eri lakeja, onhan operatiivisessa tuotannossakin eri lakeja saman
toimialajohtajan alla.

* Riskienhallinta ja sen koordinointi ja vastuut ulotuttava myos tyttariin, in-house toimijoihin, kriittisiin
palveluntuottajiin, nyt nimetty riskienhallintatyoryhma koostuu liian eri tasoisista henkiloista, jolloin
tyoskentelysta ei tule tehokasta.

 Turvallisuus jaa liilan kauaksi operatiivisesta toiminannasta mykyisellaan, se olisi hyva saada
Kiinnitettya selkeammin arkeen mukaan takaisin.

» Palkkaharmonisaation edistaminen nopeammin.

« Johtorynhminen kokousten avoin viestinta.

« Palaverien tavoitteet, asialistat ja aikataulut.

* Nimikkeiden ja kelpoisuuksien yhdenmukaistaminen.
* Inhouse vs. oma tuotanto tarkastelu.

* Hyvinvointialueen tukipalvelut ovat unohtaneet tukipalvelujen tuottamisen ja konkreettiset tyot
kohdistetaan toimialoille esim. henkilosto- ja taloushallinnon osalta pitkalti esihenkiloille.
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konsernipalveluiden
organisaatiorakenteiden kehittamiseksi

Koulutukseen liittyvien yksikoiden yhdistaminen.
Keskitetyt henkilostopalvelut tulisi eriyttaa omaksi toimialaksi.
Hallintopalvelut (yleish, oikeudelliset p, kiinteistohallinto, tukipalvelut) nayttaa selkealta.

Pelastustoimen turvallisuuspalveluiden organisaatiorakenne on todella raskas ja kallis
palvelualueen henkildostomaaraan nahden.

Tietohallinto ja digitaaliset palvelut pitaisi olla omana toimialana.

Kehittamis- ja hankevoimalan yhdistaminen.

» Asiantuntija ja hyte ja osallistuusyksikon yhdistaminen.

« Tietohallinnon siirto hallintopalveluihin, joissa on jo tiedonhallinta.

* Digitalisaation kehittaminen ja kehittaminen yleensa ei ole kytkeytynyt tietohallintoon riittavasti.
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* Ehdotan, etta talous- ja henkilostopalveluita yhdistettaisiin.

« Kehittamispalvelut yksikko, mika sen perustehtava on ja sen resurssit nyt pienet toimimaan
palveluyksikkona. Voisiko sen palvelut tuottaa osana muita yksikoita esim digitalisaation voisi liittaa
tietohallintoon. Leanin koulutusyksikkoon ja toimintajarjestelma toiminnan tietohallintoon tai
asiantuntijayksikkoon.

* Tieto- ja laitehallintopalvelujen, kehittamisyksikon seka hankevoimalan yhtenaistamiseksi tuovat
mukanaan tarvittavaa yhteistyon tiivistamista.

 Turvallisuuspalveluiden varautuminen ja strategiapalveluiden asiantuntijayksikon valmiuskeskuksen
yhdistaminen (pelastustoiminnan ja sotehuollon valmius ja varautuminen yhdeksi kokonaisuudeksi).

» Henkilostopalveluissa lisaksi useita pienia yksikoita, joiden yhdistaminen olisi jarkevaa ja
sujuvoittaisi toimintaa.

» Strategia ja konsernipalvelu olisi jarkevaa muuttaa yhdeksi toimialaksi, ja sen alaiset orgaanit
palvelualueiksi.

 Johtajaylilaakari, sosiaalijohtaja ja johtajaylihoitaja samaan paikkaan organisaatiorakenteessa.
Vaikka erillaan oleminen ei ole estanyt toimimasta yhdessa. On myos imagollinen kysymys, mikali
ollaan erillaan.



Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Kaksi nostoa vastauksista tiedolla johtamisen
kehittamiseen - 1

Tietojohtamisen funktio, jossa kaksi tiimia/yksikkoa ja jota johtaa uusi, avoimella haulla haettu ja
osaamisen perusteella valittu tietojohtaja:

1.Tiedon johtaminen ja raportointi
- tiedon keruu, tietomallinnus, raportit, tilastoinnin kasitemaarittelyjen hallinta, tietopoiminnat

-tiedonhallinnan lakisaateinen prosessi

-nykyinen raportointitiimi +talouden erikoissuunnittelija + toimintajarjestelman kehittamisen puolelta ne
tyontekijat, jotka tyoskentelevat ARCin parissa (tiedonhallintalain mukaiset tiedonhallinnan tehtavat)

2. Tiedolla johtaminen ja tiedon laatu

-tietojohtamisen tarpeiden maarittely, datan laatu ja kirjaamisen kehittaminen, jalkautus, kansallinen
seuranta

-tiedolla johtamisen asiantuntijat + laatu ja vaikuttavuus, RAl-asiantuntijat
« Lisaksi muilla toimialueilla yksikoissa pitaisi olla tietojohtamisen yhdyshenkilot.
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Kaksi nostoa vastauksista tiedolla johtamiseh
kehittamiseen - 2

Haluaisimme esittaa uutta rakennetta kehittamispalveluiden ja asiantuntijayksikon osalta.
Mielestamme kehittamispalveluiden sisalla toimivan Toimintajarjestelma ja Lean — tiimien tulisi
jatkossa sijaita Asiantuntijayksikossa, lahella laatua ja vaikuttavuutta ja Tiedolla johtamisen tiimia.
Naemme useita synergiaetuja tassa:

- Laatu: hoitotyon ja prosessien laatu, samoin kuin asiakas- ja potilasturvallisuus sijaitsevat jo nyt
asiantuntijayksikossa — Toimintajarjestelmatiimi vastaa laatujarjestelmista joten olisi luontevaa etta
nama kaikki laatuun liittyvat osa-alueet ovat samassa yksikossa. Lisaksi rakennamme parastaikaa
Laatupolitikkaa yhdessa kaikkien em. toimijoiden kanssa.

- Vaikuttavuuden kehittaminen: Tiedolla johtamisen yksikossa tehdaan paljon vaikuttavuuden

kehittamista ja tassa hyodynnetaan Lean tyokaluja. Olisi luontevaa etta Lean-tiimi olisi samassa

yksikossa.

- Tiedon hallinta/Tietojohtaminen: Tiedonhallintamallia on rakennettu Toimintajarjestelmatiimissa ja

Tietopolitikkaa yhdessa Tiedolla johtamisen tiimin kanssa. Tietojohtamiseen liittyvien eri osa-alueiden

olisi hyva sijaita samassa yksikossa.
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