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Tarkastuslautakunnan toiminnan kehittämiseksi lautakunta toteuttaa 
asiakaspalautekyselytn luottamushenkilöille ja virkahenkilöille. 
Asiakaspalautekyselyn tulosten pohjalta arivoidaan toiminnan 
kannalta mahdolliset muutos- ja kehittämistarpeet, sisällytetään ne 
kehittämissuunnitelmaan ja toteutetaan ne.  
 
Asiakaspalautekysely on tarkoitus lähettää Pohjois-Savon 
hyvinvointialueen luottamushenkilöille (aluevaltuusto, aluehallitus 
jaostoinen sekä lautakunnat) ja johtaville viranhaltijoille (toimialojen 
ja palvelualueiden johtajat).  
 
Tarkastuslautakunta keskusteee kyselyn lähettämisen ja vastausten 
määräajoista. Kyselyn tulokset esitellään tarkastuslautakunnalle 
syksyn kokouksessa ja tulosta hyödynnetään lautakunnan toiminnan 
ja arviointikertomuksen kehittämisessä.  

 
 
Taloudellisuus-, tuottavuus- ja integraatiovaikutusten arviointi 

Lautakunnan toiminnan ja arviointikertomuksen kehittäminen tukevat 
osaltaan päätöksentekoa. 

 
Toimivallan peruste hallintosääntö 100 § 
 
Esittelijä arviointipäällikkö 

 
Päätösehdotus Tarkastuslautakunta hyväksyy palautekyselyn kysymysluettelon ja 

aikataulun. 
 

Päätös Päätösehdotus hyväksyttiin.  
 
Merkittiin pöytäkirjaan, että pyyntö kyselyyn vastaamiseksi 
lähetetään 5.8.2024. 

 
  


