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Palvelujarjestelman uudistus

Vastaanottotoiminnan, alueellisen erikoissairaanhoidon ja aikuissosiaalitydn uudistus

Osastohoidon, asumisen ja kotiin vietavien palveluiden uudistus




Paatosesitys ja
perustelut
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Vastaanottotoiminnan, alueellisen
erikoissalraanhoidon ja

alkuissosiaalityon uudistus
(Skenaario 1)
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OmaSavo-digipalvelut

* Oma- jaitsehoito

* Terveysneuvonta

» Kuntoutusohjeet

» Mittaukset ja seurannat

» Oirekartoitukset ja kyselyt (hoidon- tai
palveluntarpeen arviointi)

* Reseptien uusinnat

* Yhteydenottopyynnot, ajanvaraukset
ja —peruutukset

* Hoitotarvike- ja valinetilaukset

+ Sahkoiset lomakkeet

* Avunpyynt6- ja huoli-ilmoitukset

» Chatit, videovastaanotot ja —
tapaamiset

» Etéhoito ja pitkdaikaisten hoitojen
seuranta (digihoitopolut)

*  Ammattilaisten valinen
etakonsultointi

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

oooo
mimjmin

p

0o

Avoinna 5-7 paivaa/viikko

Sosiaali- ja terveyskeskus
Terveydenhuollon kiireelliset,
puolikiireelliset ja kiireettomat vastaanotot
Naytteenotto ja kuvantaminen

Tyoikaisten sosiaalipalvelut

Perheiden, vammaisten ja ikdantyneiden
palvelut

Avoinna 5 paivaa/viikko

Laaja sosiaali- ja terveysasema
Terveydenhuollon kiireettdmat vastaanotot
ajanvarauksella

Osassa asemia puolikiireellistd vastaanottoa
ajanvarauksella.

Osassa naytteenotto- ja kuvantamispalveluja
Tyoikaisten sosiaalipalveluja

Perheiden, vammaisten ja ik&&ntyneiden
palveluja

Osa-aikainen toimipiste

Sosiaali- ja terveysasema
Hyvinvointialueen liikkuvin resurssein
turvattu palvelupaikka

Terveydenhuollon kiireettbmia
vastaanottoja ajanvarauksella osa-aikaisesti
Osassa naytteenottopalveluja
Palveluvalikoima ja aukiolo muotoutuu
paikallisen palvelutarpeen perusteella.

Huom! Digitaalinen alustaratkaisu on parhaillaan hankintamenettelyssa,
toiminnan malli ja sisalté muotoutuvat prosessin aikana.

Palveluverkko

Sosiaali- ja terveyskeskuksen ymparilla on
sosiaali- ja terveysasemien verkosto.

Valinnanvapaus lisdéntyy: Asiakas voi asioida
missé tahansa hyvinvointialueen
palvelupaikassa valintansa mukaan.

Palvelujarjestelmén uudistaminen turvaa
palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden,
mahdollistaa asiakkaan valinnanvapauden seka
varmistaa henkildston riittdvyyden, samalla
taloutta tasapainottaen.

Tavoitteena on alkuvaiheessa siirtad noin
25 % asiakaskontakteista digipalveluihin.
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Palveluverkko (1/3)

Sosiaali- ja terveyskeskus

* Avoinna 5-7 pv/vko
« Kiireelliset, samana paivana hoidettavat asiat.
« Puolikiireelliset ja kiireettomat vastaanottopalvelut

« Toiminta perustuu hoidon tarpeen
arviointiin, ei ymparivuorokautista toimintaa.

* Naytteenotto- ja kuvantamispalveluja
» Erikoislaakéaritoiminta (lisalmi ja Varkaus)

* Suun terveydenhuollon palveluja

« Konsultaatioperiaatteella toimivat tydikaisten sosiaalipalvelut D D D D
* Perhe- ja vammaispalveluja

» |kdantyneiden palveluja

* Vuodeosasto (kuvattu tarkemmin osastokokonaisuuden
kuvauksessa)

Pohjois-Savon Perustason palveluverkossa on kaksi (kiinteasti toimivaa) toimipistetyyppiéa:
hyvinvointialue sosiaali- ja terveyskeskus ja laaja sosiaali- ja terveysasema
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Palveluverkko (2/3)

Laaja sosiaali- ja terveysasema
« Avoinna arkisin 5 paivaa/viikko
« Kiireettbmat vastaanottopalvelut ajanvarauksella
« Osa laajoista asemista tarjoaa ajanvarauksella 1-3 (5) paivan sisalla
puolikiireellistd vastaanottoa hoidon tarpeen arviointiin perustuen* D D
« Laakaripalveluita 3-5 paivana viikossa, hoitaja viisi paivaa viikossa
« Naytteenotto- ja kuvantamispalveluja osassa yksikoita palvelutarpeen
mukaan
* Suun terveydenhuollon kiireettomat palvelut

« Tyoikaisten sosiaalipalvelut konsultaatioperiaatteella

* Perhe- ja vammaispalveluja (sisalto tarkentuu R3) *Skenaariossa 1 puolikiireellistd hoidon tarpeen
« |kaantyneiden palveluja arviointiin ja ajanvaraukseen perustuvaa
vastaanottoa tarjotaan Lapinlahdella, Juankoskella,

« Osa vastaanotoista ja konsultaatioista etapalveluna rAdGiiot _ : ~Hic
Pyorossé, Suonenjoellaja Leppavirralla.

« Sote-palveluiden tilatarve on noin 70 % sote-keskuksen tilatarpeesta

Pohjois-Savon Perustason palveluverkossa on kaksi (kiinteasti toimivaa) toimipistetyyppia:
hyvinvointialue sosiaali- ja terveyskeskus ja laaja sosiaali- ja terveysasema
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Palveluverkko (3/3)

Sosiaali- ja terveysasema

Osa-aikainen palvelujen yhteinen toimipiste

Avoinna 1-5 paivaa/viikko
Useat palveluntuottajat kayttavat samoja tiloja.

Vastaanottopalveluiden tyontekijat tulevat sosiaali- ja terveyskeskuksesta tai laajalta
sote-asemalta.

Paikkakuntakohtainen aukiolo perustuu operatiiviseen suunnitteluun ja resurssien
hallintaan.

Palveluvalikoima:

Hoidon tarpeen arviointiin perustuen osa-aikaisesti kiireettbmié ajanvarausvastaanottoja
Osa vastaanotoista my0s etapalveluna

Osassa toimipisteita osa-aikaisesti ajanvarauksella naytteenottopalveluja

Suun terveydenhuollon palveluja esim. liikuteltavilla konteilla ja pop-up toiminnalla
Tyoikaisten sosiaalipalveluja konsultaatioperiaatteella

Perhe- ja vammaispalveluja*

Ikdantyneiden palveluja

Palveluvalikoima muotoutuu paikallisen palvelutarpeen sek& kunta- ja sidosryhméayhteistyon
kautta. Palveluiden painopiste voi vaihdella kalenterivuoden aikana (esim. kausirokotukset).

Pohjois-Savon

hyvinvointialue ~ *Sisalto tarkentuu perhe- ja vammaispalveluiden uudistuksessa.

Sote-asema taydentaa kuntien,
kolmannen sektorin ja yritysten
tuottamia palveluja

Toimii mahdollisesti samoissa tiloissa kuntien,
paikallisten jarjestd-, seurakunta- ja yritys-
toimijoiden kanssa.

Sijainti ja tilat

Sote-palveluiden tilatarve nykyistd merkittavasti
vahaisempi (vastaa noin 20 % nykyisesta
toimipisteesta).

Ei valttamatta toimi nykyisella terveysasemalla.
Muita mahdollisia paikkoja ovat esim. hyvinvointi-
alueen muut tilat (esim. asumisyksikot, pelastus-
laitoksen tilat), kunnantalot, ostoskeskukset,
liiketilat.

Tilatehokkuus: osa-aikainen tilan kaytto,
kustannusten optimointi paikallisesti eri toimialojen
kesken.
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Sken aar | O 1 I_ aaj a Huom. Suonenjoen ja Leppavirran osalta tarvitaan

investointiratkaisut.

Sote- Laaja sote- Sote-asema Toimipiste Etapalvelut
keskus asema (Osa-aikainen)poistuu — py—
Nykyinen toimipiste (5-7vrk) (5 vrk) SR
Pohjois-Savo HVA .
lisalmi, Kampus terveys X X X
Kiuruvesi, terveyskeskus X X ST
Sonkajarvi, terveyskeskus X X S
Vierema, terveyskeskus X X
Rautavaara, terveyskeskus X X
Lapinlahti, terveyskeskus X X X
X X X
Lapinlahti, Varpaisjarvi, terveysasema
Maaninka, terveysasema X X X
Nilsia, terveysasema X X X
Siilinjarvi, terveyskeskus X X X
Siilinjarvi,Vuorela, terveyskeskus X X X
Juankoski, terveyskeskus X X X
Kaavi, terveysasema X X X
X X X
Kuopio, terveyskeskus, paaterveysasema
Kuopio, Pyoro terveysasema X X X
Kuopio,Riistavesi, terveysasema X X X
Tuusniemi, terveyskeskus X X
Vehmersalmi, terveysasema X X
Karttula, terveysasema X X X \
Keitele, terveyskeskus X X X At .
) ) % JYVASKYLA ) .
Pielavesi, terveyskeskus X X X / P _:vs.*o ra
Rautalampi, terveyskeskus X X X \ "’Q oy g
Suonenjoki, terveysasema X X X Hmmm ‘4:’& (‘3
Tervo, terveyskeskus X X X R i A\
Vesanto, terveysasema X X X '\‘ X SAVWL"ff‘f\
Joroinen, terveysasema X X X :
Leppavirta, terveyskeskus X X X st
Varkaus, Aalto hyvinvointikeskus = X X Saavutettavuus 15 min 223 592 asukasta (91%)
Varkaus, Kangaslampi terveysasema X X X
4 1 10 4 29 29 Saavutettavuus 30 min 244 618 asukasta (100%)
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Sisaltoon tehdyt tarkennukset palautteen perusteella

(asukastilaisuudet, kyselyt, lausunnot)

Palvelupaikkojen nimenmuutos

* Hyvinvointipiste-termin ei koettu kuvaavan tuotettavaa palvelua. Tasta syysta termi
sosiaali- ja terveysasema laajennettiin kahdelle eri tasolle, joista toinen taso pitaa
sisallaan mm. tarkennuksen puolikiireellisen hoidon jarjestamisesta.

1-3 paivan sisélla hoidettava palvelutarve
+ 1-3 paivan kiireellisyysluokan sisalla tarjotaan hoitoa myods saman paivan aikana.

» Sosiaali- ja terveyskeskuksiin ohjataan ne kiireellista hoitoa vaativat asiat,
joissa vastaanoton yhteydessa tarvitaan naytteenottoa tai kuvantamispalveluita,
tai ne sairaudet, oireet, jne. jotka todennakoisesti vaativat osastohoitoa.

» Puolikiireellista (1-3 paivaa) vastaanottoa tuotetaan alkuperaista mallia
useammassa paikassa, jolloin tuodaan palvelu asukasta lahemmaksi.
Puolikiireellistéa vastaanottoa tuotetaan osassa laajoista sote-asemista.

* Puolikiireellista vastaanottoa ovat esim. haavat, korvatulehdukset,
jotka eivat vaadi vastaanoton valitttmassa yhteydessa kuvantamista tai
naytteenottoa.

 Kiireelliseen ja puolikiireelliseen perustason hoitoon ohjaudutaan terveyden-
huollon ammattihenkilon tekeman hoidon tarpeen arvioinnin kautta.

Tarkennettu naytteenottopalvelun kuvausta kaikilla palvelutasoilla.
Toimeenpanon eteneminen vaiheittain

* Vuoden 2025 loppuun mennessa toteutetaan skenaariossa 1 suunnitellut toimenpiteet
(alustava aikataulu kuvattu tarkemmin laajassa tausta-aineistossa, liite 2).

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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Perustelut

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Turvaa maantieteellisesti kattavat vastaanottopalvelut. Jokaisessa Pohjois-Savon kunnassa on jatkossakin sosiaali- ja
terveyskeskus tai sosiaali- ja terveysasema.

« Digitaalisten palveluiden lisddminen ja kehittaminen tukee perinteista vastaanottopalveluiden palveluverkkoa.
Vastanottotoiminnan verkko séailyy jatkossakin maantieteellisesti kattavana.

+ Esitetyssa palveluverkossa on otettu huomioon laaja palaute lausunnoista ja asukasilloista, joissa on esitetty huoli
peruspalveluiden heikkenemisesta.

Valinnanvapaus lisdantyy: Asiakas voi asioida missa tahansa hyvinvointialueen palvelupaikassa valintansa mukaan.

Uudistuksella on riittavat kustannusvaikutukset (6,7 miljoonaa euroa, sisaltaen tilakustannukset), mika tasapainottaa
hyvinvointialueen taloutta.

Uudistus tukee henkildston riittavyytta (Henkilostoennuste 2024-2035), vaikka se ei ratkaise tulevaisuuden henkildston
saatavuuden ongelmia kokonaisuudessaan.

Kehitetadn hoidon jatkuvuutta ja arvioidaan uusien vastaanottotoiminnan toimintamallien (esim.
ammatinharjoittajamalli) toimivuutta Pohjois-Savossa.
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Osastohoidon, asumisen ja kotlin

vietavien palveluiden uudistus
(Skenaario 2)
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Vuodeosastot — Skenaario 2:
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LAHTOTILANNE SKENAARIO 2, MALTILLINEN LIIKKUVA SAIRAALA
SAIRAANSIJAT 12/2023

Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Maltillinen

Muutos lahtdtilaan verrattuna,

paikkojen vAheneminen

Skenaario 2 — Maltillinen -125

Paikkamaarissd huomioitu + 8
lisdpaikkaa (Harjula KYS 3
paikkaa + Siilinjarvi 5 paikkaa

Huomio:

Skenaarioiden toteutuminen edellyttaa
toimintaprosessien tarkastelua ja tehostamista,
toimintamallien muuttamista, etapalveluiden
lisddmista, hoitojaksojen lyhentamistd, jonojen
purkamista seka PTH/ESH —integraatiota.
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Skenaario 2: Maltillinen
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SONKAJARVI —yalimoo,
T (
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RAUTAVAA A
Liikkuva sairaala ESH somatiikka pl. lapset ja mtt 370 e
Kotiutusyksikko Harjulasta siirtyvat 126 + 3 paikan lisays
Lehtola-osaston -~
3 lisdpaikkaa “{“"

Nykyisen kapasiteetin puitteissa
Ei asumispalveluasiakkaita

Siilinjarvi 35 5 lisdpaikkaa
Liikkuva sairaala
Kotiutusyksikko
AANEKOSKI
bSuoIahn/
lisalmi 86 Liikkuva sairaala Nykyisen kapasiteetin puitteissa 4
Kotiutusyksikko Ei asumispalveluasiakkaita
Varkaus 55 Liikkuva sairaala Nykyisen kapasiteetin puitteissa
Kotiutusyksikko Ei asumispalveluasiakkaita
Yhteensa 675

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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Osastohoidon palveluverkko

Maltillinen

Johtava periaate * Vuodeosastot KYS, lisalmi, Varkaus, Siilinjarvi
» Harjulan osastopaikat integroituvat KYS erikoissairaanhoidon osastohoidon yhteyteen
+ Osastojen toimintaprofiilit tarkentuvat myéhemmin.
* Yhteensa 675 sairaansijaa

Poistuvat osastot « Kaavi, Tuusniemi, Pielavesi, Karttula, Suonenjoki, Leppéavirta, Juankoski, Lapinlahti
Paikkojen vahennys lahtdtilaan (800) + —125 paikkaa

verrattuna

Lisapanostukset  Liikkuvan sairaalan paikkaméaara 130

» Kotiutusyksikkd: 63 henkilotydvuotta
« Siilinjarven (5) ja Lehtolan (3) osastopaikkojen lisays, yhteensa 8 paikkaa

Vahvuudet/hyodyt » Hyva kustannusvaikutus ilman merkittavia riskeja

Riskit * Vuodeosastojen vaheneminen alueellisesti
» Kotisairaalan ja kotiutusyksikon toiminnan laajuus tai resursointi jaa vajaaksi

‘ Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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Sisaltoon tehdyt tarkennukset palautteen
perusteella (asukastilaisuudet, kyselyt, lausunnot)

« Siilinjarven osaston paikkamaara kasvatetaan
viidella (5) paikalla (30 + 5, tilat jo nyt
mahdollistavat).

« Harjulasta siirtyvan Lehtolan osaston
paikkamaara kasvatetaan kolmella (3) paikalla.

« Elaman loppuvaiheen (saattohoito)
kokonaisuus suunnitellaan vuosien 2024-2025
aikana palveluverkkopéaatoksen pohjalta.

* Pohjois-Savon maaseutualueilla
liikkuva sairaala toteutuu
monitoimijayhteistyona.

« Lakkaavien osastojen tilojen kayton
muunneltavuus ja hyotykaytto tarkasteluun.
» Esimerkiksi ikdantyvien palvelut ja
vammaispalvelut.

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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Perustelut

Osastohoidon uudistuksella on mahdollista saavuttaa kustannusvaikutukset, jotka toteutuessaan merkittavasti
tasapainottavat hyvinvointialueen taloutta.

« Skenaarion 2 toteuttamisesta arvioitu kustannussaasto on 21,2 miljoonaa euroa.

Osastohoidon uudistus tukee henkiloston riittavyytta (Henkiléstoennuste 2024-2035), vaikka se ei ratkaise tulevaisuuden
henkildstén saatavuuden ongelmia kokonaisuutena.

« Skenaarion pohjana on ymparivuorokautisen hoivan peittavyys 6 % ja kotihoidon resurssointi 16 % peittavyystasolla sisaltéden
yhteisOllisen asumisen.

« Omais- ja perhehoitoa kehitetdan edelleen vaihtoehtoisena palvelujen jarjestdmistapana.
« Laheisten, yksityisten toimijoiden ja jarjestojen rooli korostuu edelleen kevyemmissa palvelutarpeissa.

Vuodeosastoverkon muutokseen liittyy toiminnallisia riskeja (mm. vuodeosastopaikkojen riittavyys).
Naita hallitaan:

* Liikkuvan sairaalan kapasiteetin lisddminen

+ Kotiutusyksikdn perustaminen

* Vuodeosastotoiminnan integraatio

» Uudistuksen toimeenpanon vaiheistaminen useammalle vuodelle
Toimeenpanon eteneminen vaiheittain

* Vuoden 2027 loppuun mennessa toteutetaan skenaariossa 2 suunnitellut toimenpiteet (alustava aikataulu kuvattu tarkemmin
laajassa tausta-aineistossa, liite 2).

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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