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§ 63 15.05.2024

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Asiakaja 15.05.2024 § 63

Paatosehdotus

Paatos

Kutsu kokoukseen on toimitettu sahkoisen kokousjarjestelman
kautta. Kutsu on lahetetty Pohjois-Savon hyvinvointialueen
hallintosaannon 164 §:n mukaisesti vahintaan 4 paivaa ennen

kokousta.

Hyvinvointialuelain 108 §:n mukaisesti toimielin on paatosvaltainen,
kun enemman kuin puolet jasenista on lasna.

Todetaan kokous laillisesti koolle kutsutuksi ja paatésvaltaiseksi.

Paatésehdotus hyvaksyttiin.
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Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 64 15.05.2024
Poytéakirjantarkastajien valinta

Asiakaja 15.05.2024 § 64

Paatésehdotus Toimielin valitsee poytakirjantarkastajat tarkastamaan taman
kokouksen poytakirjan. Poytakirjantarkastajat toiminevat myos
aantenlaskijoina mahdollisten danestysten sattuessa. Vuorossa
aakkosjarjestyksessa ovat Ojalehto Paivikki ja Paakko Sakari.

Paatos
Poytakirjantarkastajiksi valittiin Ojalehto Paivikki ja Muttonen Ville.
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hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 65 15.05.2024

Asioiden kasittelyjarjestys

Asiakaja 15.05.2024 § 65

Paatésehdotus Toimielin hyvaksyy esityslistan kokouksen asioiden kasittelyjarjes-
tykseksi.

Paatos
Kasitelldan 67 § Kumppanuusavustushakemus Toimiva ry, Riipasta
ruoriin -hanke ennen 66 § Ajankohtaiset asiat.
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hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 66 15.05.2024

Ajankohtaiset asiat
Asiakaja 15.05.2024 § 66
e Asiantuntijayksikon paallikko tuo tiedoksi ajankohtaiset asiat

e Todetaan kumppanuusavustuspaatosten jalkeen jaljelle jaanyt
jaettava avustussumma vuodelle 2024

Esittelija Asiantuntijayksikon paallikko
Paatdsehdotus Asiakaskokemusjaosto merkitsee ajankohtaiset asiat tiedoksi.
Paatos Esittelijoiden ajankohtaiset asiat:

- Todetaan, etta tdssa kokouksessa tehtyjen paatdsten jalkeen kumppanuusavustusta
jaettavaksi jaa 191 616 euroa.

- YT menettelyn tilannekatsaus

Ajankohtaiset asiat merkittiin tiedoksi.

Merkitaan poytakirjaan, etta Sirpa Kononen poistui klo 9.14.
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Asiakaskokemusjaosto § 67 15.05.2024

Kumppanuusavustushakemus Toimiva ry, Riipasta ruoriin -hanke

Asiakaja 15.05.2024 § 67
1551/02.05.01/2024

Valmistelijat: Jarjestosihteeri, Sirpa Kononen,
sirpa.kononen(at)pshyvinvointialue.fi, p. 0447176665. HYTE- ja
osallisuuspaallikko Sade Rytkonen,
sade.rytkonen(at)pshyvinvointialue.fi, p. 0447176370

Pohjois-Savon hyvinvointialueella on avoinna jatkuvahakuinen
kumppanuusavustus ajalla 1.3. — 31.10.2024.

Toimiva ry hakee 17.4.2024 Pohjois-Savon hyvinvointialueelle
saapuneella hakemuksella Riipasta ruoriin -hankkeen
omarahoitusosuuteen kumppanuusavustusta vuosille 2024, 2025 ja
2026. Haettu summa vuodelle 2024 on 10 000 euroa. Toimiva ry on
hakenut Riipasta ruoriin -hankkeelle ESR-rahoitusta 10.5.2024
paattyneessa Pohjois-Savon kansalaistoimijalahtéisen kehittamisen
haussa 2/24.

Hakemuksessa tayttyvat Pohjois-Savon hyvinvointialueen
periaatteet avustusperusteisesta ja toiminnallisesta yhteistydsta
yleishyodyllisten yhteis6jen kanssa. Myonnettavasta avustuksesta
tehdaan kumppanuusavustussopimus, joka tarkistetaan vuosittain
hyvinvointialueen talousarvion maararahan puitteissa.
Hyvinvointialue huolehtii myénnetyn avustuksen uusimisesta
olemassa olevien kaytanteiden mukaisesti. (HYV.
asiakaskokemusjaosto 13.12.2023).

Esityslistan oheisaineistona:

- Kumppanuusavustushakemus, Toimiva ry

- Hakemuksen liitteet:

Toimintasuunnitelma, Toimiva ry

Rahoituksen jakautuminen, Toimiva ry
Rahoitustiivistelma, Toimiva ry

Aiesopimus Riipasta Ruoriin -hanke 2024, Toimiva ry
Aiesopimus Finfami, Toimiva ry

Aiesopimus Kirkkopalvelut ry, Toimiva ry

Aiesopimus Sirkkulanpuiston toimintayhdistys ry, Toimiva

ry
Aiesopimussahkdposti, Toimiva ry

O O O O O O O

O
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§ 67 15.05.2024

o Sahkdposti Pohjois-Savon hyvinvointialue HYTE, Toimiva
ry
o Riipasta ruoriin 2024 aiesopimus, Toimiva ry
- Toimiva ry, kriteeritkoonti

Valmistelijan paatdésehdotus:

Ehdotuksena on, etta Toimiva ry:lle myonnetaan
kumppanuusavustus 10 000 euroa vuodelle 2024 ehdollisena ja se
jaetaan vasta kun hankkeen ESR-rahoitus on varmistunut. Vuosien
2025 ja 2026 kumppanuusavustussumma tarkistetaan vuosittain
hyvinvointialueen talousarvion maararahan puitteissa ja niista
tehdaan erillinen paatos.

Taloudellisuus-, tuottavuus- ja integraatiovaikutusten arviointi

Toimivallan peruste
Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

hallintosaantoé 39 §, kohta 14

HYTE ja osallisuuspaallikko

Asiakaskokemusjaosto paattaa, etta Toimiva ry:lle myonnetaan
kumppanuusavustus 10 000 euroa vuodelle 2024 ehdollisena ja se
jaetaan vasta kun hankkeen ESR-rahoitus on varmistunut.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Merkitaan poytakirjaan, etta Nina Hakokivi saapui klo 9.07.
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hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto § 68 15.05.2024

Kuntalaisaloite, Kuntoutusohjaajan palvelujen tarjoaminen hyvinvointialueen kunnissa

Asiakaja 15.05.2024 § 68
1130/05.00.00/2023

Valmistelija: Asiantuntijayksikon paallikko Paivi Eskelinen,
paivi.eskelinen1(at)pshyvinvointialue.fi puh 044 718 6403

Asiakaskokemusjaoston tehtaviin kuuluu hallintosddnnén mukaan
vastata asukkaiden aloitteiden kasittelysta seka tarvittaessa
esityksista aluehallitukselle.

Hyvinvointialueelle on saapunut aloite kuntoutusohjaajan palveluiden
tarjoamisesta jokaisessa kunnassa. Aloitteeseen ovat antaneet
vastauksensa palvelualuejohtaja, vammaispalvelut Seija Karkkainen,
palvelualuejohtaja, ikadantyneiden palvelut Kaija Kokkonen ja
palveluyksikkdjohtaja, tydikaisten sosiaalipalvelut Heli Parnanen.

Aloitteentekija esittaa, ettd Pohjois-Savon hyvinvointialue sijoittaa
jokaiseen alueensa kuntaan vahintadan yhden kuntoutusohjaajan.
Osa ihmisista on esimerkiksi pitkdaikaissairauteen liittyvien
kognitiivisten hairididen tai kroonisten kipujen vuoksi niin huonossa
kunnossa, ettei kykene hakemaan itselleen kuuluvia sosiaali- ja
terveyspalveluja tai -etuuksia tai tarvitsemiaan apuvalineita. Kaikki
eivat kykene edes ottamaan selvaa siita, millaisia etuuksia ja
apuvalineita on olemassa. Hyvinkin pienissa kunnissa on saattanut
olla kuntoutusohjaaja, joka huolehtii siita, etta potilas saa
tarvitsemansa hoidot ja sosiaaliturvan ja auttaa myos tarvittaessa
esimerkiksi hakemusten laatimisessa, menokirjanpidossa ja kuittien
seka asiakirjojen sailytyksessa, jotta ne ovat |0ydettavissa sitten, kun
niita tarvitaan. Muistihairidpotilas voi tarvittaessa myds kysya
ohjaajaltaan, onko itse jo hakenut aiemmin jotain etuutta tai onko jo
selvinnyt, ettei sitd ole mahdollista saada. Nain valtytaan silta, etta
potilas kayttaa harvalukuisia kirkkaampia eli toimintakykyisempia
hetkidan siihen, etta selvittaa jonkin asian alusta alkaen yha
uudelleen koska ei muista enaa, etta on kayttanyt paljon aikaa
kyseisen asian selvittdmiseen jo esimerkiksi vuosi aiemmin.
Esimerkiksi Suonenjoelta on kuitenkin puuttunut kuntoutusohjaajan
virka, eivatka alle 65-vuotiaat muistihairidiset ole paase edes
dementiahoitajan asiakkaaksi. MyOs krooninen kipu aiheuttaa
kyvyttomyytta ajatella selkeasti ja keskittya asiakirjojen laatimiseen.
(Pohjois-Savon hyvinvointialueella taytyy olla myds paljon
kipukroonikkoja, koska esimerkiksi selkakipu on Suomen suurin
vammaisuuden aiheuttaja.)
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§ 68 15.05.2024

Kuntalaisaloitteen sisaltdéa tarkennettu aloitteentekijalta puhelimitse.
Aloitteentekija tarkensi aloitettaan koskemaan hyvinvointialueen
palveluohjausta alle 65-vuotiaille seka 65 vuotta tayttaneille, joiden
toimintakyky on olennaisesti heikentynyt. Palveluohjauksella han
tarkoittaa palvelutarpeen arviointia ja avustamista esimerkiksi
hakemusten tekemisessa, kuten han alkuperaisessa aloitteessaan
esittaa.

Vastauksen antajat ovat kuvanneet, kuinka palvelut toteutetaan
hyvinvointialueella talla hetkellda. Yhteenvetona he toteavat, etta
hyvinvointialueen asukkaiden neuvonta ja ohjaus toteutuvat talla
hetkella 1ahitapaamisten lisaksi monimuotoisten palvelukanavien
kautta koko hyvinvointialueella. Aloitteentekijan esitys
asiakasohjauksen resursseista kaikkien kuntien alueella toteutuu siis
jo talla hetkelld. Hyvinvointialueen valtuuston kesakuussa 2023
hyvaksyman Pohjois-Savon hyvinvointialueen palvelustrategia 2023-
2025 toimeenpano-ohjelman keskeisena yhteisena periaatteena ja
tavoitteena on asiakasneuvonnan ja palveluohjauksen kehittaminen.
Palveluiden kehittamisessa korostuu monimuotoisten
palvelukanavien, kuten sahkdisten-, eta- ja liikkuvien palveluiden
kehittaminen.

Valmistelijan paatosehdotus:

Asiakaskokemusjaosto merkitsee aloitteen ja siihen saadun
vastauksen tiedoksi. Aloite ei anna aihetta jatkotoimille, silla saadun
vastauksen mukaan toimintaa jo jarjestetdan hyvinvointialueella.
hallintosaanto 39 §, kohta 6

asiantuntijayksikon paallikko

Asiakaskokemusjaosto merkitsee aloitteen ja siihen saadun
vastauksen tiedoksi. Aloite ei anna aihetta jatkotoimille, silla saadun
vastauksen mukaan toimintaa jo jarjestetaan hyvinvointialueella.
Kokouksessa kaydyn keskustelun myota esittelija teki muutetun
paatdsehdotuksen kuulumaan seuraavasti:

Asia palautetaan valmisteluun.

Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Merkitaan poytakirjaan, etta Riitta Raatikainen poistui klo 9.31
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Aluehallitus § 55 28.02.2024
Asiakaskokemusjaosto § 69 15.05.2024

Palvelujarjestelman uudistus — vastaanottotoiminnan, alueellisen erikoissairaanhoidon
ja aikuissosiaalityon seka osastohoidon, asumisen ja kotiin vietavien palveluiden
uudistus

Ahall 28.02.2024 § 55

Valmistelija: Jussi Lampi, puh. 044 714 2631,
jussi.lampi(at)pshyvinvointialue.fi

Pohjois-Savon hyvinvointialue rakentui 19 aiemman jarjestajan
rakenteisiin. Hyvinvointialueuudistus mahdollistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujarjestelman uudistamisen kokonaisuutena
hyodyntaen integroitunutta jarjestelmaa. Palvelujarjestelman
uudistamisessa tarkastellaan kaikkia toimintoja, erityisen vaativista
palveluista ennaltaehkaiseviin palveluihin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestamista haastaa
voimakkaasti henkiloston saatavuuden ongelmat, vaeston
ikaantymisesta johtuva palvelutarpeen kasvu ja kustannustason
nousu. Pohjois-Savon hyvinvointialueen alijadma vuodelta 2023 on -
63 ME (tilinpaatdsarvio). Myds talousarvio vuodelle 2024 on selvasti
alijgamainen. Toiminnan uudistaminen on valttamatonta, jotta
voimme rakentaa taloudellisesti ja toiminnallisesti kestavan
palvelujarjestelman. Palvelujarjestelman kokonaisuudistus koskee
kaikkia hyvinvointialueen palveluita ja toimialoja.

Aluehallitus kaynnisti uudistamisohjelman valmistelu syyskuussa
2023 (Ahall 18.09.2023 § 282) ja asetti sille 30-50 M€ pysyvan
kustannusvaikutustavoitteet joka toteutuessaan tasapainoittasi
hyvinvointialueen taloutta merkittavasti. Uudistamisohjelma on
keskeinen osa tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmaa.

Palvelujarjestelman uudistamisohjelmassa valmistellaan neljaa
kokonaisuudistusta:

R1. Vastaanottotoiminnan ja alueellisen erikoissairaanhoidon seka
aikuissosiaalityon uudistus

R2. Osastohoidon, asumisen ja kotiin vietavien palveluiden uudistus
R3. Perhe- ja vammaispalveluiden uudistus

R4. Yliopistollisen sairaalan uudistus

Esityslistan liitteessa on esitetty luonnokset vastaanottotoiminnan ja
alueellisen erikoissairaanhoidon seka aikuissosiaalityon
uudistuksesta (R1) ja osastohoidon, asumisen ja kotiin vietavien
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hyvinvointialue

Aluehallitus § 55 28.02.2024
Asiakaskokemusjaosto § 69 15.05.2024

palveluiden uudistuksesta (R2). Liitteessa esitetty materiaali on
viranhaltijavalmisteluna tehty ensimmainen ja alustava luonnos.
Uudistukset valmisteltiin skenaariotyoskentelyna, jossa kullekin
uudistukselle valmisteltiin useita vaihtoehtoisia toteuttamistapoja ja
sisaltoja paatoksentekoa varten seka arvioitiin niiden
kustannusvaikutuksia. Virkamiesvalmistelua tehdaan tyoryhmissa,
joissa palvelutoimialoilla on keskeinen rooli. Tyoryhmien
puheenjohtajina toimii ylilaakari Jarno Rieppo (tyéryhma R1) ja
toimialajohtaja Mikko Korhonen (tydryhma R2). Ty6ryhmien
kokoonpanot on kuvattu esityslistan liitteessa. Hyvinvointialueen
johtoryhma johtaa valmistelua.

Valmistelua ja kasittelya jatketaan osallistamalla henkilostoa,
asukkaita ja sidosryhmia talven ja kevaan 2024 aikana. Lisaksi
luonnokseen tullaan pyytamaan lausunnot hyvinvointialueen
lautakunnista, jaostoista seka lakisaateisista etta vapaaehtoisista
vaikuttamistoimielimista. Myos Pohjois-Savon kunnilta pyydetaan
luonnokseen lausunnot.

Valmistelutyoryhmat analysoivat saatua palautetta, vaihtoehtoisia
ehdotuksia seka lausuntoja ja naiden perusteella arvioivat
muutostarpeita, tekevat korjauksia ja vaikutustenarviointia.
Tavoitteena on saada uudistukset paatoksentekoon kesakuussa
2024.

Esityslistan liitteena:
- Palvelujarjestelman uudistus LUONNOS, Ahall 28022024

Valmistelijan paatdosehdotus:

Aluehallitus merkitsee skenaarioluonnokset ja valmistelutilanteen
tiedoksi ja paattaa lahettaa skenaariot lausunnoille hyvinvointialueen
lautakuntiin, jaostoihin seka lakisaateisiin ja vapaaehtoisiin
vaikuttamistoimielimiin. Taman lisaksi aluehallitus paattaa lahettaa
luonnokset lausunnoille Pohjois-Savon kuntiin. Lausunnot
esitettyihin luonnoksiin on toimitettava 30.4.2024 mennessa.

Samalla aluehallitus kaynnistaa laajan sidosryhmien osallistamisen,
jossa kuullaan kevaan aikana mm. henkilostoa, alueen asukkaita,
yrityksia ja yhdistyksia.

Taloudellisuus-, tuottavuus- ja integraatiovaikutusten arviointi
Palvelujarjestelman uudistus ja sen taloudellisten tavoitteiden (30-
50M€) saavuttaminen on keskeinen osa hyvinvointialueen talouden
tasapainottamista (tuottavuus-ja taloudellisuusohjelma). Uudistusten
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14

kustannusvaikutuslaskelmat tarkentuvat valmistelun myoéta kevaalla

2024.
hallintosaanto 36 §
hyvinvointialuejohtaja

Aluehallitus paattaa:

1) merkita skenaarioluonnokset ja valmistelutilanteen tiedoksi

2) lahettaa skenaariot lausunnoille hyvinvointialueen lautakuntiin,
jaostoihin seka lakisaateisiin ja vapaaehtoisiin
vaikuttamistoimielimiin

3) lahettaa luonnokset lausunnoille Pohjois-Savon kuntiin.

Lausunnot esitettyihin luonnoksiin on toimitettava 30.4.2024
mennessa. Samalla aluehallitus paattaa kaynnistaa laajan
sidosryhmien osallistamisen, jossa kuullaan kevaan aikana mm.
henkilostoa, alueen asukkaita, yrityksia ja yhdistyksia.

Merkitaan poytakirjaan, etta:

- Riitta Raatikainen, Aino Kanniainen, Merja Rautiainen, Markku
Siponen, Kati Ahman, Kati Hynninen ja lipo Karkkainen ilmoittivat
olevansa esteellisia (HL 28.1. kohta 5 ja 7) ja poistuivat asian
kasittelyn ja paatoksenteon ajaksi klo 19.29-19.53

- Tarja Poyhonen oli lasna kokouksessa asian esittelyn ja
paatoksenteon ajan klo 19.29-19.53.

- Puheenjohtajana toimi asian kasittelyn ja paatoksenteon ajan
Hannu Kokki.

Hyvinvointialuejohtajan kokouksessa muutettu paatosesitys:
Aluehallitus paattaa:

1) merkita skenaarioluonnokset ja valmistelutilanteen tiedoksi

2) lahettaa skenaariot lausunnoille hyvinvointialueen lautakuntiin,
jaostoihin seka lakisaateisiin ja vapaaehtoisiin
vaikuttamistoimielimiin seka aluevaltuustoryhmille

3) lahettaa luonnokset lausunnoille Pohjois-Savon kuntiin.

Lausunnot esitettyihin luonnoksiin on toimitettava 30.4.2024
mennessa. Samalla aluehallitus paattaa kaynnistaa laajan
sidosryhmien osallistamisen, jossa kuullaan kevaan aikana mm.
henkilostoa, alueen asukkaita, yrityksia ja yhdistyksia.

Lisaksi materiaalia taydennetaan esitetyilla muutoksilla.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.
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§ 55 28.02.2024
§ 69 15.05.2024

Asiakaja 15.05.2024 § 69
13375/00.01.02.00/2023

Toimivallan peruste
Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

Valmistelija: Asiantuntijayksikon paallikko Paivi Eskelinen,
paivi.eskelinen1(at)pshyvinvointialue.fi puh 044 718 6403

Aluehallituksen paatokseen 28.02.2024 § 55 viitaten, jaosto laatii
lausunnon palvelujarjestelman uudistuksesta.

Esityslistan oheisaineistona:

Palvelujarjestelman uudistus LUONNOS, Ahall 28022024

Lisaykset ja korjaukset, palvelujarjestelman uudistaminen,
Ahall28022024

Palveluverkkouudistus asiakaskokemusjaoston lausunto

Valmistelijan paatdosehdotus:
Asiakaskokemusjaosto antaa lausunnon palvelujarjestelman
uudistuksesta.

hallintosaantoé 39 §

asiantuntijayksikon paallikkd

Asiakaskokemusjaosto antaa lausunnon palvelujarjestelman
uudistuksesta

Merkitaan poytakirjaan, etta Anne Kekkonen ilmoittivat olevansa
esteellinen (HL 28.1. kohta 4 ja 5) ja poistui asian kasittelyn ja
paatoksenteon ajaksi klo klo 10.00-10.26

Paatosehdotus hyvaksyttiin. Lausunto liitetdan taman pykalan
liitteeksi.

Merkitdan poytakirjaan, ettda Sade Rytkdnen, Nina Hakokivi ja Antti
Hedman poistuivat klo 10.26
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Pohjois-Savon yiari

hyvinvointialue

Aluehallitus § 55 28.02.2024
Asiakaskokemusjaosto § 69 15.05.2024
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto §70 15.05.2024

Oikaisuvaatimus, asiakasmaksun alentaminen ja perimatta jattaminen

Asiakaja 15.05.2024 § 70
1560/06.03.02/2024

Asian salassapidon vuoksi paatdésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.
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Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto §71 15.05.2024

Oikaisuvaatimus, kotisairaanhoidon laskutus, ikaantyneiden palvelut

Asiakaja 15.05.2024 § 71
854/05.17.01/2024

Asian salassapidon vuoksi paatdésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.
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Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto §72 15.05.2024

Oikaisuvaatimus palveluasumisen maksupaatos

Asiakaja 15.05.2024 § 72
2140/06.03.02/2024

Asian salassapidon vuoksi paatdésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto §73 15.05.2024

Oikaisuvaatimus, terveydenhuollon lasku

Asiakaja 15.05.2024 § 73
13778/02.05.00/2023

Asian salassapidon vuoksi paatdésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto §74 15.05.2024

Oikaisuvaatimus, pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen maksu

Asiakaja 15.05.2024 § 74
1779/06.03.02/2024

Asian salassapidon vuoksi paatdésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.
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Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto §75 15.05.2024

Oikaisuvaatimus huojennuspaatoksesta, kotihoidon asiakasmaksu

Asiakaja 15.05.2024 § 75
2297/02.05.00.01/2024

Asian salassapidon vuoksi paatdésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.
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Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto §76 15.05.2024

Oikaisuvaatimus kotisairaalan asiakasmaksuun

Asiakaja 15.05.2024 § 76
2395/06.03.02/2024

Asian salassapidon vuoksi paatdésehdotus, paatos ja asian
kasittelyyn liittyvat liitteet jaetaan asiakaskokemusjaostolle ja
sailytetaan asianhallintajarjestelmassa.
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Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Asiakaskokemusjaosto §77 15.05.2024

Muut asiat

Asiakaja 15.05.2024 § 77

Paatos Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 10.49
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Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Muutoksenhakuohje koskee pykailia: § 63, § 64, § 65, § 66, § 68, § 69,870,871, §
72,8§73,8§74,8§75,8§76,8§ 77

Yllalueteltuihin paatoksiin ei saa tehda valitusta tai oikaisuvaatimusta

Seuraavasta paatdksesta ei saa tehda hyvinvointialueesta annetun lain 141 §:n mukaan
oikaisuvaatimusta eika aluevalitusta, koska paatds koskee vain valmistelua tai
taytantéonpanoa.
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Pohjois-Savon

hyvinvointialue

Muutoksenhakuohje koskee pykailia: § 67

Oikaisuvaatimusohjeet

Koska paatoksesta voidaan tehda hyvinvointialueesta annetun lain 139 §:n 1 mom:n
mukaan kirjallinen oikaisuvaatimus, paatdkseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Paatdkseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen:

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdbmasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen.

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehda myods yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen
jasen.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda tarkoituksenmukaisuus ja laillisuusperustein.
Oikaisuvaatimusviranomainen ja —aika
Oikaisuvaatimusviranomaisena, jolle oikaisuvaatimus tehdaan:

Pohjois-Savon hyvinvointialue, aluehallitus
Kirjaamo

Puijonlaaksontie 2

Rak. 3, O krs

70210 KUOPIO.

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Jasenkuntien ja niiden jasenten katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, kun pdytakirja
on asetettu yleisesti nahtavaksi. Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon,
jollei muuta nayteta, 7 paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Kaytettdessa tavallista sahkdista tiedoksiantoa katsotaan asianosaisen saaneen tiedon
paatoksesta kolmantena (3) paivana viestin lahettamisesta, jollei muuta nayteta.

Oikaisuvaatimuksen sisalto ja toimittaminen

Oikaisuvaatimuksen mukana tulee olla paatds, johon oikaisua vaaditaan, seka selvitys
siitd paivasta, mista oikaisuvaatimusta koskeva aika edelld sanotun mukaan on luettava.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen ja se on tekijan
allekirjoitettava.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.



