Asiakaskokemusjaosto keskittyy lausunnossaan ensisijaisesti asiakkaisiin, potilaisiin ja
asukkaisiin kohdistuviin ndkdkulmiin

Lausuntonamme toteamme seuraavaa:

Palveluverkkouudistuksen ja toiminnan kehittdmisen keskeisend tavoitteena tulee olla
Pohjois-Savon hyvinvointialueen véestdon terveyden ja hyvinvoinnin vahvistaminen,
terveyserojen kaventaminen, tarvittaviin palveluihin pddsyn varmistaminen ja
palveluiden laadun parantaminen.

Tavoitteisiin paddseminen edellyttdd peruspalveluiden vahvistamista ja sen integrointia
osaksi sosiaalityotd ja erikoissairaanhoitoa. Palvelut tulee toteuttaa yhteen sovitettuina
palvelukokonaisuuksina, varmistamalla hoidon jatkuvuus ja tuottamalla palveluita
hyvinvointialueen vieston tarpeet huomioiden lahelld asiakkaita.
Asiakaskokemusjaosto kannattaa laajaa palvelutuotannon mallia, joka pitdd sisdlldén
riittdvét ldhipalvelut joka kunnassa/kohtuullisesti saavutettavissa.

Asiakaskokemusjaosto  korostaa, ettd ldhipalveluverkossa jdrjestettdessd tulee
huomioida Pohjois-Savon hyvinvointialueen sisdiset hyvinvointi- ja terveyserot.
Palveluiden saatavuus on varmistettava niilli alueilla, joissa sairastavuus ja
sosiaalipalveluluiden tarve on suurinta.  Pitenevét matkat peruspalveluihin voivat
hidastaa hoitoon hakeutumista ja lopulta tuottaa suuremman erikoissairaanhoidon
tarpeen.

Vihenevien resurssien paineessa, henkiloresurssit ja taloudelliset resurssit, asukkaiden
palvelutarpeet voidaan turvata vain, jos palvelutarve saadaan kddnnettyd laskuun.
Palvelutarpeeseen voivaan vaikuttaa hyvinvointia ja terveyttd edistdavilla toiminnalla,
ja tehostamalla kuntouttavaa toimintaa, jolla voidaan ylld pitdd asukkaiden tyo- ja
toimintakykya. Téssd tarvitaan myoOs hyvéa yhteistyotd kuntien ja kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa.

Vastaanottopalveluiden verkoston tulee muodostua alueellisen tasa-arvoisuuden,
asiakasldhtoisyyden ja palveluiden saavutettavuuden vuoksi kolmesta sairaalatason
sote-keskuksesta (Kuopio, Iisalmi, Varkaus) sekd sote-asemista, joiden henkil6sto,
palveluvalikoima ja aukioloajat vaihtelevat paikallisen palvelutarpeen mukaan.
Erikoissairaanhoidon  poliklinikkatoiminta Iisalmessa ja Varkaudessa turvaa
palveluiden saavutettavuutta myos maakunnan eri puolilla. Erikoisairaanhoitotasoisen
palvelun tulee jatkua asiakasldhtoisesti ja kustannustehokkaasti my0s sote-keskuksissa
ja -asemilla, kuten tilldkin hetkellé.

Asiakaskokemusjaosto esittdd, ettd palvelupiste termid ei kdytetd. Palvelupiste antaa
mielikuvan viliaikaisesta / vihempiarvoisesta toiminnasta. Soteasemilla voidaan tarjota
palveluita erilaisella palveluvalikoimalla ja ei valttdmattd kokoaikaisesti, mutta
tarjottavat palvelut tuotetaan kaikilla soteasemilla yhtd korkeatasoisena toimintana

Palvelutarpeita arvioitaessa on huomioitava eri alueiden véestdpohjat, iinmukainen
palvelutarve ja palveluiden saavutettavuus, joka vaihtelee kaupunkimaisista kunnista
maaseutuun. Tarkeintd on palveluiden saavutettavuus ja alueen tarpeen mukainen
palveluvalikoima.  Asiakaskokemusjaosto  kiinnittdd  huomiota  erityisesti
yhdenvertaisuuteen ja asiakkaille aiheutuviin vaikutuksiin, mikili 1dhipalvelua ei ole
saatavissa asiakkaan omassa kunnassa. Tarvittavia palveluita on jarkevadd jérjestdd



osaviikkoisina niissd kunnissa ja palveluissa, joissa ei ole tarvetta viitend pdivind
viikossa kokoaikaiseen palvelutuotantoon.

Asiakkaiden sekéd palveluiden vaikuttavuuden ndkokulmasta on tirkeéa, ettd sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut integroidaan yhteen. Hoidon jatkuvuuden merkitys korostuu
varsinkin paljon hoitoa tarvitsevien kohdalla. Paljon palvelua tarvitseville asiakkaille
on syytd nimetd omahoitaja tai muu ammattihenkil6, jolla on kokonaiskuva asiakkaan
palvelutarpeesta. Palveluiden jatkuvuus on merkittiva tekija varmistamaan palveluiden
laatu ja hillitsemddn tarpeetonta resurssien kayttoa.

Palveluiden laadun ja tehokkuuden ndkokulmasta on tarkedd, ettd henkilokunta saadaan
sitoutumaan ja innostumaan tyostddn. Mahdollisissa muutoksissa tulee kuulla
henkil6kuntaa, niin ettd he voivat vaikuttaa tulevaan tydnkuvaansa ja tydpaikkaansa.

Peruspalveluiden (ml. mielenterveys- ja pédihdepalvelut) vahvistaminen edellyttda
matalan kynnyksen palveluiden merkittdvdd vahvistamista. Peruspalveluiden
vahvistamisella edistetddn asukkaiden hyvinvointia ja terveyttd, ja ty0- ja
toimintakykyd. Télld panostuksella voidaan vastata rajallisten resurssien asettamaan
haasteeseen.

Asiakaskokemusjaosto kantaa huolta suunterveydenhuollon tilanteesta ja sen asemasta
palveluverkkosuunnitelmassa. Suunterveydenhuollon saatavuuteen ja
saavutettavuuteen on saatava toimivat toimintatavat ja huomioitava jo nyt suun
terveydenhuollossa tehdyt kehittdmistoimet, kuten lasten hammastarkastukset
kyldkouluilla ja muut tehokkaat tavat tuottaa palvelua l4hellé asiakasta.

Liikkuvaa sairaalaa on kehitettdvd yhdessd ensihoidon ja muiden kotiin vietdvien
palveluiden kanssa osaksi palveluverkkoa. Raja-aidat kotiin annettavien palveluiden ja
ensihoidon vélilld on syytd purkaa ja kehittdd toimintaa yhd enemmaén yhdessa alueen
asiakkaiden tarpeen mukaisesti.

Asiakaskokemusjaosto pitdd hyvind, ettd hyvinvointialue etsii aktiivisesti uusia keinoja
palveluiden tuottamiselle. Suhtaudumme mydnteisesti etdpalveluiden kehittdmiseen,
mutta asiakkailla tulee olla aito mahdollisuus valita joko ldhi- tai etdnd toteutettavaa
palvelua. Asiakkaiden yksilolliset erot on tunnistettava ja varmistettava etdpalveluiden
asiakas- ja potilasturvallisuus.

Osastohoidon rakennemuutos on toteutettava suunnitelmallisesti. Jotta osastohoidon
muutos saadaan toimimaan, tiytyy kotiin annettavia palveluita vahvistaa jo ennakolta.
Jatkossakin tarvitaan myos lyhytaikaista hoitoa tarjoavia peruspalvelutasoisia yksikoité,
joissa asiakkaan on mahdollisuus kuntoutua ennen kotiin siirtymista.

Kotiin annettavien palveluiden lisdksi vahvistusta kaipaavat erilaiset yhteisollisen
asumisen muodot. Yksindisyyden kokemus on keskeinen ongelma my6s meiddn
hyvinvointialueella. Kaikkien asukkaiden toiveena ei ole asua yksin omassa kodissaan
mahdollisimman kauan, vaan niille asukkaille tulee olla tarjolla kevyesti tuettua
asumista, joka tukee heidén toimintakykyd ja omalta osaltaan hidastaa raskaampiin
palveluihin siirtymista.

Ympirivuorokautista hoivaa tulee tarjota lisdéintyvdssd mdédrin hyvinvointialueen
omana tuotantona riittdvdn ldhelld omaisia. Omaa toimintaa voidaan tukea



ostopalveluilla, joskin wvaadittavien resurssien tarpeen osalta oma tuotanto on
ostopalveluita paremmin ennustettavaa.

Palveluverkkouudistus tulee toteuttaa niin, ettd uusien palvelumuotojen
kayttoonottaminen toteutetaan asiakasléhtoisesti sekd palvelun vaikuttavuus ja
kiytettdvissd oleva tyovoima ja talouden asettamat reunachdot huomioiden.
Hyvinvointialueen mahdollisuus tuottaa palveluita riippuu keskeisesti kéytettdvissa
olevasta henkiloresurssista ja jarkevastd taloudenhoidosta.

Pohjois-Savon hyvinvointialueesta muodostuva mielikuva tyonantajana ratkaisee
osaltaan tydvoiman veto- ja pitovoiman. Muutosten yhteydessd tyontekijoiden pitdd
tulla kuulluksi, jotta heiddn osallistumistaan muutoksiin saadaan vahvistettua.
TyShyvinvoinnista ja ldhijohtamisesta huolehtiminen ovat keskeisti myonteisen
tyoantajakuvan muodostumisessa. Talouden johtaminen ja toiminnan taloudellinen
tehostuminen ratkaisevat sen, millaisia palveluita Pohjois-Savon asukkaat
tulevaisuudessa saavat.

Asiakkaiden ja asukkaiden yhdenvertaisuus ja mahdollisuus osallistua omien
palveluidensa suunnitteluun tulee turvata kaikissa ikdvaiheissa. Uudistaminen tulee
toteuttaa niin, ettd palveluiden kayttijit saavat riittdvasti tietoa muutoksista ja heilld on
mahdollisuus tulla kuulluiksi. Néin alueen asukkaiden ja asiakkaiden turvallisuuden
tunne ja luottamus hyvinvointialueen palveluiden saatavuuteen vahvistuu.

Kiitimme hyvinvointialuetta jérjestetyistd asukastapaamista ja asukkaille tarjotusta
mahdollisuudesta esittdd palautetta palvelujarjestelmén uudistuksesta. Asukkaiden
ndkemysten kuuleminen on ollut tirkeda, kun timénkaltaisista kaikkia alueen asukkaita
koskevista isoista asioista paatetdan.



