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1 HENKILOSTOJOHTAJAN KATSAUS VUOTEEN 2023

Henkildstévoimavarojen ennakointi ja hallinta on osa hyvinvointialueiden strategiatyota. Tieto
henkilostovoimavaroista on perusta ennakoivalle henkilostosuunnittelulle palvelutarpeiden ja
tukipalveluiden jarjestamisessa seka erityisesti sote- ja pela-uudistuksen muutoksissa.
Henkildston tilasta erityisesti tyohyvinvointiin ja tydsuojeluun liittyvia tietoja kasitellaan
saanndllisesti yhteistoiminnassa henkiloston edustajien kanssa seka yhteisollisesti
yhteistoimintaelimessa etta tyosuojelutoimikunnassa. Yhteistoimintaelin kokoontuikin vuoden
aikana saanndllisesti varmistamaan henkilostohallinnollisten ja muutokseen liittyvien paatosten
yhteistoiminnallista kasittelya. Myds tydsuojelutoimikunta jarjestaytyi ja aloitti toimintansa
vuoden 2023 aikana.

Henkilostokertomuksessa havainnoidaan niita muutos- ja kehityssuuntia, joiden arvioidaan
vaikuttavan henkilostovoimavaroihin. Tieto henkilostovoimavaroista on oleellinen osa toiminnan
johtamista tiedolla. Tiedolla johtamisella tarkoitetaan henkilostotiedon hyddyntamista ja
analysoidun tiedon kayttamista osana paatoksentekoprosesseja.

Henkilostokertomus sisaltaa nakdkulmat myds osaamisen vahvistamiseen, uudistumiseen,
tydhyvinvoinnin johtamiseen, johtamiseen ja esihenkilétydohon seka tuottavuuteen ja
tuloksellisuuteen.

Hyvinvointialueen ensimmaisena toimintavuonna oli tunnistettavissa kvartaaleittain kolme isoa
teemaa historiallisen hyvinvointialueuudistuksen toimeenpanossa: 1) henkildston turvallinen
siirtyminen hyvinvointialueelle liikkeenluovutuksen mukaisesti, 2) organisaation yldsajovaihe
uuden tydnantajan mukaisesti ja 3) toimintoja tasapainottavan organisoitumisen vaihe.
Hyvinvointialueen aloittaminen edellytti kokonaisvaltaista ja huolellista valmistautumista 19
organisaation henkildston onnistuneeksi siirtymiseksi. Kriittisimpina varautumistoimina
varmistettiin, etta palvelutoiminta jatkuisi henkildéston osalta mahdollisimman sujuvana, ja etta
palkanmaksu sekad muu henkildstohallinnollinen infra toimisi tukena uudelle henkildstdlle.
Erityinen kriittinen valmistelukokonaisuus siirtymisen turvaamiseksi liittyi myos useiden
kymmenien tietojarjestelmien toimivuuteen, jossa onnistuminen takasi osaltaan melko hyvin
sujuneen siirron.

Henkiloston turvalliseksi siirtymiseksi laadittiin kuntien ja kuntayhtymien kanssa yhteisesti
toimeenpanosuunnitelma, jolla turvattiin hairiéton siirtyminen seka palveluiden etta
henkilostopalveluiden nakdkulmasta. Erityisena kriittisena tukipalveluna toteutettiin yhteisty6ssa
Monetra Oy:n kanssa hallittu palkanmaksun turvaaminen. Palkanmaksun siirtdmisessa noin 12
800 tydntekijalle onnistuttiin melko hyvin ja vain yksittaisia palkanmaksun laatupoikkeamia
ilmeni vuoden vaihteen yhteydessa. Naiden korjaamiseen oli myos toimintamalli sovittuna.
Monetra Pohjois-Savon Oy:n kanssa on kayty jatkuvaluonteista neuvonpitoa ja vastuumatriisien
tarkastelua, joiden perusteella mahdollistuu arviolta n. 5 % saastd palkanlaskentapalvelujen
ostopalveluista osin vuodelle 2023 ja paaosin vuoden 2024 ennusteeseen.
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Hyvinvointialueen organisaation yldsajovaihe toteutui ensimmaisen kvartaalin aikana. Tama
vaati jokaisella johtamisen tasolla seka henkiloston osalta erityista paineensietokykya,
karsivallisyytta, pitkajanteisyytta seka luottamusta hallittuun muutokseen. Henkilostojarjestot,
tyosuojeluasiantuntijat, tydsuojeluvaltuutetut ja tydhyvinvointiasiantuntijat tukivat muutosta
aktiivisella yhteistydlla ja riskiarvioinneilla. Erinomaisella yhteistoiminnalla yhdessa
henkilostojarjestojen kanssa organisaatio saatiin toimintakykyiseksi ja toimivat rakenteet
toimivaksi aikataulun mukaisesti. Organisaation ylosajovaihe nakyi kuormituksena seka
henkilostossa etta esihenkildstossa ja lyhytaikaisten poissaolojen osalta raportoitiin alkuvuonna
lievaa kasvua. Organisoitumisen yldsajon vaiheessa ilmeni, etta kunnilta ja kuntayhtymilta siirtyi
hyvinvointialueella mittava maara erilaisia henkilostévuokraussopimuksia. Joillakin alueilla oli
nahtavissa henkilostovuokrauksen varaan painottunutta toimintakulttuuria. Tata
toimintakulttuuria lahdettiin loppuvuodesta kriittisesti uudelleen arvioimaan ja ohjaamaan
yhdessa toimialajohdon ja henkilostojarjestojen kanssa. Tavoitteeksi asetettiin aina ensisijaisesti
hyvinvointialueen oman tyovoiman kohdentaminen sijaistarpeisiin.

Viimeisen kvartaalin aikana alkoi hyvinvointialueella selkeasti tasapainoisempi vaihe toimintojen
muotoutuessa arjen tasolle ja tdama nakyi muun muassa lyhytaikaisten sairauspoissaolojen
maaran tasaantumisena. Hyvinvointialueella 1ahtétilanteessa oli yli 20 paivaa sairauspoissaloja
tyontekijaa kohden. Hyvinvointialueella saavutettiin ensimmaisen toimintavuoden tavoite
sairauspoissaoloissa alle 20 paivaa tydntekijaa kohden (18,65 pv/hlo, yhteensa 239 363 pv).

Viimeisen kvartaalin aikana mitattiin myos henkiloston tyohyvinvointia tieteellisen tutkimukseen
perustuvalla Quality of Work in Life -menetelmalla (QWL-indeksi), jossa on kolme erillista
tydhyvinvointiin vaikuttavaa motivaatiotekija: fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus,
yhteenkuuluvuus ja identiteetti sekd paamaarat ja luovuus. Hyvinvointialueemme
kokonaisindeksi noiden kolmen osa-alueen pohjalta oli ensimmaisessa mittauksessa 57,9.
Valtakunnallinen suositus indeksille on 60. Hyvinvointialueen tydhyvinvointi on indeksin
perusteella lahella valtakunnallista tasoa, mutta kehitettavaa on tunnistettu.

Viimeisen kvartaalin aikana aloitettiin myds johtamisrakenteen uudelleen arviointi. Johtamisella
tavoitellaan hyvinvointialueen toiminnan kokonaishyotya. Johtamisessa on myos syyta valttaa
eri toimialojen yksittaisia nakokulmia, siilomaista toimintaa ja osaoptimointia. Johtamisrakenteen
arviointi toteutui ulkopuolisen konsulttiyhtion toimesta. Vuoden aikana henkildstétuottavuutta ja
tuloksellisuutta toimeenpantiin erillisen tuottavuusohjelman mukaisesti. Kehittdmistydssa
painottuivat mm. sairauspoissaolojen hallinta, tydhyvinvoinnin vahvistaminen, valmentava
johtaminen, henkilostétuottavuus (tyon hinta) ja tydvuorosuunnittelun tukijarjestelman toimivuus.

Hyvinvointialueen strategian mukaisesti erilaiset toimet osaavan henkiloston pysyvyyden ja
saatavuuden varmistamiseksi ovat ensisijaisia. Jo ensimmainen toimintavuosi
hyvinvointialueella on osoittanut sen, etta henkiloston saatavuus nousee yhdeksi kriittisimmista
tehtavista hyvinvointialueen toiminnan ja palvelutuotannon turvaamisessa. Sosiaali- ja
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terveydenhuollon, kuin myds pelastustoimen henkildéston saatavuus vaihtelee hyvinvointialueen
sisalla, ammattinimikkeittain ja eri yksikoiden valilla. KEVAn tilastojen mukaan eniten
rekrytointihaasteita koko maassa on mm. sosiaalityontekijoista, psykologeista, yleislaakareista,
sairaanhoitajista, hammaslaakareista, hammashoitajista ja lahihoitajista. Ammattibarometrin
mukaan sosiaali- ja terveysalalla on yleisesti ottaen paljon pulaa hakijoista avoimiin tehtaviin.
Sosiaali- ja terveydenhuollon tydvoiman saatavuuteen vaikuttaa erityisesti runsas elakoityvien
maara seka ikaluokkien pieneneminen seuraavien vuosikymmenten aikana.

Yhtena mahdollisuutena henkildstdésaatavuuteen vastaamisessa voidaan tunnistaa myos uusi
yhteistydalueen (YTA) rakenne. Ita- ja Keski-Suomen yhteistydalueella olemme jo
toimeenpanneet vuonna 2023 neljan hyvinvointialueen yhteisen hankinnan kansainvaliseen
hoitotydn rekrytointiin. Tavoitteena Pohjois-Savon hyvinvointialueella on noin 100
hoivatyontekijan kansainvalinen rekrytointi vuosittain. Lisaksi hyvinvointialueellamme pilotoidaan
EU-alueen sisalla laékareiden ja sairaanhoitajien kansainvalista rekrytointia. Savonia-
ammattikorkeakoulun kanssa aloitettiin myos yhteistyo sairaanhoitajien
ladkkeenmaaraamiskoulutuksen lisaamiseksi alueellamme valtuustoaloitteen pohjalta.

YTA- alueella on tarpeen tehda laajemminkin yhteisty6ta henkiléston saatavuuden ja
pysyvyyden lisdamiseksi (tydn houkuttelevuus, palkitseminen, urapolut). Yhteisty6alueella on
tarvetta tiivistaa yhteistyota hyvinvointialueiden ja koulutusorganisaatioiden edustajien kesken
muun muassa riittavien aloituspaikkojen maaran ja niiden tarkoituksenmukaisen kohdentumisen
varmistamiseksi. Henkildston tyourien jatkamista tuetaan tyossajaksamista tukevien kaytantojen
yhteisella kehittamisella. Palvelutuotannossa riittavyytta voidaan turvata osaltaan esimerkiksi
tarkoituksenmukaisella ammattiryhmien valisella tydnjaolla (STM hyvan tyon ohjelma).
Tybssaoppimista ja rekrytointia tehostetaan jo opiskelujen aikana ja myonteista tyonantajakuvaa
kehitetaan aktiivisesti yhteistydssa. Alan vetovoimaa voidaan kehittda yhteistyossa YTA-
alueella. Pohjois-Savon hyvinvointialueen erityinen rikkaus on laaja koulutuksen ekosysteemi ja
verkosto. Taman lisaksi yliopistollisella hyvinvointialueellamme on omavaraisuutta usean eri
alan asiantuntijuuden hyodyntamisessa laajemminkin.

Vuoden 2023 alussa toteutuneen 19 organisaation fuusioituminen yhden tyénantajan
toimintamalliin on ollut vaativa tehtava. Toimintakulttuureissa on tunnistettu runsaasti
eroavaisuuksia, joten yhdenmukaisten toimintamallien saavuttaminen ja juurruttaminen ottaa
oman aikansa myos jatkossa.

Yliopistollisella hyvinvointialueella johtaminen perustuu tiedolla johtamiseen. Tiedolla johtaminen
on toimintamalli, jossa yhdenmukaista, laadukasta ja analysoitua tietoa tuodaan osaksi
toiminnan kehittamista ja osaksi paatoksentekoa. Tiedolla johtamisen avulla jatkossa voidaan
seka vertailla ettéa ennakoida eri toimenpiteiden ja tapahtumien vaikutusta tulevaisuuteen ja sita
kautta varmistaa oikeaa suuntaa toiminnan kehittamiseen. Ensimmaisena toimintavuonna seka
toiminnan, talouden etta henkilostojohtamisessa on aiheuttanut haasteita raportoinnin
keskeneraisyys. Loppuvuodesta kuitenkin tiedolla johtamisen tueksi toteutettiin johdon
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tydpdydan raportointikokonaisuus (MonetTieto), josta jatkossa saadaan toimialakohtainen
raportointi keskeisista toiminnan, talouden ja henkiléstokertomuksen tunnusluvuista.

Tiedolla johtamisen tukemiseksi hyvinvointialueella lisaksi aloitettiin yhteistydssa Jarviseudun
tydterveys Oy:n ja Kuopion kaupungin kanssa Aino Health -raportointijarjestelman kaytto.
Jarjestelma tukee esihenkildita reagoimaan ajoissa sairauspoissaoloihin seka kaymaan
aktiivisen ja aikaisen tuen mallin mukaisesti ennakoivat keskustelut. Tyoterveyshuollon
yhteistyossa kaynnistettiin myos uusi kumppanuustoimintamalli, jossa tiedolla johtamisen kautta
(mm. mittariyhteistyd) saanndllisesti seurataan ja arvioidaan seka hyvinvointialueen etta
tyodterveyshuollon tavoitteita kuin myos yhteisia tavoitteita. Tiedolla johtamisen pohjaksi vuonna
2023 toteutettiin myos hyvinvointialueen ensimmainen tyohyvinvoinnin tilan mittaus. Tiedolla
johtamisen osalta vuonna 2023 ilmeni erityista kehitettavaa erityisesti henkildstéon osaamisen
raportoinnin tietojarjestelmien (OSS) etta rekrytoinnin tietojarjestelmien (Kuntarekry) osalta.
Manuaalinen tietojen poiminta hidastaa seka toimintaa etta niiden kehittamista.

My06s henkilOstoresurssien hallinta edellyttaa tiedolla johtamista ja reaaliaikaista raportointia.
Henkilostoresurssien hallinta manuaalisena koettiin heti alkuvaiheessa haasteelliseksi ja tahan
haluttiin I0ytada uusi moderni ratkaisu, jonka avulla henkilostomaarien yllapitaminen ja
muutosten seuraaminen eri yksikoissa olisi selkeda. Yhdessa tietohallinnon kanssa arvioitiin
uusia ratkaisuja henkiléstdresurssien hallintaan. Hyvinvointialueella otettiin vuonna 2023
suunnitteluun Diip-ohjelmisto, joka tarjoaa tekoalypohjaisen lahestymistavan
henkilostosuunnitteluun, mahdollistaen samalla sahkoisen ja joustavan tavan hallita
henkilostovoimavaroja. Diip-ohjelmiston kayttd on jatkossa osa talousarviosuunnitteluprosessia,
josta saadaan realistiset henkilostobudjettiennusteet talousarviopohjiin syotettavaksi. Ohjelmisto
mahdollistaa my0s talousarviovuoden aikana tapahtuvien henkilostoresurssimuutosten
suunnittelun ja naiden muutosten kustannusvaikutusten ennakoinnin henkildstobudijettiin.

Tiedolla johtamisen mallin mukaisesti hyvinvointialueen strategiset tavoitteet ohjasivat jo
ensimmaisena toimintavuotena henkildstén osaamista ja uudistumista. Pohjois-Savon
hyvinvointialueelle vahvistettiin kesakuussa 2023 erillinen henkildstostrateginen ohjelma:
henkilostovoimavarojen kehittaminen ja vahvistaminen. Henkilostovoimavarojen kehittaminen ja
vahvistaminen — ohjelman (henkildstostrategia) Iahtokohta on paremminvoiva henkildsto, uuden
ja kookkaan toimintaympariston vaatimuksia vastaava johtamis- ja henkilostorakenne,
tuottavuuden kehityksen huomioiva henkilostosuunnittelu ja tyota motivoiva palkitseminen.
Ohjelman avulla tuetaan hyvinvointialueen strategian, palvelustrategian pitkan ja keskipitkan
aikavalin tavoitteiden seka rakenteellisten ja toiminnallisten muutosten toteuttamista.

Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma, talousarvio, digitaalisten palveluiden kehittaminen- ja
TKKI —strateginen ohjelma seka henkilostostrateginen ohjelma muodostavat yhdessa
merkittavan strategiaa vahvistavan kokonaisuuden. Henkilostostrategian keskeisimpia
kehittamiskohteita ovat vuosina 2023-2025: tydhyvinvoinnin saanndllinen arviointi ja
mittaaminen, sairauspoissaolojen hallintaan liittyvat toimintamallit, palkitsemisen ja
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kannustimien huomioiminen osana tuottavuuden kehittymista, ennakoiva ja
palvelutarvelahtoinen henkilostosuunnittelu, johtamis- ja henkilostorakenteen saannollinen
arviointi ja kehittaminen, valmentavan johtamisen juurruttaminen. Osaava, hyvinvoiva,
motivoitunut ja ammattitaitoinen henkilosto on keskeinen voimavara. Henkiloston osaamisen
vahvistamisessa ja uudistamisessa vuonna 2023 lahdettiin jo kiinnittamaan huomiota siihen,
etta henkiloston osaaminen on ajantasaista ja kehittyy sote-pela uudistuksen tavoitteiden
mukaisesti. Tata tuettiin muun muassa henkilostolahtoisella taydennyskoulutussuunnittelulla ja
monipuolisella koulutuskalenterilla.

Vuoden 2023 aikana kaynnistettiin myds erityinen veto- ja pitovoimatydoryhmatydskentely
haastavien ammattiryhmien rekrytointiin (mm. sosiaalitydntekijat, psykologit, laakarit).
Yliopistollisen hyvinvointialueemme erityisena piirteena on mittava ja erityisen monipuolinen
paaoma henkiloston ja esihenkildiden erilaisessa tieto-taidossa ja osaamisessa. Tutkimus- ja
kehittamiskyvykkyytemme on ainutlaatuista. Yliopistollisen hyvinvointialueen ensimmainen
toimintavuosi osoittaakin, ettd panostamalla jatkossa oman henkildston osaamiseen ja
innovaatiokykyyn myos onnistumisen edellytykset sote- ja pela -uudistuksen toimeenpanolle
ovat huomattavan hyvat. Tata kyvykkyytta tydnantaja arvostaa korkealle ja painopisteena onkin
oman henkildstdon vahvistaminen. Tutkimus- ja innovaatio-osaamista hyddynnetaan jatkossa
vahvemmin seka toimintojen etta talouden kehittdmisessa ja johtamisessa.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta kaiken kaikkiaan Pohjois-Savon hyvinvointialueen tyontekijat
mahdollistivat ensimmaisen toimintavuoden onnistumisen ja erityisesti palvelutuotannon
vakiinnuttamisen vahvalla ammatillisella osaamisellaan, monipuolisella kokemuksellaan seka
muutoskyvykkyydellaan. Esitan parhaimmat kiitokset koko henkilokunnalle, esihenkildille ja
johdolle hyvinvointialueen historiallisena aloitusvuonna tehdysta ansiokkaasta ja sitoutuneesta
tyosta. Tehtava oli haasteellinen mutta siita selvittiin hyvalla yhteistydlla ja vahvalla uskolla
tulevaan.

1.1 Henkilostokertomus 2023

Pohjois-Savon hyvinvointialue aloitti toimintansa historiallisessa hallinnon ja rakenteen
uudistuksessa 1.1.2023. Hyvinvointialueiden jarjestamislain mukaisesti sosiaalihuollon,
terveydenhuollon ja pelastustoimen palvelujen jarjestaminen siirtyi kunnilta, kuntayhtymilta ja
sairaanhoitopiireiltd seka erityishuollon kuntayhtymiltd hyvinvointialueiden jarjestettavaksi.
Uudistuksen tavoitteena on muun muassa luoda tasa-arvoisempi palvelujen saatavuus ja
vahentaa ihmisten valisia terveys- ja hyvinvointieroja. Hyvinvointialueemme koko henkildstd on
toimeenpannut uudistuksen tavoitteita ja tehnyt kehittamisty6ta turvallisemman ja terveemman
arjen puolesta huolehtien palveluista alueemme asukkaille lapsista aikuisiin ja ikaantyviin.
Sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluissa hyvinvointialueemme henkil6std huolehtii yli 248 000
pohjoissavolaisen hyvinvoinnista.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen toiminta jakautui ensimmaisena toimintavuotena viiteen
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maantieteelliseen alueeseen: pohjoiseen, koilliseen, keskiseen, lantiseen ja etelaiseen.
Hyvinvointialue toimii 19 kunnan tai kaupungin alueella Pohjois-Savossa: lisalmi, Joroinen,
Kaavi, Keitele, Kiuruvesi, Kuopio, Lapinlahti, Leppavirta, Pielavesi, Rautalampi, Rautavaara,
Siilinjarvi, Sonkajarvi, Suonenjoki, Tervo, Tuusniemi, Varkaus, Vesanto ja Vierema.
Yliopistollisen hyvinvointialueen erityispiirteena on hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle
siirtynyt Kuopion yliopistollinen sairaala (KYS). KYS huolehtii ainutlaatuisella
erikoisosaamisellaan erikoissairaanhoidon palvelutuotannosta Pohjois-Savon lisaksi myos
muiden alueiden potilaille. KYSin ja erityispalveluiden henkildsto vastaa vuositasolla noin
miljoonan suomalaisen erikoissairaanhoidosta Ita- ja Keski-Suomessa.

Pohjois-Savon
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Kuva: Pohjois-Savon hyvinvointialueen henkilostétunnusluvut 31.12.2023

Henkilostokertomus taydentaa osaltaan toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen tietoja
henkilostovoimavarojen nykytilasta ja kehityssuunnasta. Tietoaineisto on koottu Pohjois-Savon
hyvinvointialuetasoisena. Lahdeaineistona henkildstokertomuksessa on kaytetty MonetTieto -
raportointijarjestelman tietoja (palkanlaskentajarjestelma, KuntaRekry ja OSS-
koulutusjarjestelma).

Henkilostomaaran tilastollista vaihtelua selittaa esitetyissa raporteissa raporttien ajopaiva ja
siina nakyvat takautuvat korjaukset palkanlaskentaan, jotka vaikuttavat raporttien tunnuslukuihin
ajopaivan niiden mukaisesti.
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Henkilostokertomuksessa vertailtavat tunnusluvut on sovittu kansallisesti eri hyvinvointialueiden
valilla. Yhteiset tunnusluvut ovat henkilotydvuodet, henkilostdn ikarakenne, vakinaisen
henkiloston vaihtuvuus, sairauspoissaolot ja koulutuspaivat. Henkilotyovuodella tarkoitetaan
taytta tydaikaa tekevan henkilon koko vuoden tyoskentelya eli palkallista tyopanosta.
Henkildtydvuoden maara on aina enintaan yksi, jolloin ylitdita tai muullakaan tavoin tehtya
normaalin tyOajan ylittdvaa tyoaikaa ei oteta laskennassa huomioon. Henkiloston

ikarakenne raportoidaan viiden vuoden valein ikaryhmittain seka keskiarvona. Vakinaisen
henkiloston vaihtuvuus raportoidaan erikseen. Vaihtuvuudella tarkoitetaan uusien alkaneiden
palvelussuhteiden ja paattyneiden palvelussuhteiden lukumaaria (ml. elakdityminen) ja
vaihtuvuusprosentteja.

Sairauspoissaolot ilmoitetaan kalenteripaivina. Sairauspoissaoloihin ilmoitetaan seka omasta
sairaudesta johtuvat poissaolot etta tyotapaturmista, tydmatkatapaturmista ja ammattitaudeista
aiheutuvat poissaolot. Sairauspoissaoloprosentti lasketaan sairauspoissaolojen osuutena
teoreettisesta sdannollisesta tydajasta. Taydennyskoulutus on yksi henkiloston osaamisen
kehittamisen osa-alue. Koulutuspaivista raportoidaan erikseen palkalliset koulutuspaivat ja
palkattomat koulutuspaivat.

Henkildstokertomuksen sisalléssa on otettu huomioon Kunta ja hyvinvointialuetydnantajien (KT)
ja kunta-alan paasopijajarjestojen suositus henkilostoraportoinnin sisallosta.
Henkilostokertomus 2023 on hyvinvointialueen ensimmainen, joten vertailua aiempiin vuosiin ei
ole. Henkilostokertomus taydentaa hyvinvointialueen toimintakertomusta ja tilinpaatosta seka
kokoaa tietoa hyvinvointialueen henkiloston tilasta ensimmaisena toimintavuotena. Jatkossa
henkilostokertomuksen vertailukohtana on edeltava vuosi ja tiedota raportoidaan johdon
tyopoydan tietojarjestelmasta. Henkilostokertomus laaditaan kerran vuodessa.
Henkilostokertomuksen tietoja seurataan kuitenkin ennakoivasti vuoden aikana esimerkiksi
osavuosikatsausten yhteydessa.

Henkilostoraportti on tarkoitettu tyoyhteisojen, johdon ja poliittisten paatostentekijoiden kayttoon
tilannekatsaukseksi hyvinvointialueen henkiloston tunnusluvuista. Henkilostokertomuksen
tarkoituksena on antaa johdolle ja paattajille kokonaiskuva henkilostovoimavarojen nykytilasta ja
kehityssuunnasta.

2 JOHTAMISEN VIITEKEHYS

Pohjois-Savon hyvinvointialueen johtamisen viitekehykseksi valittiin jo hyvinvointialueen
valmisteluvaiheessa (2022) valmentava johtaminen. Hyvinvointialueen yhdenmukainen
johtamismalli koottiin ns. johtamisen kasikirjaksi ja se on kaikkien saatavilla Pulssi-intranetissa.

Valmentava johtaminen nivoutuu johtamisen kasikirjan kaikkiin osioihin lapikulkevana
kokonaisuutena. Johtamisen kasikirja on kaikille avoin, alati kehittyva kokonaisuus. Johtamisen
kasikirjan toimintamallilla varmistetaan, etta jokainen hyvinvointialueen esihenkil6a saa tukea, ja

Puijonlaaksontie 2, PL 1711, 70211 KUOPIO | www.pshyvinvointialue.fi



Pohjois-Savon 10 (43)
hyvinvointialue

Henkilostohallinto 1.1.2024

etta jokainen hyvinvointialueen tyontekija tietda kuinka johtaminen hyvinvointialueella tapahtuu.
Valmentavaa johtamista on juurrutettu hyvinvointialueella johtamisen kasikirjan kautta.
Valmentavaa johtamista on vahvistettu lisaksi muun muassa esihenkiloperehdytyksen,
esihenkilotyopodydan, esihenkilon kykykarttakyselyn, esihenkilovalmennusten,
esihenkilokahviloiden ja esihenkilokuntosalien (coaching) seka tydyhteisévalmennusten keinoin.

Vuoden 2023 osalta painopisteena oli esihenkildiden ensikouluttaminen valmentavan
johtamisen ja tyokykyjohtamisen viitekehykseen. Valmentavan johtamisen kayttdonotossa on
tarkeaa, etta sen tarkoitus ja tavoite sanoitetaan kaikille yhteisesti. Esihenkildiden
koulutuskokonaisuus koostui orientoivasta koulutusosuudesta yhteiskayttoidella digitaalisella
alustalla ja lasnaolokoulutuksena.

Lasnaolokoulutus jarjestettiin 15 koulutuspaivan kokonaisuutena. Osallistujia esihenkildista oli
orientoivaan koulutukseen kaikkiaan 607 ja lasnaolokoulutukseen 586. Lasnaolokoulutuksen
toteutukseen osallistui myds 30 apufasilitaattoria eri hyvinvointialueen omista tydyhteisdista.
Apufasilitaattorit koulutettiin tehtavaan erillisella koulutuksella.

Esihenkilokahviloita pidettiin vuonna 2023 yhteensa kuusi, joissa osallistujia oli keskimaarin
l&hes 100. Esihenkildkahviloiden tavoitteena on lisata kollegiaalisuutta (riippumatta esihenkilon
ammattialasta tai asemasta), vahvistaa yhteiséllisyytta, saada aikaan avointa vuorovaikusta ja
tutustuttaa maantieteellisesti seka toimialakohtaisesti esihenkiloita toisiinsa.

Esihenkiloille tarjotaan myos ryhma- ja yksilovalmennusta jokaisen oman tarpeen ja
innostuksen mukaisesti (esihenkildkuntosali). Yksildvalmennukseen osallistui kaikkiaan 12 eri
henkil6a ja tapaamiskertoja oli tarpeen mukaan 1-6 per osallistuja. Esihenkildiden
ryhmavalmennuksia jarjestettiin kaikkiaan kahdeksan eri kokonaisuutta ja osallistujia yhteensa
ollut lahes 70.

Valmentavan johtamisen kokonaisuutta ja yhteistd organisaatiokulttuuria edistettiin myos
viestinnallisesti. Johtamisen kasikirjan podcastia tuotettiin kaikkiaan 11 jaksoa. Jaksot ovat
kaikkien vapaasti kuunneltavissa mm. SoudCloudissa. Henkildsto 16ytaa podcastit johtamisen
kasikirjasta. Enimmillaan podcast on saanut yli 1000 kuuntelua jaksolle.
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3 HENKILOSTOKULUT

Pohjois-Savon hyvinvointialueen henkilostdkulujen toteumaksi (8.2.2024 tilanne) muodostuu
vuoden 2023 tilinpaatoksessa 686,9 milj. €, josta maksetut palkat ja palkkiot 562 milj. €.

'4[] Henkilostokulut -686 863 074,32
" 400 Palkat ja palkkiot -562 049 989,48
" 409 Henkilostokorvaukset 8618 285,40
r 411 Henkildsivukulut -133 431 370,24
I e i i T T T AR e
Kuva: Henkilostokulut 2023

4 HENKILOSTOTUNNUSLUVUT 2023
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Lahde: MonetTieto 31.12.2023

Kuva: Pohjois-Savon hyvinvointialueen henkildstétunnusluvut 31.12.2023

Pohjois-Savon hyvinvointialueen henkil6ston keski-ika oli 44 vuotta. Henkiléstolla oli 18,65
sairauspoissaolopaivaa / henkild. Henkilostdn osaaminen vahvistui 2,4
taydennyskoulutuspaivaa / henkild. Hyvinvointialueen henkiléston kokonaistyépanos oli 11 116
henkilotydvuotta. Naisia hyvinvointialueen henkilostdsta on 81,23 % ja miehia 18,77 %.
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Henkilostokeskimaarin 2023
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Kuva: Henkilostomaara vuoden 2023 aikana kuukausittain.

Pohjois-Savon hyvinvointialueella tyoskenteli keskimaarin 12848 henkiloa, joista 26,20 %
tydskenteli maaraaikaisessa palvelussuhteessa ja 73,80 % vakituisessa palvelussuhteessa.
Palvelussuhteista 80,76 % on tydosopimussuhteisia ja 19,42 % virkasuhteisia.

Henkiloston lukumaara oli yli 13 000 henkiloa touko-, kesa- ja heindkuussa, jolloin
kesalomakausi ja kesasijaisten maara nakyy luvuissa. Henkilostomaaran vaihtelussa nakyy
touko-syyskuussa vuosilomien sijaistamisen vaikutus kesatyontekijoiden tyopanoksen lisatessa
tilapaisesti tyovoiman tarvetta.

4.1 Henkilostomaara

Organisaatiotaso

Henkiloston
maara 1/2023

Henkiloston

maard 12/2023 Ero

Laakarihenkil Ladkarihenkil

Ostd 1/2023 6st6 12/2023 Ero

Hoito- ja
hoiva ja
sosiaalihuollo
nhenkilosto
1/2023

Hoito- ja
hoiva ja
sosiaalihuollo
nhenkilosto

12/2023 Ero

Hallinnon
Hallinnonhenk henkilosto
ilostd 1/2023  12/2023

Ero

HVA Konsernihallinto 29 36 1 1 0 1 2 1 27 33 6
Hallintopalvelut 84 86 2 0 0 84 86 2
Henkil6stopalvelut 861 858 -3 0 337 309 -28 524 549 25
Talouspalvelut 95 123 28 0 1 1 94 122 28
Strategia- ja kehittaminen 174 202 28 6 7 1 27 34 7 137 153 16
Perhe- ja vammaispalvelut 1352 1406 54 3 1 -2 1307 1365 58 42 41 -1
Yleisten palvelujen toimiala 5977 5954 -23 1119 1106 13 4471 4475 4 163 123 -40
Ikaantyvien palvelut 3261 3406 145 15 21 6 3176 3326 150 69 58 -11
Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut 791 809 18 0 95 96 1 25 25 0

" 125057 12844 249 1144 1136 -8 9414 9608” 194 1165 1190 25

Taulukko: Henkildstdmaaran muutokset toimialoittain vuonna 2023 (MonetTieto)

Hyvinvointialueen henkildstémaara oli noin 12600 liikkeenluovutustilanteessa 1/2023. Vuoden
2023 aikana henkilostomaaran kasvua on tapahtunut yli 230 henkilon verran. Luku sisaltaa
seka vakituisessa palvelussuhteessa olevat etta maaraaikaisessa palvelussuhteessa olevat
henkilGt.

Ylla kuvatussa taulukossa on eroteltu henkildstomaaran muutokset suurimpiin ammattiryhmiin.
Laakarihenkildstdossa koko hyvinvointialuetasoisesti henkilostomaara on vahentynyt kahdeksalla
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(8). Vastaavasti hoito- ja hoiva-alan seka sosiaalihuollon henkilostdssa kasvua on tapahtunut
194 henkilén verran. Muutosta selittaa erityisesti ikdantyneiden toimialan toimet ostopalvelun
vahentamiseksi ja oman henkiloston vahvistamiseksi strategian mukaisesti. Myos
vammaispalveluissa hoito- ja hoivahenkiloston maaran kasvu ennakoi tavoitteita vahentaa
ostopalvelua, kun palvelua voidaan tuottaa omana toimintana.

Hallintohenkildston henkilostomaarat poimittiin tilastolle vertailtavuuden vuoksi.

Talouspalveluissa henkilostomaara on noussut 28 henkilolla. Lisdantynyt henkilostomaara
taloushallinnossa selittyy laskutuksen henkildston rekrytoinneilla. Strategia- ja
kehittamispalvelujen henkiléstomaaran nousu ilman hankkeita on 16 henkiléa. Muu osa selittyy
paaosin ulkoisen rahoituksen hankkeilla ja projekteilla, joihin on palkattu hankehenkilostoa.
Naiden henkildiden palkkakulut rahoitetaan ulkopuolisella rahoituksella.

Henkilostomaaran nousu palvelutuotannossa selittyy paaosin oman tyovoiman lisaamisella ja
ostopalvelujen vahentamisella. Henkilostomaaran nousu strategia- ja konsernipalveluissa
selittyy strategian mukaisilla henkildinvestoinneilla (uudet kyvykkyydet) ja taloushallinnon
laskutukseen lisatyilla voimavaroilla.

Henkilostopalveluihin keskittyi vuoden aikana tekstinkasittelijoiden, osastonsihteereiden ja
hallintosihteereiden kokonaisresurssit. Hallintopalveluissa henkilostolisayksia on ollut kaksi;
hankintajohtaja ja asiakasvastaava ruokahuollon palveluissa. Vastaavaa kriittista osaamista ei
hyvinvointialueelle siirtyneessa henkilostossa ollut.

4.2 Henkilostovaihtuvuus

Henkilostovaihtuvuus henkilomaarat v.2023
350
300 233
250
200
150 51 ag—aT 55 71
28 42 T L
100 29 101 83
50 6
0
23-01 23-02 23-03 23-04 23-05 23-06 23-07 23-08 23-09 23-10 23-11 23-12
e Henkiloston lahtomaara Uusien tydsuhteiden maara

Kuva: Henkilostovaihtuvuus henkilomaarat v.2023
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Pohjois-Savon hyvinvointialueella aloitti 520 henkil6d uudessa vakituisessa palvelussuhteessa
vuoden 2023 aikana eli palvelussuhde ei ole aiemmin ollut yhtajaksoisesti jatkuneena
vakituinen hyvinvointialueella.

Tammikuun 2023 uusien alkaneiden palvelussuhteiden maara sisaltaa 202 sellaista
palvelussuhdetta, jotka tehtiin hyvinvointialueelle henkilostosiirrolla siirtyneille henkildille, mutta
eri nimikkeellad kuin aiemmassa kunnassa. Nama henkilot lasketaan jatkuneiksi
palvelussuhteiksi, vaikka tilasto nostaa ne teknisesti uusiksi palvelussuhteiksi.

Uusien palvelussuhteiden maara on ollut keskimaarin 44 kpl/ kuukausi. Tulovaihtuvuus on
keskimaarin 0,35 % kuukaudessa. Luku on laskettu uusista vakituisista palvelussuhteista
suhteessa henkilostomaaraan kuukausitasoisesti.

Uusien palvelussuhteiden maara / tydsuhteiden maara

%

200
1.5

130
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100

0.40% S : '
. ® 0.32% 0.32% 0.31% 33% . D29% 3

233 29 28 51 42 43 41 55 42 | 50 37
230 2302 23-03 23-04 2305 Z3-06 2307 2306 23-09 2310 2311 2312

Uusien tydsuhieiden maara @ Uusien tydsuhteiden maara %

Kuva: Uusien vakituisten palvelussuhteiden maara v.2023

Vastaavasti hyvinvointialueen palveluksesta irtisanoutui 977 henkil6a vuoden 2023 aikana. Osa
irtisanoutuneista oli sellaisia, joilla jai rinnakkainen palvelussuhde kuntaan ja he eivat siirtyneet
hyvinvointialueelle téihin. Irtisanoutumisen syita oli myds elakoityminen ja muulle tydnantajalle
siirtyminen.
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Irtisanoutuneiden maara
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Kuva: Irtisanoutuneiden maara v.2023

Irtisanoutuneiden maara v.2023 osoittaa irtisanoutuneiden maaran kuukausitasoisesti. Maaraan
sisaltyy niin vakituisesta kuin maaraaikaisesta palvelussuhteesta irtisanoutuneet.

Lahtovaihtuvuus on keskimaarin 0,63 %. Luku on laskettu irtisanoutuneet suhteessa
henkilostomaaraan kuukausitasoisesti.

4.3 Elakoityneet

Hyvinvointialueen palveluksesta siirtyi vanhuuselakkeelle vuoden 2023 aikana yhteensa 245
henkiloa ja tyokyvyttomyyselakkeelle 27 henkilda. Elakoityneiden maara yhteensa oli 272
henkil6a.

Laakarihenkilostoon kuuluvia oli elakoityneista 23 henkiloa, terveydenhuollon hoitohenkilostoon
kuuluvia oli 132 henkil6a, sosiaalihuollon henkildstoon kuuluvia 72 seka pelastushenkildstoon
kuuluvia 7 henkildéa. Muut 38 henkilda olivat muuhun henkilostoon, kuten hallintoon,
lddkehuollon henkildstoon, tutkimushenkilostoon tai tutkijoihin kuuluvia.
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Elakdityneet
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Kuva: Elakoityneet vuonna 2023

Hoiva- ja hoitoalan seka pelastustoimen henkiloston elake-ennuste tuleville vuosille on
huomattava suhteessa henkilostémaaraan. Seuraavan viiden vuoden aikana lahihoitajien,
sairaanhoitajien ja sosiaalialan ohjaajien elakoityminen on suurinta. Lahihoitajia
hyvinvointialueelta on elakoitymassa arviolta 680 henkil6a ja sairaanhoitajia arviolta 390
henkil6a seuraavan viiden vuoden aikana. Vastaavasti pelastajia on elakoitymassa arviolta 40
henkil6a.
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Eldksitymisennuste ammattitasoinen kuvaaja
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Kuva: KEVA elake ennuste ammattinimikkeittain PSHVA

4.4 Poissaolot ja sairauspoissaolo

Poissaolopaivia tyosta oli yhteensa 1 070 584 kalenteripaivaa. Luku sisaltda koulutukset,
vuosilomat, sairauspoissaolot, perhevapaat kuin myds muut tyo- ja virkavapaat.

Sairauspoissaolojen osuus luvusta on 239 363 kalenteripaivaa, josta muodostuu keskimaarin
18,65 kalenteripaivaa/henkild sairauspoissaoloja.

Toimialoittain tarkastellessa sairauspoissaolot / henkil6 olivat suurimmillaan seka ikaantyneiden
toimialan, etta keskitetyn palvelun henkildstolla ollen keskimaarin 24 kalenteripaivaa / henkilo.

Sairauspoissaoloprosentti oli 4,85 % hyvinvointialuetasoisesti. Luku kuvaa
sairauspoissaolopaivien maaraa / tehty tydpanos. Eli teoreettisesta tydpanoksesta 4,85 % oli
sairaana (poissa), eika suorittamassa tyopanostaan.

Kalenteripaivaa Prosenttiosuus
1-3 18,5
4—-14 25,2
15-29 12,2
30-89 22,6
90 + 21,5
Yht. 100

Taulukko: Sairauspoissaolot pituusluokittain (AinoHealth)
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Sairauspoissaolojen pituuden luokitellaan 1-3, 4—14, 15-29 ja 30—89 seka 90 paivaa tai yli
poissaololuokkiin kansallisessa vertailussa. Prosentuaalisesti 4—14 paivan sairauspoissaoloja
oli eniten, kaikkiaan 25,2 % sairauspoissaoloista. Pitkia 30—-89 paivan sairauspoissaoloja ja yli
90 sairauspoissaoloja oli 22 % kaikista sairauspoissaoloja. Lyhyiden sairauspoissaolojen maara
oli 18,5 % kaikista sairauspoissaoloista.

Poissaolot ja sairauspoissaolot taulukossa alla on kuvattu poissaolot nettotydpanoksena
toimialoittain. Palvelualueet, joissa henkilostda alle 5 on poistettu tilastonakymasta. Poissaolot
nettotydpanokseksi muutettuna vuositasolla on 3543 nettotydpanosta, joka tarkoittaa
tunnuslukua, jonka verran hyvinvointialuetasoisesti henkilitd on ollut sairaana poissa tydsta
koko vuoden yhteenlaskettuna.
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Vuosi 2023 1.1.2023-31.12.2023 Pohjois-Savon hyvinvointialue
Poissaolo;.)vt Poissaolot Netto- Sairauspc.). e Sairalfspo.
kalenteri- " Kalenteri- " nettotydpanok
paivind petotD LYSRarEs paivind Xl sena
HVA Konsernihallinto 2142 5,87 26,22 271 8 0,74
HVA Konsernihallinto 213 0,58 4,05 10 2 0,03
Omistajaohjaus ja sisdinen valvonta 726 1,99 8,41 73 6 0,20
Sisdinen tarkastus
Toimielinorganisaatio
Viestinta ja markkinointi 1149 3,15 12,06 187 12 0,51
Hallintopalvelut 6137 18,20 67,43 1334 16 3,65
Kiinteistohallinto 2161 6,56 23,96 363 12 0,99
Oikeudelliset palvelut 496 1,36 6,40 77 11 0,21
Tukipalvelut 963 3,46 14,29 54 3 0,15
Yleishallinto 2517 6,82 22,79 840 28 2,30
Henkilostopalvelut 74 340 252,79 637,99 19 372 23 53,07
Henkilostopalvelut
Henkiloston kehittaminen 527 1,87 5,98 17 2 0,05
Palvelussuhdeasiat 713 2,28 9,85 111 9 0,30
Rekrytointi 587 1,55 6,46 50 6 0,14
Tyohyvinvointi 457 1,25 4,66 118 20 0,32
Tyosuojelupalvelut 401 3,10 5,28 16 2 0,04
Luottamusmiestoiminta 1963 6,83 19,56 348 12 0,95
Keskitetyt palvelut 69 580 235,61 584,34 18 712 24 51,27
Keskitetty sijaishallinta 30920 108,08 215,38 8131 27 22,28
Keskitetty tydvuorosuunnittelu
Keskitetyt sihteeripalvelut 38 292 125,61 364,18 10 460 22 28,66
Talouspalvelut 6 875 20,52 85,65 1306 11 3,58
Laskutus 3208 9,92 37,48 746 13 2,04
Rahoitus 1804 5,58 25,99 317 9 0,87
Raportointi 808 2,21 10,80 16 1 0,04
Talouspalveluiden hallinto
Talouspalvelut 958 2,54 10,16 209 14 0,57
Strategia- ja kehittaminen 12781 45,60 149,19 1071 5 2,93
Asiantuntijat 1812 6,63 23,30 194 6 0,53
Hyvinvoinnin ja terveyden edistdiminen ja osallisuu 780 3,13 7,96 43 4 0,12
Kehittaminen 2221 7,40 20,86 189 7 0,52
Koulutus 2076 10,60 19,77 256 9 0,70
Strategian ja kehittdmisen hallinto 843 3,27 10,08 35 3 0,10
Tieto- ja laitehallinto 2 665 8,35 35,30 145 3 0,40
Tutkimus 2384 6,21 31,92 209 4 0,57
Perhe- ja vammaispalvelut 118 555 368,76 1 026,30 27 513 20 75,38
Perhepalvelut 49 076 221,05 586,13 15 052 18 41,24
Vammaispalvelut 69 479 147,72 440,17 12 461 22 34,14
Yleisten palvelujen toimiala 538 280 1817,11 4 345,01 102 450 17 280,68
Kuopion yliopistollinen sairaala 369 053 1 286,15 2 971,49 67 269 16 184,30
Peruspalvelut 168 888 529,48 1370,37 35158 19 96,32
Yleisten palvelujen toimialan hallinto
Ikadntyvien palvelut 282 639 859,49 2 474,44 80 491 24 220,52
Ikddntyneiden palvelut 282 639 859,49 2474,44 80491 24 220,52
Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut 28 835 155,25 311,90 5555 7 15,22
Pelastuslaitos 27 525 150,91 296,67 5305 13 14,53
Sivutoimiset pelastajat 0,20 0
Pelastustoimen ja turvallisuuspalvelujen hallinto
Turvallisuuspalvelut 1115 3,81 12,00 231 14 0,63
Lihde: MonetTieto 3.1.2024 otanta 1070584 3 543,59 9124,13 239 363 18,62 655,79

Taulukko: Poissaolot ja sairauspoissaolot v.2023 (MonetTieto)
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Palkaton 6% —

2/3 varsinaisesta palkasta 16% .

varsinaisesta palkasta
0%

b Taysi varsinainen palkka 78%

Kuva: Palkalliset sairauspoissaolot ja tapaturmat v.2023

Suurin osa eli 78 % sairauspoissaoloista oli tdydella palkalla olleita sairauspoissaoloja.
Osapalkalla sairauspoissaoloista oli 16 % ja 6 % sairauspoissaoloista oli palkattomia.

Poissaolopii
vt
kalenteripaivi
na

Sairauspoissaolot ja tapaturmat

Liikennevahinko, palkaton poissaolo
Sairauspoissaolo - 1. paiva, palkaton
Sairauspoissaolo, esimiehen lupa
Sairauspoissaolo, laakarintodistus

Sairauspoissaolo, palkaton
Tyo6tapaturma
Yleisvaarallinen tartuntatauti

239 249
53

47

49 065
181 469
4042

4 565

8

Taulukko: Sairauspoissaolot ja tapaturmat v.2023

Sairauspoissaoloista 76 % oli laakarintodistukseen perustuvia poissaoloja ja 20,5 % esihenkilon
lupaan perustuvia sairauspoissaoloja. Esihenkilon luvalla sairauspoissaoloja myonnetaan
hyvinvointialueella suhteessa kaikkiin sairauspoissaoloihin vahan. Tama vaatii tarkastelua,
koska esihenkilon lupakaytanndlla saadaan aikaan myos saastoja tyoterveyshuollon
kustannuksiin, kun lyhyet akuutit sairaudet mydnnetaan esihenkilon luvalla.
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Kuva: Sairauspoissaolopaivien jakaantuminen kuukausittain

Sairauspoissaoloja esiintyi eniten maaliskuussa ja marraskuussa. Kesalomakauden aikana
2.5.-30.9. sairauspoissaolojen maarat selkeasti vahenevat.
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Kuva: Tyotapaturmapaivien jakaantuminen kuukausittain

Tyotapaturmia esiintyi myos eninten maaliskuussa ja yleensakin enemman alkuvuodesta kuin
loppuvuodesta.
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Palvelualue | Diagnoosit | %-osuus

lkaantyvien palvelut

Kotiin annettavat 1. Mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiét 35,3

palvelut 2. Tuki- ja liikuntaelinten seka sidekudoksen sairaudet 31,4
3. Vammat, myrkytykset (tapaturmat) 7,5

Asumispalvelut 1. Tuki- ja liikuntaelinten seka sidekudoksen sairaudet 39,7
2. Mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiot 26,5
3. Vammat, myrkytykset (tapaturmat) 8,0

Yleiset palvelut

Erityispalvelut 1. Mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiét 33,1
2. Tuki- ja liikuntaelinten seka sidekudoksen sairaudet 23,6
3. Vammat, myrkytykset (tapaturmat) 12,4

Peruspalvelut 1. Mielenterveyden ja kayttaytymisen hairict 38,4
2. Tuki- ja liikuntaelinten seka sidekudoksen sairaudet 20,7
3. Vammat, myrkytykset (tapaturmat) 9,4

Perhe- ja vammaispalvelut

Perhepalvelut 1. Mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiét 55,4
2. Tuki- ja liikuntaelinten seka sidekudoksen sairaudet 13,8
3. Hengityselinten sairaudet 6,2

Vammaispalvelut 1.  Mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiét 34,2
2. Tuki- ja liikuntaelinten seka sidekudoksen sairaudet 271
3. Vammat, myrkytykset (tapaturma) 10,3

Pelastustoimi- ja turvallisuuspalvelut
1. Tuki- ja liikuntaelinten seka sidekudoksen sairaudet 36,8
2. Vammat, myrkytykset (tapaturmat) 27,6
3. Mielenterveyden ja kayttadytymisen hairit 10,2

Strategia- ja konsernipalvelut

Henkiléstopalvelut 1. Mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiét 41,8
2. Tuki- ja liikuntaelinten seka sidekudoksen sairaudet 28,4
3. Hengityselinten sairaudet 8,1

Talouspalvelut 1. Mielenterveyden ja kayttaytymisen hairict 38,4
2. Tuki- ja liikuntaelinten seka sidekudoksen sairaudet 18,0

Hallintopalvelut 1. Mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiot 37,0
2. Tuki- ja liikuntaelinten seka sidekudoksen sairaudet 30,0
3. Vammat, myrkytykset (tapaturmat) 19,0

Strategia- ja 1. Mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiot 47,0

kehittdmistoiminta 2. Hengityselinten sairaudet 14,4
3. Muualla luokittamattomat oireet 8,6

Taulukko: Diagnoosiin p'erustuvat sairauspoissaolot prosenttiosuuksin. Tiedot Jarviseudun
Tyoterveys Oy:n Acute-jarjestelmasta.

Ylla olevassa taulukossa on prosenttiosuuksin kuvattu toimialojen sairauspoissaolojen syyt.

Muilla kuin pelastustoimen ja turvallisuuden toimialalla mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiot
ovat yleisin sairauspoissaolon syy. Yleisin sairauspoissaolon syy pelastustoimessa ja
turvallisuuspalveluissa on tuki- ja liikuntaelinten seka sidekudoksen sairaudet.
Hengityselinsairaudet on kolmanneksi yleisin sairauden syy vain perhepalveluissa seka
henkilostopalveluissa.
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4.5 Korvausluokat

Korvausluokka euroa %-osuus
Kela | 4 086 399 57,8
Kela ll 2755119 38,9
Kela 0 234 824 3,3

Taulukko: Korvausluokat

o Korvausluokkaan Kela | kuuluvat ehkaisevan toiminnan ja tydntekijoiden tydkykya
yllapitavan toiminnan kustannukset, joita syntyy esim. tydpaikkaselvityksista,
tyopaikkakaynneista, terveystarkastuksista ja tyoterveyteen liittyvasta neuvonnasta.

« Korvausluokkaan Kela Il kuuluvat ehkaisevan tyoterveyshuollon lisaksi jarjestetyn
yleislaakaritasoisen sairaanhoidon ja muun terveydenhuollon kustannukset.

o Korvausluokka Kela 0: ei korvattavat tyoterveyshuollon kustannukset
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5 IKARAKENNE

Hyvinvointialueen henkildston keski-ika on 44 vuotta. Keski-ika 44 vuotta on vastaavalla tasoilla
kuin muilla yliopistollisilla hyvinvointialueilla.

Henkil6sté masran ikdjakauma
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Kuva: Henkiloston ikdjakauma v.2023

Henkilostosta alle 40-vuotiaita ja yli 50-vuotiaita on 38 %. Henkilostosta 40-50-vuotiaita on 24
%. Henkilostosta yli 65-vuotiaita hyvinvointialueella tydskentelee 243 henkilda eli 1,89 % koko
henkilostosta.

Henkiloston maara - lkajakauma ja Sukupuoli
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Kuva: Henkilostorakenne ikaryhmittain ja sukupuolittain

Eniten henkilostoa on ikaryhmassa 55-59-vuotiaat ja toiseksi eniten ikaryhmassa alle 30-
vuotiaat. Henkiléstovoimavarojen ennakoimisessa tdma merkitsee, etta tulevien kymmenen
vuoden aikana tulee toteutumaan runsasta elakoitymista, kunnes tilanne tasoittuu.
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6 HENKILOTYOVUODET
Vuosi 2023 1.1.2023-31.12.2023 Pohjois-Savon hyvinvointialue
Henkil6ston | Henkiloston . Palkattomat .
- o ne Teoreettinen . Poissaolot Netto-
maara maara tydpanos HTV poissaolot HTV nettotp tydpanos
1.1.2023 31.12.2023 HTV
HVA Konsernihallinto 29 36 32,08 1,10 30,98 5,87 26,22
HVA Konsernihallinto 5 4,63 0,02 4,61 0,58 4,05
Omistajaohjaus ja sisdinen valvonta 13 10,40 0,26 10,14 1,99 8,41
Sisdinen tarkastus
Toimielinorganisaatio
Viestints ja markkinointi 16 15,21 0,78 14,43 3,15 12,06
Hallintopalvelut 84 86 85,64 4,68 80,95 18,20 67,43
Kiinteistohallinto 31 30,52 1,69 28,83 6,56 23,96
Oikeudelliset palvelut 7 7,76 0,14 7,62 1,36 6,40
Tukipalvelut 18 17,75 0,92 16,82 3,46 14,29
Yleishallinto 30 29,61 1,93 27,68 6,82 22,79
Henkilostopalvelut 861 857 890,78 102,71 788,07 252,79 637,99
Henkilostopalvelut
Henkiloston kehittaminen 8 7,84 0,85 6,99 1,87 5,98
Palvelussuhdeasiat 13 12,13 0,37 11,76 2,28 9,85
Rekrytointi 9 8,01 0,30 7,72 1,55 6,46
Tydhyvinvointi 6 5,91 0,01 5,89 1,25 4,66
Tyosuojelupalvelut 7 8,38 2,00 6,38 3,10 5,28
Luottamusmiestoiminta 28 26,39 1,61 24,78 6,83 19,56
Keskitetyt palvelut 783 819,95 97,57| 722,38 235,61 584,34
Keskitetty sijaishallinta 296 323,46 55,04 268,41 108,08 215,38
Keskitetty tydvuorosuunnittelu
Keskitetyt sihteeripalvelut 484 489,79 41,58 448,21 125,61 364,18
Talouspalvelut 95 123 106,17 3,44 102,73 20,52 85,65
Laskutus 56 47,39 1,48 45,91 9,92 37,48
Rahoitus 36 31,57 1,03 30,54 5,58 25,99
Raportointi 15 13,01 0,67 12,35 2,21 10,80
Talouspalveluiden hallinto
Talouspalvelut 15 12,70 0,18 12,52 2,54 10,16
Strategia- ja kehittdminen 174 202 194,79 17,37 177,42 45,60 149,19
Asiantuntijat 31 29,92 1,83 28,10 6,63 23,30
Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen ja osallisuu 12 11,09 1,52 9,57 3,13 7,96
Kehittdminen 26 28,26 3,19 25,07 7,40 20,86
Koulutus 27 30,37 6,19 24,18 10,60 19,77
Strategian ja kehittamisen hallinto 11 13,35 1,61 11,75 3,27 10,08
Tieto- ja laitehallinto 48 43,65 2,39 41,26 8,35 35,30
Tutkimus 47 38,14 0,64 37,50 6,21 31,92
Perhe- ja vammaispalvelut 1352 1400 1 395,06 144,73| 1 250,33 368,76 1 026,30
Perhepalvelut 823 807,17 92,87 714,31 221,05 586,13
Vammaispalvelut 577 587,89 51,87 536,02 147,72 440,17
Yleisten palvelujen toimiala 5977 5949 6 162,12 856,10| 5 306,02 1817,11 4 345,01
Kuopion yliopistollinen sairaala 4 099 4 257,64 622,21 3635,43 1 286,15 2971,49
Peruspalvelut 1846 1 899,85 233,33| 1666,52 529,48 1370,37
Yleisten palvelujen toimialan hallinto
Ikaantyvien palvelut 3261 3 396 3 333,93 329,45 3 004,48 859,49 2474,44
Ikdantyneiden palvelut 3396 3333,93 329,45 3 004,48 859,49 2474,44
Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut 791 808 467,15 92,38| 374,77 155,25 311,90
Pelastuslaitos 404 447,58 91,50/ 356,08 150,91 296,67
Sivutoimiset pelastajat 385 0,20 0,20 0,20
Pelastustoimen ja turvallisuuspalvelujen hallinto
Turvallisuuspalvelut 16 15,81 0,88 14,92 3,81 12,00
Ldhde: MonetTieto 3.1.2024 otanta 12 624 12 857 12 668 1552 11 116 3 543,59 9124,13

Taulukko: Henkilétydvuodet ja nettotydpanos toimialoittain v.2023
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Henkilotydvuodet -taulukkoon on kuvattu toimialoittain henkildtydvuodet. Palvelualuetasoisesta
kuvauksesta on piilotettu ne palvelualueet, joissa on henkildstéa vahan (alle viisi).

Hyvinvointialuetasoisesti henkilotydovuosia oli 11 116 htv. Konserninpalveluissa 30,98 htv,
hallintopalveluissa 80,95 htv, talouspalveluissa 102,73 htv ja strategia ja kehittamispalveluissa
177,42 htv. Henkilostopalveluissa oli 788,07 htv, josta kuitenkin todettakoon, etta
henkilostohallinnon ydinpalvelujen henkilotyovuodet ovat vain 40,74 htv. Henkilostopalvelujen
alle kuuluu siis myos keskitetyt hoitotydn varahenkildston ja sihteeripalveluiden palvelut, joista
tuotetaan palveluja toimialueille.

Perhe- ja vammaispalvelut toimialan henkildétydvuodet olivat 1250,33 htv, ikdantyneiden
palvelujen 3004,48 htv, yleisten palvelujen 5306,02 htv seka pelastustoimi ja
turvallisuuspalvelujen 374,77 htv.

7 TYOHYVINVOINTI

Hyvinvointialueella tydhyvinvoinnin ja tydsuojelun johtamista tuetaan tyohyvinvointi- ja
tydsuojeluyksikoista, joissa tydskentelee tyohyvinvoinnin- ja tydsuojelun asiantuntijoita.
Asiantuntijat osallistuvat omien vastuutoimialojensa johtoryhmiin.

Tyohyvinvointiasiantuntijoiden tehtavana on esihenkildiden ja tyontekijoiden neuvonta, ohjaus,
perehdytys ja valmentaminen tyokykyprosesseissa. Asiantuntijat osallistuvat
tydterveysneuvotteluihin esihenkildiden (ja tyontekijdéiden) harkinnan mukaan ja antavat
neuvontaa ja ohjausta eri kuntoutustoimenpiteista, tyokykyprosessin eri vaiheista, elakeasioista
seka korvaavan, mukautetun ja soveltuvan tyon toimintamalleista.

Vuoden 2023 tavoitteena on ollut tydhyvinvointiin liittyvien ohjeiden laatiminen, esihenkildiden
perehdyttdminen ohjeiden soveltamiseen ja yhteisten kaytantojen juurruttaminen.
Tyokykyjohtamisen tueksi otettiin kayttdéon Jarviseudun Tydterveys Oy:n kautta Aino Health
Manager-jarjestelma. Jarjestelma tukee ja yhdenmukaistaa esihenkilotyossa tyokykyjohtamista,
edistaa yhteistyota ja tiedon kulkua tyoterveyshuollon kanssa. Jarjestelmassa tyontekijalla
itsellaan on myds nakyma omiin sairauspoissaolotietoihinsa ja omaan tyokykyynsa liittyvien
asiakirjojen katseluun.

Hyvinvointialueen strategian mukainen sairauspoissaolojen suunnitelmallinen vahentaminen
aloitettiin siita, etta kaikkien pitkien (yli 30 paivaa) sairauspoissaolojen kohdalla tydkykyprosessit
on saatu hyvinvointialueella alkamaan ja niiden seuranta on sovittu. Hyvinvointialueella otettiin
sairauspoissaolojen vahentamiseen liittyen kayttdon korvaavan tyon malli, soveltuvan tyén
pankki ja Aino Healthin mukaiset varhaisen valittamisen sairauspoissaolorajat vuoden 2023
aikana. Esihenkil6ita on perehdytetty, koulutettu ja neuvottu jatkuvasti naihin uusiin kaytantoihin
liittyen.
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Elo-syyskuun vaihteessa toteutettiin nykytilaa mittaava tyohyvinvointikysely. Ensimmaisen
mittauksen perusteella tyohyvinvointi-indeksimme oli 57,9 % (valtakunnallinen suositus on 60
%). Tydhyvinvointikyselyn tulosten perusteella tydyksikoissa tehdaan tydhyvinvointisuunnitelmat
vuodelle 2024. Keskeisiksi kehittamisen kohteiksi vuodelle 2024 nousivat koko
hyvinvointialueen tasolla seuraavat: 1. tydpaikoilla on erilaisiin ongelmiin ja epakohtiin
pystyttava reagoimaan nopeammin, 2. esihenkilotydossa on panostettava enemman
palkitsemiseen ja kannustamiseen ja 3. henkilostoa on osallistettava kayttamaan
innovatiivisuuttaan ja luovuuttaan tyonsa kehittamiseen. Noin neljasosa vastaajista arvioi, ettei
hyvinvointialueella ongelmiin puututa nopeasti ja tehokkaasti. Neljantena kehittamisen kohteena
tuli esille se, etta tyontekijamme kaipaavat esihenkiloltaan enemman kannustamista ja
palkitsemista (28 % vastaajista oli tata mieltd). Kyselysta nousi koko hyvinvointialuettamme
tyohyvinvointia koskevia positiivisia asioita seuraavasti: tyontekijat kokivat, etta esihenkilot
luottavat heihin (81 %) ja tydntekijdiden oma osaaminen riittda tyétehtavien hoitamiseen (91 %).
Koko hyvinvointialueen tasolla tyontekijat toivat myos esille sen, etta tyoyhteiséssa on hyva
yhteishenki (74 %) ja etta tyopaikan ilmapiiri on kannustava ja innostava (53 %).

Lot | CAL-oysa v e @ symybsa jaia i fusisti ol POhiCIi'F—‘»-Sf—']'\fOH
hywimvolntialee

Vastausten jakauma erosi QWL-osa-alueiden valilla; eri mielta
vaittamista oltiin erityisesti paamaarat ja luovuus —-osa-alueen osalta

Johiaminen on el aikeudenmukaisia | 4% [ 2% ] : Taysin an misis
Jniax 1
Koen, #ité esienkildni luatiaa minuun 12 %] 3% | 46 % ] ooy
= s

1
Fyysinen ja 2 =
emotionaalinen 3 TySyhteisdssimme e salita muite loukkaavas kiybaylymistd | M% ] % 1 [ ks
turvallisuus 4, Osasmiseni ritias tyStentivien hottamisesn E= % I ) | e
5. TySpekan ongelmiin puutuiaan nopeast ja tehckkaast m Wh | ww  [uw| o
1, Koen, eitd tySpanostani arvostataan [ &% 1]
2, EsiwnkilEni lkes minus tyossan ww
(Cataerinathiesnmg I 3. Medd on hyvd yheishenki |
identiteatti i ; _ _
4 Iinulla on larpeeksi mahdollisvuksia vakutiaa tyahani ||
5. Tydgrosessimme oval loimivia ja tehokaita e Ties]
Tavoittesmme ovat innostavia BN [ &% [2=]
e Esihenkiloni pakitsee ja kannustaa minua =% | mw  Juw
Pa&madrit s Tyopakan iimapiir on innestava #2E | 7% [ 5% ]

luovuus

IMinua kannustetaan osaamésen kehittdmisesn 9% | % [ s ]

,moE W o=

Hybdynndmme innovatiivisuutia tyon kehittimisessa E% [ == [owm]

Kuva: Tydhyvinvointikyselyn jakauma osa-alueittain (NHG: PowerBlI-raportointi).

Hyvinvointialueella tuetaan tyontekijoidemme tyokykya eri tavoin. Tyontekijoillemme tarjotaan
ePassin kautta tyohyvinvointiin tukea, jota voi kayttaa kulttuuriin, liikuntaan hyvinvointiin seka
tydomatkoihin. Edun suuruus vaihtelee tydaikaprosentin ja palvelussuhteen pituuden mukaan.
Jos tyontekijan palvelussuhde on kokoaikainen ja kestaa tayden kalenterivuoden, etu on talla
hetkella 150 € vuodessa. Taman lisaksi tyoyksikoissa voidaan jarjestaa kaksi tyokykya
yllapitavaa yhteisollista toimintapaivaa (TYKY-paivaa) kalenterivuoden aikana. TYKY-paivia voi
pitda yhden ( 4 h) kevaalla ja yhden (4 h) syksylla. Syksylla toteutimme my0s strategian
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toimeenpanoon liittyen kokeiluna ns. lloa tydhon -kampanjan ajalla 18.9. — 19.11.2023. Sen
aikana tarjosimme tyontekijoillemme kaksi tuntia tydaikaa oman tydilon ja tydhyvinvoinnin
yllapitoon. lloa tydhdn kampanja vastaa noin 50 euroa/tydntekija ePassille kohdentamista.
Kampanja pyydettiin hyvana kaytannon esimerkkina aineettomasta palkitsemisesta mukaan
my0Os KT tekojen torille. Tekojen tori on alusta, jonne kerataan kuntaorganisaatioiden ja
hyvinvointialueiden isoja ja pienia kehittamistekoja, jotka voivat toimia mallina myos muille
organisaatioille.

Tyoterveysyhteistyon kehittaminen ja toimintasuunnitelmassa olevien kaytantojen
juurruttaminen hyvinvointialueen eri johtamistasoille ovat olleet myos osa strategista
tyohyvinvoinnin vahvistamistyota. Tyoterveysyhteistyolle on sovittu koko hyvinvointialuetta
koskevat ja toimialakohtaiset yhteistydomuodot, vastuut niiden toteutumisesta ja tapaamisten
maarat kalenterivuoden aikana.

8 TYOSUOJELU

Tyo6suojelupalveluiden tavoitteena on edistaa ja tukea tydnantajaa huolehtimaan tydntekijoille
lainmukaiset turvalliset ja terveelliset tydolot muun muassa sairauspoissaolojen ja henkiloston
vaihtuvuuden ennaltaehkaisemiseksi. Vuosittain paivitettava tyosuojelun toimintaohjelma ohjaa
organisaation tyosuojelun toimintaa.

Hyvinvointialueen tydsuojeluorganisaatio koostuu tydonantajan ja tyontekijoiden edustajista.
Tybnantajaa edustavat tyosuojelupaallikko ja viisi tydsuojeluasiantuntijaa. Tyonantajan
edustajat toimivat asiantuntijoina ja tydnantajan tukena tydturvallisuuteen ja tydsuojelun
yhteistoimintaan liittyvissa lakisaateisissa velvoitteissa. Tyontekijoita edustavien
tydsuojeluvaltuutettujen tehtavat maaritelldaan tydsuojelun valvontalaissa.

Tyosuojelun yhteistoiminnan tavoitteena on edistaa tyonantajan ja tyontekijoiden valista
vuorovaikutusta ja mahdollistaa henkildston osallistuminen ja vaikuttaminen tyopaikan
turvallisuutta ja terveellisyytta koskevien asioiden kasittelyyn. Tyosuojelun yhteistoiminta
koostuu valittdmasta (tyoyksikon sisainen) ja edustuksellisesta (tydsuojelutoimikunta ja
yhteistyo- ja tydsuojeluryhmat) yhteistoiminnasta. Tydsuojelupalvelut edistavat ja vahvistavat
osaltaan viestinnalla epaasialliseen kayttaytymiseen puuttumista (mm. nollatoleranssi-
huoneentaulu).

Tyosuojeluasiantuntijat rakensivat tyosuojelupaallikon johdolla hyvinvointialueelle
tyosuojeluyhdyshenkildorganisaation, yhdenmukaisia tydsuojelun ja tyoturvallisuuden
rakenteita, prosesseja (esimerkiksi vakavien vaaratapahtumien tutkinta), ohjeita ja
toimintamalleja. Tyosuojeluasiantuntijat vastaavat esihenkildiden kouluttamisesta tyon vaarojen
ja riskien arviointiin seka toimivat jarjestelmien paakayttajina. Hyvinvointialueen johtamista
kehitettiin laatimalla esihenkildille tyoturvallisuuden johtaminen Moodle-verkkokurssi
ostopalvelun tilalle.
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Tydturvallisuusilmoituksia koko hyvinvointialueella tehtiin HaiPro-jarjestelmaan vuonna 2023
6249 kpl. Viisi yleisinta tyotapaturmien ja lahelta piti -tilanteiden raportoitua vaaratyyppia ovat
uhka tai vakivalta; akillinen tai pitkaaikainen fyysinen tai psyykkinen kuormittuminen;
putoaminen, kaatuminen, kompastuminen, liukastuminen ja pisto, viilto hankauma,
leikkautuminen (kuva 1). Vakuutusyhtion korvaamia ammattitauteja on kahdeksan.
Aluehallintovirasto tydsuojeluviranomaisena teki 14 tydsuojelutarkastusta vuonna 2023 (8
tyosuojelutarkastusta ja 6 tyotapaturmakasittelya).

Pisto, viilto, hankauma,
leikkautuminen: 262 kpl (5,07%)

Pitkaalkainen fyysinen tai psyykkinen
kuormittuminen: 439 kpl (8,49%)

Putoaminen, kaatuminen,
kompastuminen, liukastuminen: &40
kpl (12,38%)

Akillinen fyysinen tai psyykkinen '
kuormittuminen: 775 kpl (14,99%)

Kuva 1. Viisi yleisinta tyotapaturmien ja lahelta piti -tilanteiden vaaratyyppia.

Uhka tai vakivalta: 3 054 kpl (59,07%)

Tyosuojelupalvelut on tehnyt yhteistyota esimerkiksi Liikenneturvan kanssa tarjoamalla
tydntekijoille tydmatkaturvallisuutta vahvistavia verkkokursseja. Hyvinvointialue on mukana
nykyaikaista turvallisuusjohtamista edistavassa Nolla tapaturmaa -foorumissa, jonka tavoitteen
toteutumisen edellytyksena on johdon ja henkiloston sitoutuminen, vaaratilanteista oppiminen,
turvallisuuskulttuurin vahvistaminen seka seuranta. Muita yhteistyOkumppaneita ovat
tyohyvinvointipalvelut, tyoterveyshuolto, turvallisuus- ja koulutuspalvelut, henkildston
kehittamispalvelut seka tyotapaturmavakuutusyhtio Pohjola Vakuutus Oy. Lisaksi yhteistyota on
tehty muun muassa sisailmastotyéryhmassa, yhteistyo- ja tydsuojeluryhmissa ja yhteisen
tydpaikan toimijoiden kanssa.

9 HENKILOSTON AMMATILLISEN OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Hyvinvointialueen henkiloston ammatillisen osaamisen kehittamisen perustuu hyvinvointialueen
strategiaan ja sen ohjelmiin. Osaamisen kehittamista ohjaa lisaksi lainsaadanto ja
valtakunnalliset linjaukset. Sosiaali- ja terveyspalveluiden seka pelastustoimen palvelutuotanto
on vahvasti henkilostovoimavaralahtoista, joten henkiloston ammatillinen osaaminen on
avainasemassa. Myos tukipalveluiden osaamisen vahvistaminen on vastaavalla tavalla
systemaattista. Henkiloston ammatillisen osaamisen tarpeet vuodelle 2023 kartoitettiin
valmisteluvaiheessa esihenkildille suunnatulla kyselylla seka toimialojen palvelusuunnitelmien
tarkastelulla.
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Hyvinvointialueen toiminnan ensimmaisen vuoden aikana osaamisen kehittdmisen kohteena
olivat muun muassa yhtenaisen toimintakulttuurin ja toimintakaytantoéjen vahvistaminen,
valmentava johtaminen, monialaisen osaamisen kehittaminen ja yndenmukaistaminen,
palvelujarjestelman kokonaistuntemuksen vahvistaminen, palvelujarjestelman uudistaminen,
tietojarjestelmien kayttajakoulutukset seka digitalisaation edistaminen toimintakaytannoissa.

Taydennyskoulutuksella ja muilla jatkuvaa oppimista edistavilla menetelmilla tuettiin myos
hyvinvointialueen henkildston tehtavarakenteiden ja tydonjaon kehittamista seka laadukasta ja
turvallista asiakaskokemusta.

9.1 Perehtyminen hyvinvointialueella

Henkiloston ammatillinen osaaminen rakentuu palvelussuhteen alusta lahtien ammattitutkinnon
antamalle perustalle. Tyonantajalla on yleinen huolehtimisvelvollisuus tyontekijoista el
palvelussuhdettaan aloittavaa tai pitkalta poissaololta tydohon palaavaa henkiloa tuetaan
riittavalla ja yksilOllisella perehdytyksella.

Vuoden 2023 aikana hyvinvointialueelle rakennettiin yhteinen yleisperehtymisen malli (kuvio
alla). Malli sisaltda ammattialasta rippumattomat rakenteet. Perehtymisen tueksi koottiin
yleisperehtymisen verkkokurssi. Lisaksi suunniteltiin perehtyjien infotilaisuudet seka maariteltiin
kaikille yhteiset perehtymiskoulutukset. Perehtymisen seuranta tapahtuu saannallisesti
kaytavien perehtymiskeskustelujen avulla, jotka dokumentoidaan OSS-

jarjestelmaan. Perehtymisprosessin loppuvaiheessa ammatillista kasvua ja asiantuntijuuden
kehittymista tuetaan mentorointisuhteella kokeneemman tyontekijan kanssa.
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‘ PSHVA PEREHTYJAN VUOSI

AMMATTIALASTA RIIPPUMATON YLEISPEREHTYMISEN MALLI

PSHVA Yleisperehtymisen PSHVA Yleisperehtymisen verkkokurssin I Tarvittaessa perehtymisen lisikeskustelu |
verkkokurssin osiot 1-2 osiot 3-4

Perehtymisen vilikeskustelu: Mentorointisuhteen valmistelu

6 kuukautta

Perehtyjien infotilaisuuteen osallistuminen

Kaikki: Alkusammutusharjoitus, MET- ja elvytyskoulutus. Sekd asiakas- ja potilasty6ta tekevit: Kasihygieniakoulutus.

Perehtymisen vilikeskustelut:
6 viikkoa
3 kuukautta

Pakolliset verkkokurssit:
Paloturvallisuutta taidolla
Tietoturvan ja tietosuojan perusteet
Asiakas- ja potilasturvallisuuden perusteet

Rinnalla kulkee yksikké- ja tehtdvakohtainen perehdytys

Kuva. Ammattialasta riippumaton perehtymisen malli

Esihenkildiden perehtymisen tyokaluksi koottiin hyvinvointialueen Pulssi-intraan oma
Esihenkilon tyopoyta -sivusto, joka sisaltaa esihenkilon perehtymisosion, syventavaa
perehtymista tukevan Johtamisen kasikirjan seka esihenkilon tyokalupakin.

Taman lisaksi jarjestettiin esihenkildiden ammatillisen osaamisen vahvistamiseksi
kohdennettuja HR-infoja ja koulutusta esihenkildtyon eri teema-alueista seka valmentavan
tydkykyjohtamisen koulutuskokonaisuus.

Yleisperehtymisen . . L ) 'hM?(I?ItPI:O:IntISUhI?e
Esihenkildperehtyminen Syventiva perehtyminen esihenkilokollegan kanssa

- verkkokurssi - .
- Esihenkilo opoyta o i isikiri - mentorointisopimus
(PSHVA Moodle) sihenkilon tyopoyta Johtamisen kisikirja Pl

Perehtymiskeskustelut oman esihenkilén kanssa
(OSS-Perehtymiskeskustelu-lomake)

Kuva. Esihenkilon perehtyminen

9.2 Mentorointi hyvinvointialueella
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Hyvinvointialueella on tavoitteena, etta jokaisella uudella tai tydhon palaavalla tydntekijalla on
perehtymisen loppuvaiheessa nimetty mentori. Tarkoituksena on vahvistaa uuden tai tyéhon
palaavan tyontekijan ammatillista osaamista ja kasvua, tarjota psykososiaalista tukea seka
vahvistaa positiivista ammatillista identiteettia. Mallilla tuetaan tyohyvinvointia, tyoyksikkojen
yhteisollisyytta ja koko hyvinvointialueen pitovoimaa tyonantajana.

Vuoden 2023 aikana aloitettiin mentorivalmennukset, joita toteutettiin yhteensa kolme kertaa.
Valmennuksiin osallistui 73 henkiloa.

Mentorit muodostavat yhdessa mentoriverkoston, jonka jasenten osaamista ja vertaistukea
vahvistetaan syventavien valmennusten ja verkostotapaamisten keinoin. Mentoroinnin
juurruttamisen tueksi hyvinvointialueelle kuvattiin mentoroinnin prosessi (kuvio alla) ja
vastuutaulukko. Lisaksi tehtiin tukilomakkeet, mentorointisopimus-lomake ja yksikkojen
mentorointisuunnitelman mallipohja seka perustettiin PSHVA mentoriverkosto (Teams).

Mentorisuhteen aloitus

perehtymisen Mentorointisopimuksen Mentorointitapaamiset: . -
i i j i . : Mentorointissuhteen Mentorointisuhteen
Ioppuuralmees:sa 1ekelm|nel:| ja tuluslu.mlnen. suositus 1x kk, valiarviointl, itheiden I tus- ja
- mentorin valinta tavoitteet ja yhdessa sovitut kesto 1-1,5 tuntia tarkistus arviointikeskustelu
yhdessé esihenkildn kaytannot

kanssa

Kuva. Mentorointiprosessi

9.3 Osaamisen arviointi ja tyourakeskustelut

Osaamisen arviointia tehdaan tydurakeskustelujen yhteydessa, joita ovat; perehtymis-, kehitys-
ja palautekeskustelut. Vuoden alussa avattiin kaikille yhteinen alusta eli OSS-jarjestelma, jonne
tallennetaan keskustelulomakkeet perehtymiskeskusteluille seka yksilo- ja
ryhmakehityskeskusteluille.

Lisaksi toteutettiin tyoyksikoiden tueksi yleinen palautekeskustelulomake. Lomakkeiden
tarkoituksena on tukea ja aktivoida tyOurakeskustelujen kaymista seka edistda yhdenmukaisia
toimintakaytantoja hyvinvointialueella.

Perehtymis- ja kehityskeskusteluissa kartoitetaan henkilén tai ryhman olemassa oleva
osaaminen suhteessa tydtehtavien vaatimaan osaamiseen ja tulevaisuudessa tarvittavaan
osaamiseen. Kehityskeskusteluissa tapahtuva osaamisen arviointi luo perustan osaamisen
kehittamissuunnitelmalle, joka dokumentoidaan kehityskeskustelulomakkeelle.

Hyvinvointialueella on tavoitteena, etta kehityskeskustelut kaydaan vuosittain joko yksilo- tai
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ryhmakehityskeskusteluina. EsihenkilGille jarjestettiin koulutuksia tydurakeskustelujen kaytosta
erillisten HR-infojen ja OSS-tukiklinikoiden yhteydessa.

Vuoden 2023 aikana yksilokehityskeskusteluja on kayty jarjestelmaan dokumentoituna 3246
henkildn kanssa, joka kattaa vain 26 % koko henkilostosta. Kaikissa luovuttajaorganisaatioissa
ei ole ollut toimintakulttuuria sdannollisten kehityskeskustelujen kaymiseksi, joten malli tulee
uutena osalle henkilostoa.

Lisaksi kaytiin ryhmakehityskeskusteluja jarjestelmaan merkittyna 284 ryhman kanssa (luvut
perustuvat OSS-raportit, lomakkeet esihenkild ja/tai tyontekija hyvaksynyt). Toimialoilla on kayty
my0s yksilo- ja ryhmakehityskeskusteluja, joita ei ole dokumentoitu jarjestelmaan. Vuodelle
2024 on asetettu tavoitteeksi yli 50 % kehityskeskustelujen kattavuus ja lisaksi sovittu
yhdenmukaisista toimintamalleista toimialoittain dokumentoida keskustelut OSS-jarjestelmaan.

9.4 Ammatillinen taydennyskoulutus

Ammatillisella taydennyskoulutuksella tarkoitetaan hyvinvointialueen henkiloston osaamista
kehittavaa, uudistavaa, yllapitavaa, tarvelahtoista ja suunnitelmallista koulutusta. Koulutusta
toteutettiin lyhyt- tai pitkakestoisin koulutuksin, joko hyvinvointialueen sisaisena tai ulkoisena
koulutuksena. Taydennyskoulutusta toteutettiin monimuotoisena opetuksena simulaatio-,
luento-, verkko- ja hybridikoulutuksina.

Hyvinvointialueen toiminnan ensimmaisen vuoden aikana taydennyskoulutuspaivia kertyi noin
30 274 pv (OSS-raportit), joka tarkoittaa noin 2,4 tdydennyskoulutuspaivaa henkiléa kohden.

Pelastustoimen henkildston* koulutuspaivaraportit koostuvat kahdesta jarjestelmasta (OSS,
Store). Pelastustoimessa Storeen on kirjattu seka paatoimisen etta sivutoimisen henkildston
koulutukset. Nain ollen koulutuspaivien lukumaara** (yhteensa 6628 pv) suhteessa henkilostod
(689 henkil6ad) ei ole verrannollinen muiden ammattiryhmien kanssa.

Ammattiryhma Koulutuspv Koulutuspv/ hlo
yht.

Tutkijat henkildstod 240 2,2

Laakehuollon henkilostod 293 2,4

Laakarihenkilosto 5743 5,1

Pelastustoimen henkilosto 6628* 9,6**

Terveydenhuollon hoitohenkildsto 12044 2,1

Sosiaalihuollon henkildsto ja muut 0242 2,4

erityisasiantuntijat

Muu hallintohenkildsto 2333 2,0

Taulukko. Koulutuspaivat ammattiryhmittain (OSS ja Store* -raportit)
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Hyvinvointialueella tdydennyskoulutuspaivien tavoite on kolme (3) paivaa/hlé huomioiden
henkilon peruskoulutuksen pituus, tyon vaativuus ja tehtavien sisalto.

Raporttien mukaan, laskennallisesti tavoite tayttyi laakareiden ja pelastustoimen henkiloston
osalta. Toteutumaa voidaan pitaa aloitusvuonna kuitenkin kohtuullisena ottaen huomioon sote-
ja pela -uudistuksen historiallinen ja vaativa muutos. Huomion arvoista on myos, etta koko
paivan kestavista koulutuksista on siirrytty tehokkaisiin ja ketteriin puolen paivan tai muutaman
tunnin mittaisiin koulutuksiin, jolla voi olla yhteys koulutuspaivakertymiin. Lisaksi aloitusvuonna
on yksikodissa priorisoitu asiakas- ja potilas ym. Palveluiden sujuvuuden varmistaminen
etusijalle, joka voi vaikuttaa kokonaiskertymiin. Yksikkdkohtaisesti taustalla voivat olla myds
esimerkiksi hoito- ja sosiaalialan henkiloston saatavuushaasteet, joka vaikuttavat osaltaan
mahdollisuuksiin irrottautua koulutuksiin.

10 REKRYTOINTI

Hyvinvointialueen aloitusvuonna rekrytointiprosessia stabilisoitiin hyvinvointialueelle sopivaksi.
Rekrytointiprosessin kriittisyyden vuoksi prosessia luotiin jo syksyn 2022 aikana yhteistydssa
luovuttajaorganisaatioiden vastuuvalmistelijoiden kanssa ja hyvinvointialueelle mallinnettiin eri
organisaatioiden hyvista kaytanteista hyvinvointialueen kokoon sopivia kaytantoja.
Rekrytointijarjestelmana hyvinvointialueella on Kuntarekry. Jarjestelman kayttda laajennettiin
vuonna 2023 koskemaan koko hyvinvointialueen laajuisesti hoito- ja hoivatyon
keikkatyontekijoille. Rekrytointi laajentui koko hyvinvointialueen laajuiseksi vasta syksylla 2023,
jolloin myos laakarien rekrytointi keskittyi rekrytointiyksikkoon.

Rekrytointiprosessia ja -jarjestelmaa on koulutettu organisaation esihenkilGille. Lisaksi
rekrytointiyksikdn asiantuntijat ovat antaneet yksilollista tukea ja ohjausta Kuntarekry -
jarjestelman kaytosta seka rekrytointiprosessista. Rekrytointi-ilmoituksia ja

rekrytointimarkkinointia on kehitetty yhteistydssa hyvinvointialueen viestinnan kanssa.

10.1 Rekrytointitilastot

Vuoden 2023 aikana Pohjois-Savon hyvinvointialueella oli haettavana 4493 palvelussuhdetta
(taulukko 1). Rekrytointi-ilmoituksia vuoden aikana julkaistiin 2067. Tydsopimussuhteisia
tehtavia oli suurin osa (3636) ja virkasuhteisia oli 866. Vakituisia palvelussuhteita oli haettavana
2420 ja maaraaikaisia palvelussuhteita 1889. Paaosin tehtavat olivat julkisesti haettavina.
Sisaista hakua kaytettiin vain 159 rekrytoinnin osalta. Hyvinvointialueella toteutettiin siten
l&pindkyvyyden ja avoimuuden periaatetta rekrytointiprosesseissa.
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Rekrytointien lukumaara vuonna 2023

Palvelussuhteen laji Palvelussuhteen tyyppi Rekrytoinnin julkaisu

Julkinen Sisdinen
rekrytointi |rekrytointi
2067 4493 3636 866 2420 1889 4334 159

Rekrytoinnit |Tyopaikat |Tydsuhde |Virkasuhde |Vakinainen Maardaikainen

Taulukko 1. Rekrytointien maara vuonna 2023

Rekrytoinnit jakaantuvat toimialoittain taulukon 2 mukaisesti. Henkilostopalveluiden osalta tulee
huomioida erityispiirre keskitetyn sijaishallinnan eli hoito- ja hoivatyontekijoiden sijaisten
(vakituiset ja maaraaikaiset) rekrytointien osalta. Muutoin rekrytointien lukumaara korreloi
toimialan kokoon ja henkilostomaaraan.

Rekrytointien jakaumat

toimialoittain 2023

___________________________________________________________________________________________________ _Palvelussuhteen laji | Palvelussuhteentyyppi | Rekrytoinninjulkaisu
Yksikkd Rekrytoinnit [Tydpaikat [Ty8suhde |Virkasuhde |Vakinainen |Ma&éardaikainen Julkinen rekrytointi |Sisdinen rekrytointi
Ei toimiala valintaa 21

Hallintopalvelut 13 14 14 0 10 4 14| 0
Henkilostépalvelut 507 1738 1734 7 314 1260 1634, 104
HVA Konsernihallinto 5 10| 1 9 9 1 10| 0
llkadntyvien palvelut 374 769 701 68 700 69| 761| 8
Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut 40 _92 6 86 % 1_3: 89, _:3
Perhe- ja vammaispalvelut 523 701 478 223 545 1425 700 1
Strategia- ja kehittdminen 42 74 48 26 17 57| 66| 8
Talouspalvelut 14 22 14 8 20 2 17| 5
Yleisten palvelujen toimiala 527 1043 617 426 699 335 101?: 30
Yhteensa 2067 4493 3636 866 2420 18895 4334 159

Taulukko 2. Rekrytointien jakauma toimialoittain vuonna 2023.

Vuoden 2023 aikana haettavana olleista palvelussuhteista on taytetty 2411 eli 53,66 %.
Toimialoittain rekrytointien onnistumisessa on vaihtelua (taulukko 3), mika voi selittya useilla eri
syilla. Rekrytointien onnistumiseen sote-alan tehtaviin talla hetkella vaikuttaa erityisesti
henkiloston saatavuuden haasteet, hakijoita ei ole ollut avoinna oleviin tyopaikkoihin. Toisaalta
hakijoita on ollut runsaammin muihin haettaviin tyopaikkoihin.
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Rekrytoidut tyontekijat toimialoittain vuonna 2023

Yksikkd Valitut hakijat |haettavana olleet tehtdvit (lkm) [rekrytointien onnistumis%
Hallintopalvelut 9 14 64,3
RORIOSIORaVEIUE e B 907 1738 52,2
HVA Konsernihallinto 6 10 60
Ikdantyvien palvelut 348 769 45,2
Pelastustoimi ja turvallisuuspalvelut 63 92 68,5
Perhe- ja vammaispalvelut 282 701 40,2
Strategia- ja kehittdminen 45 74 60,8
Talouspalvelut 18 22 81,8
Yleisten palvelujen toimiala 553 1043 53!

Taulukko 3. Rekrytoidut tyontekijat toimialoittain vuonna 2023.

Hakemuksia rekrytointeihin vuoden 2023 aikana on saatu yhteensa 13984 eli noin kolme hakijaa
jokaista tehtavaa tai virkaa kohden. Hakijamaarissa (taulukko 4) eri toimialojen valilla on suurta
vaihtelua. Vetovoimaisimpia rekrytointeja, joskin maarallisesti pienia ovat olleet
hallintopalveluiden rekrytoinnit.

Hakijamaarat toimialoittain 2023
Hakemuksia
Palvelualue Rekrytoinnit |Tyopaikat Hakemuksia . /
tyopaikka
Hallintopalvelut 13 14 675 48
Henkilostopalvelut 500 1738 3534 2
HVA Konsernihallinto 5 10 220 22
Ikddntyvien palvelut 373 769 1817 2
Pelastustoimi ja
. 40 92 381 4
turvallisuuspalvelut
Perhe- ja
. 523 701 3118 4
vammaispalvelut
Strategia- ja
N 42 74 1093 15
kehittdminen
Talouspalvelut 14 22 404 18
Yleisten palvelujen
o 525 1043 2644 2
toimiala
Yhteensa 2036 4450 13886 3

Taulukko 4. Hakijamaarat toimialoittain 2023.
Rekrytoinneista 376 oli vuoden 2023 aikana sellaisia, joihin ei tullut yhtaan hakemusta. Naita
ns. nollarekrytointeja oli noin 18,2 % kaikista rekrytoinneista. Nollarekrytointien maara selittyy

kansallisesta sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammattilaisten saatavuusongelmasta.

Suuria haasteita talla hetkella on ladkareiden, hoito- ja hoivatydntekijéiden (erityisesti lahi- ja
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sairaanhoitajat), psykologien ja sosiaalityontekijoiden rekrytoinneissa. Taulukossa 5 on koottuna
lukumaarat ammattinimikkeittain suurimmista ns. nollarekrytoinneista. Tulevien vuosien
elakepoistuman kiihtyminen ja uusien tyohon saapuvien lukumaaran vahentyminen lisaavat
entisestaan henkiloston saatavuuden haasteita. Rekrytointiyksikdossa yksi keskeinen vuoden
2023 kehittamistyo onkin ollut kansainvalisen rekrytoinnin kokeilun aloittaminen
hyvinvointialueella.

1
Nimike limoitusten lkm
terveyskeskuslaakari 39
sosiaalitydntekijat | 8|
psykologit 18
sairaanhoitajat 95|
|shihoitajia 91|

Taulukko 5. Rekrytointihaut, joihin ei tullut yhtdan hakemusta.

10.2 Henkiloston saatavuuden toimet

Henkil6stdon saatavuuden turvaamiseksi tydnantaja on tehnyt strategian mukaisia toimia
saavutettavuuden parantamiseksi. Hyvinvointialueen tavoite on, etta hyvinvointialue on hakijan
nakokulmasta helppo ja houkutteleva tyénantaja ja tydmahdollisuus. Sisaisen kehittamistyon
lisaksi suurimmat haasteet liittyvat talla hetkella kaytossa olevaan tietojarjestelmaan.

Hoito- ja hoivahenkiloston saatavuuden turvaamiseksi on kaynnistetty suuri kansainvalisen
rekrytoinnin kokonaisuus. Vuoden 2023 aikana on laadittu yhteistydssa kokonaissuunnitelma
(kuva 1) seka syksyn aikana laitettu kilpailutusten osalta taytantoon konkreettisia toimia. Syksyn
2023 aikana kilpailutettiin yhteistydkumppani YTA-alueen laajuisesti Sansian toimesta
rekrytoimaan hoiva-avustajia EU/ETA-alueen ulkopuolelta ikdantyneiden asumis- ja kotiin
vietaviin palveluihin.

Yleisten palveluiden peruspalveluiden alueelle valmisteltiin yhteistydssa Pohjois-Savon ELY-
keskuksen kanssa yhteistyokumppanin kanssa sopimus rekrytoida EU-alueelta laakareita ja
sairaanhoitajia. Prosessi konkretisoituu vuoden 2024 aikana.
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Kansainvalisen rekrytoinnin suunnitelma

jo opi ien ulkomaalai pi ijoiden (sote-alat)

Jatkuva oppilaitosy istyd Pohjoi
sitouttamiseksi alueelle, lisiksi hankkeet

Hyvii

kuntataisten Rekrykoulutus ( i hoiva tajan tai lihihoitaj; S
ja tydntekijdiden : . koulutus jatk Kic l(' io Pohi Ee Mahdo!!ll!ausuusun
tiedottaminen oppisopimuskoulutus jatkcssa) Sak ik I;:ﬁﬂ‘;ﬁkf.'aﬁiiﬁ:“" ryhmiin jatkossa
asiasta! 2,
Kevit 2023 Syksy 2023 Vuosi 2024 Vuosi 2025

Engl. inkielen koulutusta: p jaok
NEmi jatkuvina koulutuksina yhtei in kanssa.

tukikielend, suomenkielen koulutus KV-tyéntekijgille.

Koko henkildstén monikulttuurisuuskoulutus sisdisend koulutuksena
(asenteet ja valmiuksien kehittiminen)

KV-rekrytoinnin kilpailutus (mahdollisesti YTA-
tasoisena), hoiva-avustajat Aasiasta. Sijoittumissuunni-
telman ja aikataulun laatiminen palvelutuctanneon kanssa.

Kilpai yhteisty in toimesta 50-100 hoiva-avustajaa/vuosi,
5 vuoden ajan, alkaen ikiintyneiden toimialalta

Lisaksi (v. 2024) ELY-keskuksen Lahtomaakoulutus-konseptin mukaan:
Sairaanhoitajien (n.20-25) ja laakareiden (6) rekrytointi EU/ETA-alueelta

Kuva 1. Kansainvalisen rekrytoinnin kokonaissuunnitelma.

Myés tyonantajamielikuvan kokonaiskonseptin suunnittelua seka taktista kehittamista on alettu
toteuttamaan yhdessa viestinnan kanssa. Talla jatkuvalla ja suunnitelmallisella
tyonantajabrandin kehittamistyolla hyvinvointialue luodaan vetovoimaa tyonantajana, joka
vaikuttaa henkil0ston saatavuuteen positiivisesti. Moniammatillisen veto- ja pitovoimatyoryhman
tyoskentelyn myaota olemme tunnistaneet erilaisia vetovoimaisuutta ja pitovoimaa lisaavia asioita
organisaatiomme sisaisessa ja ulkoisessa toiminnassa ja viestinnassa. Veto- ja pitovoiman
kehittamiseksi tehtavan tyon tulee olla pitkajanteista ja suunnitelmallista. Henkildston
sitouttamista organisaatioon koordinoidaan moniammatillisen veto- ja pitotydryhman toimesta.
Lisaksi veto- ja pitovoimaa kehitetaan erityisesti haasteellisten rekrytoitavien ammattiryhmien
(hoito- ja hoivatyd, laakarit, sosiaalityontekijat ja psykologit) osalta erillisissa alatyéryhmissa.
Naissa tarkastellaan mm. konkreettisia toimia opiskelijoiden ja jo ammatissa tyoskentelevien
osalta. Lisaksi on aloitettu kuntayhteistyon kehittaminen seka hyvinvointialueen toimintamallien
yhteensovittaminen kuntien tyollisyyspalveluiden uudistumiseen (TE uudistus).

Henkiléston sitouttaminen lahtee laadukkaasta perehdytysprosessista, mentoroinnista, jatkuvan
oppimisen mahdollisuuksista ja uramalleista (kehitteilld), laadukkaaseen valmentavaan ja
osallistavaan johtamiseen koko palvelussuhteen elinkaaren huomioiden. Esihenkildita pyritaan
myo6s kannustamaan tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen mahdollistavien toimenpiteiden
kehittamiseen tyoyksikoissa, mika osaltaan lisaa henkiloston pysyvyytta.

Henkilostoa pyritaan sitouttamaan organisaatioon vakinaistamalla maaraaikaisessa
palvelussuhteessa olevia tydntekijoita. Vetovoimaa pyritdan edistamaan tarjoamalla
oppisopimuskoulutus-mahdollisuuksia erityisesti lahihoitaja-opiskelijoille, seka tarjoamaan
laillistetuille terveydenhuollon opiskelijoille mahdollisuutta suorittaa syventavan vaiheen
harjoittelu tydsuhdetta hyodyntaen. Myos kansainvalisille sairaanhoitaja-opiskelijoille pyritaan
mahdollistamaan harjoittelu- ja tydskentelymahdollisuuksia hyvinvointialueella.
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Vuoden 2023 aikana on toteutettu myods rekrytointiin ja sijaistydvoiman hallintaan liittyvien
prosessien tuottavuustarkastelu, jossa tavoitteena on ollut analysoida rekrytointiprosessien
sujuvuus ja niihin liittyva tietojarjestelmien tuki. Lisaksi tavoitteena on ollut kartoittaa
hyvinvointialueen rekrytointikaytantojen ja sijaisjarjestelyihin liittyvien kaytantdjen nykytila seka
laatia kehittamisehdotus kokonaispalvelun kehittamiseksi. Selvitys tehtiin ulkopuolisen konsultin
toimesta yhteistydssa Pohjois-Savon hyvinvointialueen rekrytoinnin ja sijaistydvoiman hallinnan
vastuutahojen kanssa haastatteluissa ja pienimuotoisina tydpajoina. Tyéhon osallistunut myos
palvelutuotannon esihenkil6ita. Lisaksi on haastateltu sote-pela-ammattilaisia Pohjois-Savon
hyvinvointialueen ulkopuolelta.

Nykyiset tietojarjestelmat eivat mahdollista prosessin laadun seurantaa.
Tietojarjestelmapuutteiden johdosta manuaalisesti kootut raportit eivat tuota kokonaiskuvaa
prosessin tehokkuudesta ja laadusta sijaishallinnassa ja rekrytoinnissa.
Raportointimahdollisuuksien vahvistaminen onkin yksi rekrytoinnin tietojarjestelmauudistuksen
keskeisia tavoitteita tulevaisuudessa.

11 HENKILOSTOEDUT

Hyvinvointialue tarjosi henkildstolleen vuonna 2023 henkildston kulttuuri- ja liikuntaetuna ePassi
edun, maksimiarvoltaan 150 €. Lisaksi henkildston tydhyvinvointia tuettiin neljan tunnin
tyohyvinvointitunneilla kevaalla ja syksylla seka lisaksi kahden tunnin Tyon lloa -tunneilla.
Tunnit sai kayttaa oman tyon ilon lisdamiseen haluamallaan tavalla.

Erilaisia rekrytoinnin kannustinpalkkauselementteja kokeiltiin kesan 2023 aikana haastavien
pisteiden rekrytoinneissa. Henkiloston kannastuvan palkitsemisen kaytannot hakevat
hyvinvointialueella viela pysyvaa toimintamallia.
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HENKILOSTOETUUDET PSHVA

HenkilEsthetuja Selvittelyssé:
oPassi 150 € * Tydsuhdepolkupyira selvittelyssa (valtuustoaloite)
Lasja eldtydmahdallisus, myds ukomailla Qlisi palkasta vahennettava etu,
mﬁﬁﬁtﬁ:ﬁk yii 9 plivn poiseacbaista
miﬂg‘ﬁéﬁkal Rulkcs, Kuuaamo, Tahka, Julkulan Tyﬁalkainumm
eap—— ~42hivk 24h tyGvuorot pelastajat
i : e -Tydaikapankki (Titania)
Tgr-:-hwlmfmnti N pitkit vuorot
*Tyhytunnit 4h kevat ja syksy mahdollisuus
«Tydn iloa kampanja tunnit Zhfvuosi “Livkuvatydaika, muut
~Sairauspoissaclot, vii 9 paivan sLiukuvatybaika, |aakarit
prissacloista vaaditaan todistus -Osa-alkatyd
‘Tydterveyshualto ) :
-Rokotussuojan ylldpito (tarjotaan Poissaoloihin TES:ta parempia s3antdja
rokoitteet) +Oppisopimuskoulutuspdivit palkallisia
+3-10 paivad palkallisia
Henkildston muistaminen tyduraan perustuen taydennyskoulutuksiajvuosi
sHyvinvointialueen yhdenjaksoisesta tydurasta +Erikoisldkaritentin lukuloma
v%ﬁ_ 10 ja 15v jalkeen. shAuut virka-/tydvapaat, merkkipdivat (S0w/B0wv ‘
‘ b gt paivat) palkallinen etukateen suunniteltuna, myd
la+su.
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12 LIITE, TERMIEN SELITTEET
Tunnusluvut / Termit
Virka

Virka on tyonantajan henkilostoresurssi, jossa tyoskennellaan virkasuhteessa. Virkaan
sovelletaan Lakia kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta. Virkasuhteen perusta on
julkisen vallan kaytto. Virkaan voidaan rekrytoida vakituinen viranhaltija vain julkisella
hakumenettelylla. Vakituisen viranhaltijan tyonteon keskeytyksen ajaksi voidaan hanen
tilalleen ottaa viransijainen, jos talousarvion mukainen palkkabudjetti sen sallii. Virkaa
voidaan hoitaa myds maaraaikaisena silloin, kun viran tayttdprosessi on kesken.
Maaraaikainen, myds viransijainen, voidaan valita ilman julkista hakumenettelya. Virkaa
haettaessa perustettavaksi on aina maariteltava palvelu/erikoisala ja tehtavakuvaus, mihin
perustetaan seka peruste julkisen vallan kaytdlle. Viran kayttotarkoitusta ei voida muuttaa.
Hyvinvointialueen hallitus perustaa ja lakkauttaa virat.

Tyosopimussuhteinen tehtava

Tydsopimussuhteinen tehtava on tyonantajan henkilostoresurssi, jossa ei kayteta julkista
valtaa. Tydsopimussuhteiseen tehtavaan sovelletaan tydsopimuslakia (TSL).
Tyosopimussuhteinen tehtava voidaan tayttaa ilman julkista

hakumenettelya. Tydsopimussuhteiset tehtavat taytetdan paaasiassa vakituisilla
tyosopimussuhteisilla henkildilla, mutta myos maaraaikaista tydsopimusta on mahdollista
kayttaa, silloin kun maaraaikaisuudelle on olemassa peruste. Maaraaikaisen
tydsopimussuhteisen tehtavan peruste voi olla esimerkiksi vakituisen tydosopimussuhteisen
henkilon sijaisuus, maaraaikaisuus tehtavan tayton olleessa kesken, projektiluontoinen
tehtava tai muu perusteltu syy. Tyosopimussuhteisia tehtavia ei perusteta erikseen,
henkiloresurssitarve ja yksikon talousarvio (palkkabudjetti) maarittavat
tydsopimussuhteisten tehtavien maaraa.

Sivuvirka

Sivuvirat perustetaan hyvinvointialueelle hyvinvointialueista annetun lain/
erikoissairaanhoitolain 28 ja 29 § maarittelemin edellytyksin (ESL koskien hyvinvointialueita
ja yliopistoa).

Henkilotyovuosi

Palkallinen palveluksessaolopaivien maara. Palvelujaksot, joista vahennetty palkattomat
poissaoloajat. Henkilotydovuodella tarkoitetaan taytta tydaikaa tekevan henkilon koko
vuoden tyéskentelya. Osa-aikainen henkild6 muutetaan henkilétydévuodeksi osa-
aikaprosenttiaan vastaavasti (esim. osa-aikaisuus 50 %, koko vuoden ty6éssa = 0,5
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henkilotydvuosi). Henkilotydvuosi = palkallisten palveluksessaolopaivien lukumaara
kalenteripaivina / 365 * (osa-aikaprosentti/100)

Osa-aikaisuus lasketaan tydajasta. Vain osan vuotta palvelussuhteessa olleen ty6
lasketaan suhteessa koko vuoden tyépaiviin (esim. tydssa 1.3.—-31.5. = 92 / 365 =0,25
henkil6tydvuotta).

Edella mainitulla tavalla lasketut henkilotyovuodet lasketaan yhteen. Henkilotyovuoden
maara on aina enintaan yksi, jolloin ylitdita tai muullakaan tavoin tehtya normaalin tyoajan
ylittavaa tydaikaa ei oteta laskennassa huomioon.

Henkilostokeskimaarin eli bruttotyopanos

BruttotyOpanos eli henkilosto keskimaarin on vakinaisten ja maaraaikaisten henkildiden
yhteismaara (brutto, poissaoloja vahentamatta). Se on virka- ja tyosuhteisten lukumaara
laskennallisina palvelussuhteina. Yksi laskennallinen palvelussuhde on koko tilastoaikavalin
kestanyt virka- tai tydsuhde. Osa-aikaiset suhteutetaan kokoaikaisiin, jolloin esim. kahdesta
Ya-virka/tydsuhteesta muodostuu yksi kokoaikainen. Samoin vuositasolla kahdesta 6
kuukautta tydssa olleesta henkildsta muodostuu yksi kokonainen.

e Sama henkilo naytetaan hyvinvointialueen tilastoissa vain kerran, esimerkiksi jos henkil
siirtyy sairaanhoitajan tehtavasta toiselle osastolle osastonhoitajan tehtavaan,
hyvinvointialue tasoisessa tilastoinnissa henkildstd nakyy vain yhden kerran.

e Henkilostokeskimaarin ei ole yhta kuin henkilostomaara poikkileikkauspaivana.

Nettotyopanos

NettotyOpanoksessa lasketaan yhteen vakinaisen ja maaraaikaisen henkildkunnan
palvelujaksojen kestot kalenteripaivina ja jaetaan summa tilastoaikavalin kalenteripaivien
lukumaaralla. Samoin lasketaan yhteen vakinaisen ja maaraaikaisen henkildkunnan
poissaolot kalenteripaivina ja jaetaan summa tilastoaikavalin kalenteripaivien lukumaaralla.
NettotyOpanos on bruttotydpanoksen ja poissaolojen erotus. Mittarilla kuukauden
nettotyopanoksena naytetaan kuluneiden kuukausien keskiarvoa.

Poissaolot (tyonteon keskeytykset)

Poissaoloihin luetaan vuosilomat, sairauspoissaolot (ammattitaudit, tyotapaturmat ja
tydmatkatapaturmat), likennevahingon aiheuttamat poissaolot, lakisaateiset poissaolot
(mm. opintovapaa, perhevapaat) ja muut poissaolot, esim. tutustumiskaynnit,
harkinnanvaraiset virka-/tyovapaat.

e Taydennyskoulutuspoissaolot tulee huomioida myos.
e Poissaolo voi olla palkallinen, palkaton, osa-aikainen tai osapalkkainen.

Puijonlaaksontie 2, PL 1711, 70211 KUOPIO | www.pshyvinvointialue.fi



Pohjois-Savon 43 (43)
hyvinvointialue

Henkilostohallinto 1.1.2024

Puijonlaaksontie 2, PL 1711, 70211 KUOPIO | www.pshyvinvointialue.fi



