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Hallintoa koskevissa palautteissa nakyi ihmisten huolet hoitaa H AL L | N TO PA LV E L U T

terveyttaan taloudellisista syista seka eriarvoistumisen . . )
YLEIS-, KIINTEISTO- JA HENKILOSTOHALLINTO
kokemukset. Alla muutamia suoria lainauksia palautteista:

SEKA TALOUSPALVELUT
"Hei, kylla nyt on meidén palvelu mennyt alas. Yritin saada akuutti aikaa

tyttérelle kovaan hammassérkyyn ja Kiuruvedell& I&dhin hammasléékéri.

Autottomana ja tySkyvyttomyys-elikeldisend ei ole varaa lihted.” 1.1.-31.12.2023 Etelainen
"Potilas halusi jéttéda palautteen alueensa potilasasiavastaavalle. Pt. ei ollut 19 Keskinen
kdnnykéssé puheaikaa. Hanellé oli tarve hoitaa reseptiasiaa. Pt. kertoi
menneensé terveysasemalle. Hoitaja oli sanonut, etté sinne pitda soittaa, Koillinen
asiaa ei voi hoitaa paikan p&éalla. Hoitaja oli vield potilaan mukaan
todennut, etta ei ole hdnen ongelmansa, jos potilaalla ei ole puheaikaa. o
Potilas koki tdmén erittéin loukkaavana. Potilas oli mennyt sen jélkeen TE- Lantinen
keskukseen, jossa tydntekijé on lainannut kédnnykkéénsé asian hoitamiseksi. 119

® Pohjoinen
"Minulla alkaa painaa mieltd nuo kirjoitukset joita on lehdissa, védhennetéaén 30
henkilbkuntaa, jotka tekevaét sairaiden avuksi tyota. Kylla tasséa mieli m Koko HVAlle
sairastuu jo siita, jos tarvitsee apua niin saako sita.” suunnattu palaute

PALAUTTEET YHTEENSA 250 KPL

Myos potilaslaskutuksessa on ollut ongelmia ja syksyn
rokotusten jarjestaminen sai runsaasti kritiikkia.

”Hoitakaa laskutuksenne kondikseen. Laittakaa nyt lasku ensin postissa /
sdhkoépostilla ennen kuin laitatte sen perintaan.”

“Todella katastrofi t&mé&n syksyn ROKOTUKSET!”




Vuoden aikana erityisesti KOTISIVUJEN ULKOASU, RAKENNE JA VIESTINTA JA KOTISIVUT

TIEDON LOYDETTAVYYS on saanut runsaasti moitteita.
Seuraavassa muutamia suoria lainauksia:

1.1.-31.12.2023

“Nettisivut ovat niin vaikeaselkoiset, etté oikean paikan I6ytdminen tuottaa
tuskaa ja hermot menee. Vaikka kéytan tyosséni tietotekniikkaa ja nettia

paivittain, timé sivusto on sieltd huonoimmasta péaasta, mité tulee FJ A L A U TT E E T Y H T E E N S A

kayttajaystavallisyyteen.”

"Olen 79-vuoden ikdinen. Olen antanut eldméni aikana negatiivista palautetta 5 9 9 K F) J
80

5-10 kertaa. Tuskinpa olen sarjavalittaja. Mutta nyt siihen on mielesténi

aihetta. Minka takia toimivat sivut poistettiin ennen kuin edes puoliksi 180
niin hyvéaé on tarjolla. Eipé hyvinvointialueen digipalveluilla ainakaan télta

osin ole muuta annettavaa kuin surkeutta.”

155
"Nettisivut ovat TODELLA epéselvét. Millddn ei meinaa I6ytdd mitaan

tietoja tai puhelinnumeroita. Mukavaa yrittéé kivuissa ja Kiireessé etsia
tietoja mita ei mistéén I6ydy. No, ehké télla yritetddn saada védhennettyéa
Jonoja kun ei ihmiset ei saa edes otettua yhteyttd omaan terveysasemaan.” 184

"Englanninkieliset sivut puuttuvat kokonaan.”

"Netisté ei I16ydy YHTAKAAN yhteystietoa laékérinvastaanotolle, hoitajalle, 1.1.-12.4. 12.4.-30.6.
ajanvaraukseen, koetulosten kysymiseen tai mihinkdén muuhunkaan 30.6.-30.9. 30.9.-31.12.
terveysasemalle tai sairaalalle.”

"Ensisilmaykselta vaikuttaa, etta hyvinvointialue tarjoaa vain
terveyspalveluita. Kustakin palvelusta vastaavaa henkilbd mahdotonta
16ytééa. Yhteistybkumppanin on todella vaikea lahestyé oikeaa henkilbéa tai

edes yksikkoa naillé tiedoilla.”
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SOTEKESKUSPALVELUIHIN kohdentui palautteita runsaasti Palautteissa tyytymattomia oltiin mm. ajanvaraus- ja
takaisinsoittopalveluun, chatin toimintaan seka asiakaspalvelun laatuun erityisesti sotekeskuksissa. Myos hoitotarvikejakelussa
koettiin puutteita. Syksylla rokotusten jarjestaminen koettiin epaonnistuneen; palautteita rokotuksiin liittyen lahes 150 kpl.

Seuraavassa muutama kuvaava palaute:

"Toimimaton ajanvaraus koronarokotukseen, téysin ala-arvoista!”
"Asiakaslahtoéisyys ei toteutunut, lienee unohdettu koko periaate? Kyllé organisointi ontuu pahoin, jos odotusaika venyy tunteihin.”
“40 min saa odottaa chat palvelussa mutta mitaan ei tapahdu, kukaan ei iimesty vastaamaan viesteihin. Turha palvelu.”

"Takaisinsoittojarjestelma ei toimi. 85-vuotias henkil6 soittanut viisi kertaa terveyskeskukseen -muutaman péivan aikana viikolla 46/2023

saadakseen palvelua. Takaisinsoitto tullut vasta seuraavalla viikolla 47/2023 tiistaina!”

"Soitin ldékériaikaa. Asiakaspalvelijan asenne puhelimessa oli téykea ja minulle tuli olo, ettd mieluummin suljen puhelimeni, kuin
hoitaisin asiani hdnen kanssaan. Toivon, etta téaté henkilba ohjeistetaan miten toimia, palvelun taso oli ala-arvoista, vihamielista,

syyllistavéa ja minulle jéi tdstéd veronmaksajana ja asiakkaana aika huono kokemus.”



Tyytyméttémii oltiin myés SAHKOISEN ASIOINNIN PALVELUIHIN. OMAKANTA-palvelu aiheutti myds paljon tyytyméittémyytta;
kuten viiveet kirjaamisissa seka reseptien uusimisissa.

"Sédhkdinen- ja puhelinajanvaraus ja sen peruminen on tehty niin vaikeaksi ettd on mahdotonta Hoidontarpeen arviointiin voi soittaa

ainoastaan klo 8-10 ja sédhkdéinen jérjestelmé ei toimi. Nyt ajan peruminen ei onnistunut nettisivujen ohjeilla.”

"Yritin varata ajan seulontatutkimuksiin johon sain ikéni puolesta ldhetteen. Jarjestelméastéa ei I6ytynyt kutsussa mainittua toimipistetta, ei
yhtédén vapaata aikaa ja kdnnykélla asiointi oli mahdotonta. Yritin myos tietokoneella mutta ei ollut sen helpompaa. Kehitysidea:

Yhtenainen jarjestelma koko hva:lle, toimipisteet nimetty samalla tavalla jdrjestelmasséa sekéa kutsussa.”

"Nuorelle on tullut kotiin kirje, etté voi varata ajan suuhygienistille hammastarkastukseen. Kirjeessa kerrotaan, etta ajan voi varata myos
verkkosivuilta, mutta tamahéan ei ole mahdollista. Ajanvaraus ainoastaan videoyhteyteen verkkosivujen kautta mahdollinen. Ajanvaraus

ainoastaan puhelimella mahdollinen - olisi kylla hyva, jos myds séhkbinen ajanvaraus olisi ndihin mahdollinen.”

"Olipa tyly sédhkdinen asiointi sote-keskuksesta. Pyysin neuvoja, vastaus oli "itse selvitettdva mita tarvitsee. t. terveysaseman hoitaja”.
Yritin kysyé tarkentavan kysymyksen, koska kaikkiin asioihin ei tullut vastausta, niin sain ilmoituksen etté asiointi on suljettu. Organisaation

itseaiheuttamaa héiriokysyntaa parhaimmillaan, onneksi olkoon!”
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Alkuvuoden aikana hammashoitoon liittyvat palautteet koskivat mm. pitkia hoitojonoja seka ajanvaraukseen ja —perumiseen liittyvia
hankaluuksia. Tuolloin huolenaiheeksi nousi erityisesti lasten oikomishoidon tilanne

Loppuvuodesta palautteissa huolta heratti hammashoitoon liittyvien palveluiden huono saatavuus (erityisesti pienilla paikkakunnilla),
ikaantyneiden hammashoito seka pitkat hoitojonot Hammashoidon asiakaskohtaamisista on tullut paljon hyvaa palautetta, mutta
joukkoon mahtuu myos huonoja asiakaskohtaamisia.

Muutamia lainauksia palautteista:

”Pojalla alkanut vuosi sitten hoidin tarve oikomiselle mutta asia ei etene Tyt6lla nyt puoli vuotta sitten hoidon tarve alkanut.
Kiuruvedelle erikoishammasléékéri.”

"Suonenjoen hammashoitoon pddaseminen on nykyisin mahdotonta. Jono yli vuoden pituinen Eldkeléisella tulot ei riité yksityiselle ja

7

palveluseteli ei paljoa auta kustannuksiin eiké sen saatavuutta ole Suonenjoella. Pitéisi huomioida enemmén ikdihmisten hampaiden hoito.

"Hammaslaéakariajan peruutus ei onnistu viikonlopun aikana. Olen turhaan yrittdnyt perua sunnuntain aikana seuraavan aamun

hammasléékériaikaa niin puhelimitse kuin séhkdbisenkin asioinnin kautta. Toivottavasti asia korjaantuu jatkossa!”

”Olen soittanut helmi-maaliskuussa Suonenjoen hammaslaakaériin aikaa hammaskiven poistoon, vielakdan en ole pdassyt Kohta

koskee kaikkiin hampaisiin. Liian pitké jonotusaika alkaa olla.” (palaute jatetty 9.10.)

11
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Vuoden aikana erityispalveluihin kohdistui positiivista palautetta mm. ydinyksikodiden ja operatiiviseen keskuksen
palveluihin. Moitteita annettiin erityisesti asiakaskohtaamisista useissa palveluissa seka yleisista kaytannoista, kuten
tiedottamisen puutteista. Myos paivystys oli runsaan kritiikin kohteena. Seuraavassa muutamia suoria lainauksia:

"Puolisoni ké&vi urologia pkl:lla 11/2023 tutkimuksissa. Tuolloin otettiin "koepaloja” eturauhasesta. 22.12.2023 klo 16 posti toi kirjeen néytteiden
vastauksesta. Yksikantaan siiné ilmoitettiin otetuista néytteista I16ytyneen sydpésoluja. Tieto tuli tyrmistyttavélla tavalla - postitse - ikavéasti joulun

kynnyksell&. Vietimme joulun ikdvédn hdmmentévissé tunnelmissa. Syépa diagnoosin saaminen, vaikeusasteesta riippumatta, on niin murskaava
tieto, ettei asian kertominen saisi jadda postin tehtavaksi.”

"Kéyn sybpékontrollissa réntgenissé ja verikokeissa Islabissa. Sain kutsun néaihin toimenpiteisiin, mutta kutsussa ei mainittu, etta verikokeissa
taytyy kdyda ensin ennen kuin menee réntgeniin. Muuten réntgenin kuvausta ei voida tehda! Minun kohdalla k&vi onnellisesti: minulle soitettiin

Kys:sta, ettéd olenko verikokeissa kédynyt. Enté jos joku muu tulee maaseutu alueelta tai kauempaa??? Eiké ole asiasta tietoinen!!!”

”Leikkauksen jédlkeen, todella huonot tai siis olemattomat kotihoito-ohjeet. Potilaan pitééa talla hetkella itse osata kysyéa oikeat asiat hoidostaan.
Terveydenhoito henkilbkunnan velvollisuus on kertoa/jakaa tietoa. Nyt se ei toteudu. Hoidon pitéisi toteutua myds yhteisymmarryksessé potilaan
kanssa seké yhteisten ohjeiden mukaan eikd henkilbkunnan mielivaltaisuuden tai henkilbkohtaisten mieltymysten pohjalta.”

"Sairaanhoitaja toykea ja dkainen potilaalle. Vihainen kdytds. Repinyt verhoja vihaisesti yblla ja kdskenyt ldhteé kotiin! Kesékuu 2022!”

"Odotin pdivystyksesséd yhteensa 12 h ja tdstéd 7 h kipsausta ilman vetta ja ruokaa. Henkilbkunta erittéin tybtaan vieroksuvaa tyyppia. Vessaan

paésy oli vaikeaa ja omia asioita kyllad kélatettiin. Mummot huuti apua ja heit ei autettu. Kipulédéketta oli vaikea saada.”
13
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Vuoden aikana ikaantyneiden palveluiden palautteet kohdistuivat paaosin asiakasohjaukseen seka
asumis- ja kotihoidon palveluihin.

"Kotisairaanhoitoon ei saa yhteytta. Puhelinnumeroa ei edes I16ydy HVA:n sivuilta. Yritetty saada yhteys kun ovihélytin ei toimi ja
Alzheimer-potilas harhailee bisin ulkona. Palvelunumerosta vastaa automaatti joka lupaa etta soitamme takaisin viimeistdadn seuraavana
arkipéivané!!!l! Kasittaméattbman huonoa palvelua. Alkaa kuulostaa pahoinvointialueelta. Montako vanhusta pitédéa kuolla ennenkuin

"Miksi 95v.lle, dementiaa sairastavalle, ndkobvammaiselle ei I6ydy hoitopaikkaa vaan kotiutetaan jossa han yksin asuu. Koti palvelu
kay 3 kertaa vuorokaudessa. Kylla tdmén ikéiset ihmiset tarvitsevat jo hoitopaikan. Hehén téta Hyvinvointi valtiota ovat rakentaneet!”

"Olen soittanut lukuisia kertoja ikdd@ntyneiden palvelunumeroon, mutta yhteyden saaminen on todella vaivalloista.”

"Olen kuullut ettd vahennatte idkkéiden palveluasumisen asukaspaikkoja. Téma tuonee hetkellisesti sdéstb6ad, mutta kuormittaa
entisestaan nyt jo darimmilleen vedettya kotihoidon verkostoa. Jos jo nyt on suuret jonot idkkéilla paéastéa tarvitsemaansa palveluasumiseen,
enté sitten kun jonot entisestdén kasvavat, kun paikkoja ei vain ole. Otatteko tdss& huomioon ollenkaan tydntekijbiden jaksamista ja sit4,
ettd kun kotihoidossa olevien méara kasvaa myos tyévoiman tarve kasvaa ja tdssé suhteessa kulujen maéra ei juuri vahene. Kannattaisiko
katsoa kauas kantoisemmin téta asiaa?”

"Kotisairaanhoitoon ei saa kiireellista yhteyttal! Alzheimer-potilas poistunut yollé kotoaan, ovihalytin on rikki, ei héalyta. Yritetty soittaa
kotisairaanhoitoon , mutta ainoastaan puhelinvastaaja kertoo ettd otamme yhteytté takaisinsoitolla viimeistadén seuraavana arkipaivana.
KASITTAMATONTA!!! Ovihélytin pitéisi korjata vélittémaéstil!l Hyvinvointialueen nettisivut ovat TODELLA huonoja, ei I6ydy
puhelinnumeroita laisinkaan. Ihmiset joutuvat hengenvaaraan !!!!

"Lahes 100-vuotias kotish:n asiakas vield rokottamatta (korona ja influenssa) Leppévirralla. Aakkosten mukainen yleinen rokotus olisi jo
ollut mutta ei ole kykenevéa sinne menemaan. Ei toteudu THL:n ohjeet vakavan sairauden riskissa olevien idkké&iden rokottamiseq
Kiireellisyydests.” >
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Palautteet kohdentuivat paaosin neuvola-, kouluterveydenhuollon- seka lasten- ja nuorten psykiatrian palveluihin.
Palveluiden saatavuus huolettaa seka asiakaskohtaamiset eivat ole onnistuneet toivotulla tavalla. Seuraavassa muutamia
lainauksia palautteista:

"Kouluterveydenhuolto ei toimi Pielavedellé, l&d&ékarin aikoja ei ole. 15-vuotias poikani on odottanut koululdékérin aikaa koko syksyn,
kunnes nyt ilmoitettiin etta tulee ottaa yhteytta terveysaseman omahoitajaan. Pojallani on Add, johon keséllé aloitettiin uusi l&&kitys. Kevét -

23 oli raskas oireilun ja murrosiéan vuoksi.

“Lasten puheterapian tarpeeseen EI VASTATA MITENKAAN! Jérkyttévéé etté ette tunnu kantavan téstad mitdén vastuuta. Lupaatte olla
yhteydessé ja KUKAAN ei tiedota mitdén. Todella kaukana ollaan hyvinvointialueesta kun lapset eivét saa tukea.”

“Jouduin vieméaan 4 kuukautisen vauvani 1,5tunnin ajomatkan (yhdensuuntaisesti) paahan neuvolalaékariin koska oman kunnan
terveyskeskuksella ei ole samalle vuodelle enaéa antaa aikoja. Voisiko edes vauvat ja lapset ottaa ensisijaisesti huomioon ja tarjota heille
edes laékériajat ja perua joidenkin muiden kiireettoméat ajat. Ja téytyyhan talle hyvinvointialueelle jotain tehda, tastaké maksamme veroja

ettemme saa edes oman kuntamme alueella perusterveydenhuolto palveluja?”

"Olemme olleet asiakkaana lasten ja nuorten psykiatrialla reilu vuoden ajan. Tapaamiset ovat olleet todella raskaita: meiltd on kysytty
pelkastaén haasteista, huolista ja murheista. Lasten kanssa, ammattilaiset istuvat pybredn poydén darella ja yrittdvét keskustellen viedéa
asioita eteenpéin. Kysymykset lapselle ovat itsestééan selvyyksié tai sitten haasteisiin ja ongelmiin liittyviéa. Kertaakaan
perhettdmme/lastamme ei ole kehuttu, rohkaistu, kannustettu tai tuettu. Toivon, ettd asiakashuoneista poistetaan poydét ja nojatuolit.

Lattiatasolla leikkien ja pelien lomassa yhteys lapseen on helpompi saavuttaa. Toivon, ettd lahestymistapa olisi vahvuudet ja 17
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Palautteissa korostuivat erityisesti kuljetuspalveluihin liittyvat ongelmat seka vammaisten yleinen
huomiointi. Muutama suora lainaus palautteista:

"Sansia kuljetuspalveluista ei otettu tilaustani vastaan sunnuntaina, koska ei kuulemma kuulu péivystéjan tehtéviin. Miten tdmé on
mahdollista ettei asiakas saa tietoa ennen aamua, saako Kyytia vai ei???? Etenkin kun asuu Kuopion ulkopuolella.”

"Lapinlahdella on osoittautunut térkeéksi asia, jossa MYK stéa varattu kyyti kauppaan on annettu kdyda asioilla vain 15 min. Silla
Kyydillahdn voi asioida vaikka lisalmessa Siilinjarvellé etc. Onko nédméa mééréykset taxikuskien itse tekemia ohjeita vai teidan antamia.
Pitéaké vanhuksen tai vammaisen juoksujalkaa tehdéa ostokset. Teille tehtdvdnéa saada taksikuskit noudattamaan inhimillisié tapoja

palvella asiakkaita.”

"Olen yrittanyt yli viikon saada yhteytta kuulovammaan liittyvédn rikkoutuneen palovaroittimen takia Henkils, joka vastaa
puhelimeen aina vain pahoittelee, ettei juuri nyt, mutta ottaa yhteyttd mahdollisimman pian. Yhteydenottoa ei vain ole kuulunut.
Kéytbsséni on Bellman Visit jarjestelméaan kytketty palovaroitin, miké rikkoutui 30.9.23. Liséksi varoittimessa on merkinta, etté pitéisi

vaihtaa vuonna 2021. Kuka auttaa tasséa asiassa?”

"Varkauden kaupungissa ei pysty vammaisena talvella liikkumaan, koska kaupunki ei hoida aurauksia. Jalkakéytévét ovat joko

lumen peitossa tai sitten tamppaantuneet mukulakivikaduiksi, joilla todella hankala liikkua.”

19
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Palautteissa TYOIKAISTEN SOSIAALIPALVELUT toivottiin nakyvimmiksi palveluita tarvitseville. Palveluissa on koettu myds epatasa-

arvoista kohtelua. Muutamia lainauksia palautteista:

“On erikoista, etta tydikédisten sosiaalipalvelujen olemassaoloa ei tiedoteta kuntalaisille Toisin sanoen palvelujen potentiaaliset
kayttéjat/tarvitsijat eivét tieda, etté ihan oikea henkil olisi heitéd palvelemassa ihan livené tiettyiné aikoina kunnantalolla. Terveyspalveluista
tiedotetaan paikallislehdessa, miksi ei sosiaalipalveluista. Sitd ihmettelen suuresti.”

"Kaavilla, ei pitkdaikaisten tyollistymista edisteta millaan lailla vaan esim., tybpajatoimintakin on ns. sisépiiritoimintaa jossa tyodllistetadan
vain yhdet ja samat henkilbt vuodesta toiseen, eiké kéyteta palkkatuki mahdollisuutta hyvéksi.”

Muutama PELASTUSTOIMEEN kohdistunut kriittinen palaute:

"Kys 116117 odotusaika oli noin 20min. Ohjeena tuli ehdottomasti soittaa ambulanssi. 112 sanoivat, ettd auto tulee. Ei tullut.Uusi
Soitto ja téykeé henkilb puhelimessa sanoi, ettad ensivaste itse paattaéa lahtevatkd, eivat kuulema tule. Pyysin uudestaan, eivét tulleet.
Aamulla taas uusi soitto 112, eivét tulleet. Taas uusi soitto, nyt tulivat. Potilaan kunto tdysin romahtanut. Omainen aivan jarkyttyneesséa
tilassa avuttomana, kun apua ei ole annettu.”

"Kavin kysilla labrassa. Hetken paasta soi palohalytys kellot (ainakin siltd kuulosti) pitkdén ja kovaa. Minkaanlaista ilmoitusta ei
asiakkaille tullut. Toivoisin ettéa talldisesséa tilanteessa kuulutettaisiin jos hélytys oli aiheeton / harjoitus tms. Muuten voi kdydéa niin etta
oikean tilanteen sattuessa kukaan ei liikahdakaan.”

AULAPALVELUT mm. infopisteissa ovat asiakkaat kokeneet saaneensa huonoa, jopa toykeaa kohtelua useilla paikkakunnilla.

Tama myos ihmeyttaa: “ltsepalveluilmoittautumisen viivakoodilukijan tulisi lukea my6és QR-koodia. Uusissa henkilékorteissa on vain tuo QR-
koodi, ei "perinteistad” viivakoodia. limoittautuminen palveluautomaatilla ei onnistu, jos mukana ei ole esim. vanhaa kelakorttia
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"ElkOhan nyt johdossakin aleta ymmartaa etta vauhdilla mennaan suohon. Joka
saralla hoidon saatavuus syistéa tai toisesta heikkenee ja samalla tydntekijéiden
saatavuus. Puhumattakaan hammashoidon jonoista. Vanhukset jaévét erinéisten
arvio-odotusten jalkoihin, joka ihan varmasti heijastuu laheisten jaksamiseen. Nuoret
voi pahoin ja roikkuvat erindisten jonojen hannillé odottaen, etta saavat jonkin
vastaanottoajan ja siiné sivussa myos taas ldheiset voivat huonosti. Sitten vielé
oletetaan, ettd saadaan sosiaali- ja terveys alalle tekijéita...mista, kun ahdistuneet
nuoret on hoitamatta. Ehkéa aika koota taas joku ty6ryhma joka alkaa ajallaan setvia
soppaa mita voi tehda ennen kuin ollaan jo kaulaa myéten suossa. Eitamaé ole
mikaéan aloituksen ongelma joka ajan saatossa korjaantuu. Tama tilanne on pallo,
Josta kukaan ei ehdi ota ajallaan koppia tai arvioida kuka ottaisi ja misté suunnasta.
Pallo, joka ehtii keinuttaa tai kaataa monta keilaa. Pallo, jonka paras osuus on, kun se
on tavalla tai toisella poistunut jonosta. Vanhat pallot luonnollisesti, nuoret
elékepaperit kourassa mielikuvalla “ei meista ole mihinkaan”. Keski-ikaiset peukut

pystyssé, etta ehké nivelet kestaa, jos eldkeikéa ei liuu eteenpaéin.

Anteeksi ja kiitos. Tsemppid &)”

Lopuksi,
tama hyvin
yhteiskunnallista
Kin tilaa
Kiteyttava

palaute.
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