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Tausta
Valtuustoaloitteessa aloitteen allekirjoittajat toteavat seuraavaa:

Hyvinvointialueiden aloittaessa tdmén vuoden alussa on merkittdvéné haasteena
henkiléstépula. Pulaa on niin sairaanhoitajista, lahihoitajista kuin ldékéreistakin. Laékéaripulaan
on esitetty ratkaisuksi koulutusmé&érien nostamista julkisessa keskustelussa. L&aé&kéarilehdesséa
No 23-24 9.6.2023 on emeritusprofessori Matti J. Tikkasen analyysi laéketieteen opetuksen
nyKyisesta resurssivelasta; tiedekuntien sisdénottoméaéria on lisétty, mutta samassa suhteessa
opetukseen kéytettavét resurssit eivét ole lisdantyneet. Analyysisséén kliinisen opettajanakin
toiminut professori toteaa, etta laédkarien lisétty koulutus ei toistaiseksi ole korjannut julkisen
terveydenhuollon l&&kérivajetta.

Aloitteen kysymykset
Aloitteen allekirjoittajat esittavat seuraavia keinoja ladkareiden tydolojen parantamiseen:

Matti J. Tikkasen ja monien muidenkin asiantuntijoiden mielestéa laékéreiden tyéolojen
muuttamisella saisimme tehokkaammin ammattilaisten osaamisen siihen tarkoitukseen, johon
heidét on koulutettu. Keinot on lainattu suoraan Laékéarilehden kirjoituksesta, ja osa néisté
keinoista toteutuessaan parantaisin muidenkin terveydenhuollon ammattilaisten tyén tekemisen
edellytyksia. Keinovalikoima listattuna:

1. Karsitaan l14&kérin tybnkuvasta kaikki muu kuin 14&kérin ammattitaitoa vaativat tehtévat.

2. Kehitetéén tietojérjestelmié niin, ettd ne tehostavat eivétké haittaa tyéntekoa.

3. Huolehditaan tybolosuhteista niin, ettéd yhden ld&kérin vastuulle ei tule enemmén kuin
yhden l&&kérin tehtévét

4. Poistetaan laékéareilta ei-vélttamattomat tehtavét kuten kirjaamiset, vahamerkityksiset
todistukset ja lausunnot.

5. Huolehditaan sihteerien, vélinehuoltajien ja muun tukihenkiléstén riittédvéastd méérésta.

Aloitteen allekirjoittajat esittavat, etta terveydenhuollon ammattilaisten tydoloja kehitetaan
yhdessa tyontekijoiden kanssa ja ylla mainitut toimenpiteet otetaan kayttoon. Lisaksi aloitteessa
todetaan, etta todistusten ja lausuntojen osalta asiaa on selvitettava lausuntoja pyytavien
tahojen kanssa.
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Selvitykset:

Selvitykset aloitteen kysymyksiin ovat antaneet:

Pertti Lipponen, palvelualuejohtaja, peruspalvelut

Ritva Vitri, palveluyksikkojohtaja, sotekeskus, peruspalvelut

Jouni Kurola, palvelualuejohtaja, KYS, erityispalvelut

Satu Musakka, projektipaallikko, tieto- ja laitehallinto

Arja Sistonen, keskitettyjen palvelujen johtaja, henkiléstopalvelut

Mari Antikainen, henkildstojohtaja

Vastaukset kysymyksiin aloitteen numeroinnin mukaisesti:

1.

Tata karsimistyota on tehty jo useita vuosia, ja sita jatketaan edelleen. Laakarin
tydnkuvassa ei juurikaan ole enaa tehtavia, joita voitaisiin paikallisilla paatoksilla karsia.
Muun muassa neuvola-asetukset, terveydenhuoltolaki ja 1adkelaki maarittavat
perusterveydenhuollon laakareiden tehtavat. Lisaksi on opetus- ja koulutustehtavia, jotka
ovat kokonaisuuden ja jatkuvuuden kannalta valttamattomia. Lakisaateisten tyotehtavien
jalkeen kiireettomaan vastaanottotyohon jaava tydopanos on niukka. Huomattava osa
lakisaateisista tehtavista ei vaadi pitkalle vietya laaketieteellista osaamista, mutta
saadokset maarittavat naihin raamit.

Perusterveydenhuollossa on jo aktiivisessa kaytdssa hoitajavastaanotot (seka kiireeton
etta kiireellinen) seka fysioterapeuttien suoravastaanotot, joita tuetaan tarvittaessa
laakarin konsultaatioilla. Mielenterveys- ja paihdetydssa toimivat omat matalan
kynnyksen yhteydenottokanavat.

Yleisissa palveluissa on kaytdssa joka arkiaamu pidettava koko terveydenhuollon alueen
tilannekatsaus, jossa kaydaan lapi kaytettavissa olevien resurssien jakaminen
mahdollisimman joustavasti.

Logistisina ratkaisuina on toteutettu mm. Uoma-jarjestelma, eli potilassiirtojen sahkdinen
tilausjarjestelma. Tama jarjestelma on tehostanut toimintaa jo huomattavasti ja pystyy
osoittamaan potilaille tarkoituksenmukaisen jatkohoitopaikan paljon aikaisempaa
jouhevammin.

Potilastietojarjestelman kilpailutus hyvinvointialuetasoisesti on kaynnissa. Yhtena
tavoitteena on nimenomaan taman esitetyn keinon toteuttaminen, eli etta
potilastietojarjestelma osaltaan tehostaisi tydntekoa. Hyvinvointialueella on tarkoitus
siirtya kayttamaan yhta yhteista potilastietojarjestelmaa kaikille perus- ja
erikoissairaanhoidossa. Jo tahan paaseminen itsessaan tehostaa toimintaa. Potilastyon
lisaksi tavoitteena on resurssien parempi kohdentaminen ja resurssitarpeen
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pieneneminen, kun tarve jarjestelman konfiguraatiolle ja kehittamiselle kohdistuu yhteen
jarjestelmaan.

Loppukéyttdjén tyén tehostamiseksi kilpailutuksessa kiinnitetdén huomiota mm.
Seuraaviin asioihin:

o Tietojen nakyvyys toimintayksikoiden valilla
- Laakitystiedot, riskitiedot, kertomustekstit ym. samassa jarjestelmassa
- Tilannekuvan nakyvyys koko organisaatiossa
- Potilaspaikkojen nakyvyys hyvinvointialue-laajuisesti, jatkohoitopaikat 16ytyvat
saman jarjestelman sisalta
- Tietojen valittaminen, muu viestinta hyvinvointialueella (ei tarvita paperista
viestintaa yksikoiden valilld), tietoturvallinen viestintdkanava
¢ Integraatiot
- Mahdollisimman kattavat integraatiot muihin tarvittaviin jarjestelmiin, kansallisiin
jarjestelmiin
- Tavoite, etta potilastietojarjestelman kautta rakennetaan vahintaan siirtymat
muihin tydssa tarvittaviin jarjestelmiin, tietojen siirtyminen potilaskontekstin kautta
integroituihin jarjestelmiin
= kayttaja kayttaa yhta jarjestelmaa
¢ Mobiilikijaaminen
¢ Digitaalisten ratkaisujen mahdollistaminen, kehittdminen
- osaksi potilastietojarjestelmaa
- mahdollistaa yhdenmukaiset ratkaisut koko alueella
o Kayttajien liikkuminen tyoyksikkojen valilla
- Perehdyttamiseen kaytettava aika vahenee
- Siirtyminen tydyksikoiden valilla helpottuu tietojarjestelman osalta
e Katkeamaton ladkehoito
- vaikuttaa potilasturvallisuuteen, virheet vahenevat
- prosessimainen ratkaisu koko alueella

Tiedolla johtamisen, raportoinnin ja tilastoinnin asioita:

e Paivittaisjohtaminen, palveluiden jarjestaminen
- Tiedolla johtamisen ratkaisujen parantaminen
o avoimet rajapinnat = raportointiratkaisut helpottuvat ja yhdenmukaistuvat koko
alueella - raportit, tilastot ja tietoallas
o integraatiot
- Tilannekuvanakyvyys hyvinvointialue-laajuisesti potilastietojarjestelman lapi, eri
yksikoiden valilla, potilasmaarat ja henkilostoresurssien kohdentaminen tarpeen
mukaan

Potilaalle haetaan muun muassa seuraavanlaisia hyotyja:

e Potilasturvallisuuden paraneminen (potilastietojen nakyvyys, katkeamaton Iaékehoito)
¢ Hoidon jatkuvuuden hallinta
e Valinnanmahdollisuudet paranevat yli kuntarajojen (tarjonta, oma valinta)
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3. Toiden jakautumista niin, ettd yhden laakarin vastuulle ei tule enempaa kuin yhden
laakarin tehtavat, pyritdan luonnollisesti edistdmaan jatkuvasti. Tata on tehty
perusterveydenhuollossa mm. ohjaamalla pienemmilta terveysasemilta potilaita alueen
sisalla toiselle terveysasemalle, joko suunnitellusti tilanteissa, joissa pienella
terveysasemalla on laakarivaje. Esimerkiksi akuuttipotilaat ohjataan naissa tilanteissa
sovitusti alueella suurempaan yksikkdon ja resurssivajeesta karsivalla terveysasemalla
turvataan kiireetdn vastaanotto. Akillisissa tilanteissa yllattavan poissaolon yhteydessa
potilasvirtaa pyritaan ohjaamaan kahteen eri toimipisteeseen mahdollisuuksien mukaan,
jotta vastaanottavassa paassa tyontekijat eivat kohtuuttomasti kuormitu.

Hoitohenkilostolle on osassa organisaatioita jarjestetty hoidontarpeen arviointiin liittyvaa
koulutusta, jotta potilaat ohjautuisivat oikea-aikaisesti oikeille ammattilaisille. Kaikilla ei
ole tarvetta paasta laakarin arvioon valittomasti, eika valttamatta laakarille ollenkaan.
Hoidontarpeen arvioinnin koulutusta on tarkoitus jarjestaa jatkossa koko
hyvinvointialueen tasolla.

Esihenkilot eivat vaadi keneltakaan tyontekijalta kohtuuttomia. Jokainen tekee tyonsa
oman osaamisensa ja jaksamisensa puitteissa. Valitettavasti tydpaine on talla hetkella
kova ja vaatii kouliintumista, etta osaa rajata oman tyonsa. Usein tama taito ja uskallus
luonnollisesti puuttuu uraansa aloittelevilta ammattilaisilta. Tata pyritdan aktiivisesti
tukemaan.

Hyvinvointialueen toiminnan aloittamiseen on liittynyt valtava maara uuden oppimista,
mika on aiheuttanut lisda kuormitusta ammattilaisille. Erityisesti uusien hallinnollisten
tietojarjestelmien kanssa toimiminen on vienyt runsaasti tydaikaa. Koulutuksella ja
kokemuksen karttuessa tama ylimaaraisen tydajan kuluminen on saatu vahitellen
vahenemaan, mutta edelleen tama vie resurssia kaytannon potilastydsta. Koulutusta
jatkamalla ja tukea antamalla, seka ajan kuluessa, tama resurssisyopp0 todennakoisesti
edelleen pienenee ja toivottavasti palautuu ns. normaalille tasolle.

4. Kirjaaminen, lausunnot ja todistukset ovat lakisaateisia tehtavia seka keskeisia
terveydenhuollon ammattilaisten ja potilaiden oikeusturvan kannalta. Naita tehtavia ei
voida poistaa laakareilta ilman lainsaadannollisia muutoksia ja valtakunnallisten
linjausten muuttamista.

5. Henkildston tehtavarakenteen kehittamisella parannetaan tydn vaikuttavuutta ja
tehokkuutta. Kunkin ammattiryhman tydnkuvan selkiyttaminen ja vaikuttavat
toimintamallit lisdavat vaikuttavuuden lisaksi myos tyon houkuttelevuutta. Tydnjaon ja
tehtavarakenteen kehittamisessa on tarkeaa, etta sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden tyé kohdennetaan kunkin ammattiryhman koulutusta vastaaviin
tehtaviin. Siksi avustavan ja tukipalveluhenkiléston maaraa on tarpeen lisata silla tavoin,

Puijonlaaksontie 2, PL 1711, 70211 KUOPIO | www.pshyvinvointialue.fi



Pohjois-Savon Vastaus 5(6)
hyvinvointialue valtuustoaloitteeseen

Yleisten palvelujen toimiala 7.12.2023

ettei asiakas- ja potilasturvallisuutta vaaranneta eika kelpoisuusvaatimuksia alenneta.
Nain ammattihenkildiden tydaikaa vapautuu valittbmaan potilastydhon.

Tyonjaon ja tehtavarakenteen kehittamisen tavoitteena on kohdentaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden tydé kunkin ammattiryhman koulutusta vastaaviin
tehtaviin. Tama mahdollistaa ammattihenkil6ita tukevan tyén kohdentamisen hoitoty6ssa
avustavalle henkilostdlle. Esimerkiksi hoiva-avustajan tehtavankuvan tarkoituksena on
tarjota avustavaa tydpanosta ammattihenkilGille, mika mahdollista ammattihenkiléiden
keskittymisen koulutusta ja osaamista vastaaviin tehtaviin.

Tyonantaja voi luoda toimintamalleja, joissa esimerkiksi hallinnolliset tukipalvelutehtavat,
kuten tiedon- ja asiakirjahallinnan, potilashallinnon ja arkistopalvelun tehtavat keskitetaan
osastonsihteereille ja muut tukipalvelut, kuten logistiikka ja laite-, tarvike- ja
ravitsemuspalvelut toteutetaan muun henkildston tai ostetun palvelutoiminnan kautta.
Hoitotyossa avustavan ja tukipalveluiden henkiloston keskittamisella ja maaran
lisaamiselld mahdollistetaan tehokkaat tukipalvelut seka varmistetaan terveydenhuollon
ammattihenkildiden tyon keskittaminen ammattihenkildille varattuihin tehtaviin. Nain
kaikkien tyontekijaryhmien ammatillinen osaaminen voidaan kohdentaa
tarkoituksenmukaisesti ja turvata asiakkaiden ja potilaiden tarpeiden mukainen hoito ja
hoiva, seka lisata tyon vaikuttavuutta.

Taloustilanne on kuitenkin erittain tiukka ja tukipalveluistakin on jouduttu tinkimaan eika
varsinkaan tukipalveluita tuottavien ammattilaisten maaraa ole kyetty lisddmaan. On
jouduttu tekemaan valintoja, kaytetaanko kaytettavissa oleva raha tukipalveluiden
lisdamiseen vai turvataanko esimerkiksi ladkareiden riittava maara.

Osastosihteerien tehtavat pohjautuvat maariteltyihin ydintehtaviin, huomioiden
tydyksikdiden toiminta. Ydintehtavia ovat ajanvaraus, asiakaspalvelu, potilaan hoitoa
tukevat tehtavat, potilasasiakirjaliikenteesta huolehtiminen, tilastointi ja laskutus seka
yksikon tukitoiminnot. Osastonsihteerit osallistuvat potilashoidon prosessiin, mutta heidan
osaamisensa ja tyotehtavat kohdistuvat potilashallinnon asioihin. Terveydenhuollon
ammattihenkilot kirjaavat potilaiden hoitomaaraykset potilastietojarjestelmaan
osastonsihteereille toteutettavaksi, esimerkiksi potilaan ajanvaraukset.
Tietosuojanakokulmasta osastonsihteereiden ei tule tulkita potilaiden hoitoon liittyvia
asioita potilaskertomuksesta, vaan he tyostavat potilaiden asioita lIaakarin tekemien
jatkomaaraysten mukaisesti.

Osastonsihteerien resurssointi keskitetyissa sihteeripalveluissa on mitoitettu
palvelutarpeen mukaisesti, ylimaaraista resurssia ei ole kaytettavissa. Resurssin
uudelleen ohjautuminen edellyttaa nykyisten tyotehtavien karsimista. Keskitettyja
osastonsihteeripalveluita kohdistetaan paivittain osastonsihteerien tiimien sisalla
yksikoiden tilanteen mukaisesti ja ottaen huomioon poissaolotilanteet.

Keskitettyjen tekstinkasittelypalveluiden toimintaan tulee jatkossa vaikuttamaan
puheentunnistuksen eteneminen hyvinvointialueella. Se vapauttaa tekstinkasittelyn
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resurssointia, mutta voi muuttaa osastonsihteereiden tyoprosesseja. Kaiken sihteerityon
osalta automaatio ja digitalisaatio voivat vapauttaa resurssia muiden ammattiryhmien
kayttoon.

Ammattien valinen tydnjako on otettu Pohjois-Savon hyvinvointialueella yhdeksi
henkilostdpoliittisen strategian karjeksi. Tyonjakokysymysten toimeenpano edellyttaa
kuitenkin toimialan itsensa aktiivista kehittamista seka prosessien uudelleen muotoilua
yhdessa potilasty6ta tekevien henkildstoryhmien kanssa. Osana hyvinvointialueen
tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmaa tassa voidaan toteuttaa uusia kokeiluja vuosille
2024-2025.

Yhteenveto:

Kiitamme vihreiden valtuustoryhmaa aloitteesta. Terveydenhuollon tydolojen
kehittaminen on erittain tarkea asia ja suorastaan kohtalonkysymys terveydenhuollon
ammattilaisten riittavyyden varmistamisessa hyvinvointialueella jatkossa. Ehdotettu
keinovalikoima on hyva ja relevantti. Nykyinen lainsaadanto seka valtakunnallinen
ohjeistus rajaavat kuitenkin kaytettavissa olevia keinoja voimakkaasti. Myos nykyinen
erittain tiukka taloustilanne aiheuttaa haasteita esitettyjen keinojen kayttoonotossa.
Esitetty keinovalikoima on tunnistettu myos hyvinvointialueen johdossa ja sen mukaisia
toimenpiteitad on tarkasteltu, suunniteltu ja myos toimeenpantu runsaasti jo useiden
vuosien ajan, yhdessa tyontekijoiden kanssa. Tata tarkastelua ja suunnittelua jatketaan
edelleen, ja tama valtuustoaloite vahvistaa entisestaan tata tyota.
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