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Aikuisten jalkaterapia ja jalkojenhoito
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Liite 1 Palveluseteleiden arvot



1 Palvelun kuvaus ja palvelun vahimmaisvaatimukset

Palveluseteli jalkaterapiaan ja jalkojenhoitoon voidaan luovuttaa henkilGille, jotka sairastavat
esimerkiksi diabetesta tai reumaa, eivatka sairautensa tai toimintakyvyn haitan vuoksi pysty
huolehtimaan jalkojensa hoidosta. Jalkaterapia ja jalkojenhoito toteutetaan yksilollisen arvioin-
nin perusteella.

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisall6ltédén ja laadultaan vahintaan Pohjois-Savon hyvin-
vointialueen yleisen sdantokirjan ja taman saantokirjan mukainen. Tamé aikuisten jalkatera-
pian ja jalkojenhoidon palvelukohtainen saantokirja tulee voimaan 1.9.2024.

1.1 Henkil6sto ja osaaminen

Jalkaterapian antaa jalkojenhoitajan tai nykyisin jalkaterapeutin koulutuksen saanut henkil6,
jolle Valvira on myontéanyt ammatinharjoittamisoikeuden.

Jalkojenhoidon antaa jalkaterapeutin koulutuksen saanut henkilo tai terveydenhuollon koulu-
tuksen omaava henkild, joka on suorittanut liséksi jalkojenhoidon ammattitutkinnon. Jalkojen-
hoidon voi antaa my6s lahihoitaja, joka on suorittanut jalkojenhoidon osaamisalan.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelua toteuttava henkilosto tayttaa laissa saadetyt kelpoi-
suusvaatimukset ja suorittaa vain sellaisia ty6tehtavia, joihin heilla on sdannésten tai valta-
kunnallisten ohjeiden mukainen oikeus. Palkatessaan terveydenhuollon ammattihenkildstoa,
palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista. Hen-
kilostolla on oltava riittava suomen kielen taito. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa milla muilla
kielilla palvelua voidaan toteuttaa. Palveluntuottaja huolehtii henkiléstdnsa ammattitaidon ylla-
pidosta ja taydennyskoulutuksesta.

1.2 Tilat, laitteet ja valineet

Jalkaterapia ja jalkojenhoito tapahtuvat palveluntuottajan tiloissa, joiden edellytetd&n olevan
asianmukaisia. Palveluntuottajan on huolehdittava tilojen turvallisuudesta ja siisteydesta.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta toimiti-
loissa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti.
Samoin toimitilojen on taytettava lain edellyttamat palveluntuottajalle asetetut hyvaksy-
misedellytykset. Toimitilassa tai kotikdyntina toteutuvassa jalkaterapiassa tai jalkojenhoidossa
potilasturvallisuudesta huolehtii palveluntuottaja.



2 Jalkaterapian ja jalkojenhoidon palvelukuvaus
Jalkaterapia

Jalkaterapian osa-alueina ovat mm:

jalkaterapiatarpeen ja alaraajojen toimintakyvyn arviointi
ehkaiseva jalkaterapia

Kliininen jalkaterapia

jalkojen apuvalineterapia

toiminnallinen harjoittelu

Palvelun piiriin kuuluvat:
1. Diabetesta sairastava (jalkojen riskiluokka 2 tai 3), kun asiakkaalla on muun muassa:

e sairaudesta johtuva vaikeus huolehtia jalkojen hoidosta ja tAméa aiheuttaa merkittavan
haavariskin, huomioiden aiemmat haavat nilkan alapuolella tai

e sisdan kasvanut kynsi, joka aiheuttaa toistuvia kynsivallintulehduksia tai

e virheasento (vasaravarvas tms.) joka vaatii silikoniortoosin tai

e diabeteksesta johtuva huomattava nakékyvyn alentuminen

¢ Riskiluokka 2: suojaava tunto puuttuu ja/tai liséksi verenkiertohdirioita ja/tai jalkateran
asentovirheit&/kuormitusmuutoksia.

¢ Riskiluokka 3: suojaava tunto puuttuu tai alaraajoja tukkiva valtimotauti (PAD) seka jo-
kin seuraavista: ei traumaperainen jalkahaava tai tehty amputaatio tai loppuvaiheen
munuaisvajaatoiminta

2. Reumaa sairastava, jolla on jalkaterassa merkittava nivelreuman aiheuttamia nivel- ja/ tai
ihomuutoksia tai potilas, jolla k&sien nivelten tuhoutumisen vuoksi on merkittavid ongelmia
omahoidossa

3. ASO- tautia sairastava, jolla on/on ollut haava jalkateran alueella
4.Vaikea alaraajaneuropatia sairastava, jolla on neuropatian vuoksi kohonnut haavariski

5. Potilas, jolla on neurologinen sairaus kuten, esimerkiksi Charcot-Marie-Tooht, Parkinson,
tai muu sairaus, jonka vuoksi haavariski on kohonnut

6. Potilas, jolla on psoriasis tai jokin muu vaikea hyperkeratoottinen ihosairaus, joka oireilee
paikallis- ja systeemihoidosta huolimatta. Esimerkiksi harvinaiset /geneettiset sairaudet

Jalkaterapiaan sisaltyy tarvittaessa kynnen jousihoito, varpaiden silikoniortoosit ja muut tarvit-
tavat apuvalineet.

Jalkaterapia toteutetaan yksil6llisen harkinnan perusteella tarvittaessa kotikayntina, johon asi-
akkaalle tehd&an erillinen palveluseteli.



Jalkojenhoito

Palvelun piiriin kuuluvat mm.

diabeetikot, joilla on jalkojen riskiarvioinnin luokkaan 2 kuuluvat jalat

nivelreuma-, psoriartriitti- ja muut niveltulehduspotilaat, joilla jaloissa on deformiteetteja

ja haavaumariski seka huomattavia vaikeuksia hoitaa jalkojaan esim. lonkkien ja pol-

vien liikerajoitukset

e potilaat, joilla on neurologinen sairaus tai polyneuropatia ja haavauma nyt tai aiemmin

e potilaat, joilla on jalkojen haavariski ja omahoidon vaikeus, esimerkiksi nakdvamman
takia

e kertaluontoinen palvelusetelikaynti laakarin maarayksella:

o paksuuntuneet kynnet, joiden leikkaaminen ei onnistu toimintakyvyn haitan
vuoksi

o liikkumista ja toimintakykya haittaavien kovettumien poisto

Jalkojenhoitoa toteutetaan yksilollisen harkinnan perusteella tarvittaessa kotikaynting, johon
asiakkaalle tehdaan erillinen palveluseteli.

2.1 Asiakkuuden prosessi

Arviointi jalkaterapian tai jalkojenhoidon tarpeesta tehdaén asiakkaan hoitovastuuyksikossa.
Jalkaterapian ja jalkojenhoidon palvelutarpeen arviointi tehdaan aina yksildllisesti asiakkaan
hoitovastuuyksikdssa. Arvioinnin tekee hyvinvointialueen terveydenhuollon ammattilainen,
jolla on riittdva asiantuntemus sairauksien vaikutuksesta jalkaterveyteen, kuten diabeteshoi-
taja, reumahoitaja, jalkaterapeutti tai laékari.

2.2 Palvelun siséalto

Jalkaterapia ja jalkojenhoito toteutetaan yksilollisen arvioinnin perusteella.

Palveluntuottajan on ilmoitettava toimitilojen osoitetiedot seka tarjottavien palvelujen hintatie-
dot internet-sivuillaan tai muulla tavoin.

3 Palvelusetelin arvo jalkaterapia- ja jalkojenhoidon palvelussa seka ja hinnoittelu

Palveluntuottajaksi hakiessaan palveluntuottaja ilmoittaa palvelunsa hinnan PSOP-palvelu-
setelijarjestelmassa (Parasta palvelua).

Palveluseteli on tasasuuruinen eli palveluseteli on kaikille asiakkaille samansuuruinen. Asiak-
kaan tulot eivat vaikuta tasasuuruisen palvelusetelin arvoon.

Palveluntuottaja voi tarkistaa hintojaan korkeintaan kerran kalenterivuodessa. Hinnankorotus
voidaan tehdd ensimmaisen kerran aikaisintaan yhden (1) vuoden kuluttua



palvelusetelituottajaksi hyvaksymisesta. Hintojen muutoksista tarkemmin yleisessa saantokir-
jassa luvussa 5.5.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta omavastuuosuu-
teen. Matkakustannuksista voi kuitenkin saada korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa
saadetaan. Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvdhennykseen.

4 Kayntitiedot, kirjaaminen ja palvelupalaute

Palveluntuottajalta edellytetdan hoitotydhon liittyvien asiakastietojen ja tydsuoritteiden kirjaa-
mista seuraavien ohjeiden mukaisesti:

e lainsaadannon edellyttaman hoitotyon kirjaaminen seka asiakkaan kokonaistilanteen
kirjaaminen hoivan kannalta

e tehtyyn ty6hon kuuluvien suoritteiden kirjaaminen

e asiakkaan palvelutarpeen seuraaminen ja yhteistyd hyvinvointialueen kanssa palvelu-
ja hoitosuunnitelman paivittdAmisessa (arviointi)

Palveluntuottaja kirjaa paivittaiseen hoitoon liittyvat hoitotiedot asiakas- /potilastietojarjestel-
maansa ja toteuttaa tarvittaessa ohjeiden mukaan ohjeistusta asiakkaiden oikeudesta tarkis-
taa tietonsa. Hoidon ja palvelun kannalta on tarkeaa, etté hoitoon ja palveluun liittyvat tarpeel-
liset tiedot ovat asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattihenkildiden kaytettavissa (esim. sotekeskus, asiakasohjaus). Palveluntuottajalta edelly-
tetdan, etta palveluntuottaja palauttaa kirjallisen hoitopalautteen hoidon paatyttya palvelusete-
lin myontaneeseen yksikkoon (yhteystiedot palvelusetelissd). Hyvinvointialue tiedottaa erilli-
sesti, mikali hoitopalautteiden toimitukseen tulee muutosta.

Hoitopalautteessa tulee kertoa:
- Hoidon vaikuttavuus asiakkaalle
- Apuvélineiden (tukipohjalliset, erityisjalkineet ja/tai ortoosit) kaytt6on sitoutuminen
- Jatkohoitosuunnitelma:
- Onko palveluseteliin my6nnetyt kayntimaarat olleet riittavat tai tarpeellisia?

Mihin ndkemys perustuu?
- Asiakkaan hoitovastuuyksikk6 maarittaa myonnettavat kayntimaarat

Hoitojakson loputtua kirjataan palvelu toteutuneeksi PSOP-palvelusetelijarjestelmaan. Jarjes-
telmaan kirjaamisesta ja laskutuksesta kerrotaan tarkemmin kappaleessa 5.

5 Laskutus hyvinvointialueelta ja asiakkaalta
Pohjois-Savon hyvinvointialueella kaytdsséa olevan sahkdisen PSOP-palvelusetelijarjestelma

(Parasta Palvelua) kautta hoidetaan palveluntuottajan ja hyvinvointialueen valinen palvelu-
setelimaksuliikenne. Asiakas ilmoittaa valitsemalleen palveluntuottajalleen palvelusetelin



tunnistenumeron, jonka avulla palveluntuottaja |6ytaa asiakkaan palvelusetelipdatoksen sah-
koisesta PSOP-jarjestelmasta.

Palveluntuottaja kirjaa PSOP-jarjestelmaan toteutuneet tapahtumat mahdollisimman pian tai
vahintaan viikoittain. Toteutuneiden ja hyvaksyttyjen tapahtumakirjausten perusteella jarjes-
telm& muodostaa kuukausittain tilitysaineiston, jonka mukaisesti palveluntuottajalle makse-
taan korvaus toteutuneista palveluista. Maksatus tapahtuu kerran kuukaudessa. Jos palvelu-
tapahtumia ei ole kirjattu viimeistadan seuraavan kuukauden 3. paivan aikana (klo 24.00 men-
nessa), maksatus siirtyy sitd seuraavalle kuukaudelle. Erillinen laskutuksen ohje ja maksatuk-
sen aikataulu 16ytyy Pohjois-Savon hyvinvointialueen nettisivuilta seka yleisesta saantokir-
jasta kappaleesta 5.6. Palveluntuottaja laskuttaa mahdollisen omavastuuosuuden asiakkaal-

taan.



Liite 1

Palveluseteleiden arvot

Aikuisten jalkaterapia 60 min. 49 €
Aikuisten jalkaterapia kotikayntina 68 €
Aikuisten jalkojenhoito 60 min. 40 €
Aikuisten jalkojenhoito kotikayntina 59 €

Aikuisella tarkoitetaan tassa liitteessa taysi-ikaista henkiloa.



