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ERITYISASUMISPALVELUJEN MYONTAMISPERUSTEET 1.6.2024 alkaen

Pohjois-Savon hyvinvointialue jarjestaa erityisasumispalveluissa sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 21 §:n mukaista asumispalvelua yli 18-vuotiaille henkildille, jotka
tarvitsevat erityista tukea asumisessaan seka asumisensa jarjestdmisessa. Erityisen
tuen tarve asumisessa johtuu asumisen ja arjen vaarantumisesta, joiden taustalla ovat
psyykkisista ja/tai paihteiden kaytdsta johtuvat ongelmat/ haasteet. Hyvinvointialueen
jarjestamiin mielenterveys- ja paihdekuntoutuijille tarkoitettuihin asumispalveluihin
sisaltyy tuettua asumista, yhteisdllistd asumista ja ymparivuorokautista
palveluasumista.

Erityisasumispalveluiden asumispalvelut voivat ovat ajankohtaisia, kun muut asumista
turvaavat tukitoimet tai palvelut on kokeiltu tai arvioitu riittamattomiksi. Palveluilla
tuetaan tavoitteellisesti asiakkaan toimintakyvyn ja elamanhallinnan vahvistumista /
yllapitamista asumisen turvaamiseksi. Palveluita jarjestettaessa huomioidaan
asiakkaan voimavarat ja tuetaan asiakkaan osallisuutta eldaman eri osa-alueilla.
Toiminta perustuu kuntouttavaan ja valmentavaan ty6otteeseen. Myonnettava
asumispalvelu on paasaantdisesti maaraaikaista ja tavoitteena on asumisen
onnistuminen/turvaaminen myonnetylla palvelulla.

Erityisasumispalveluihin hakeutuminen kaynnistyy yhteydenotolla tybikaisten
sosiaalipalvelujen erityisasumispalveluihin. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukainen
palveluntarpeen arviointi kaynnistyy henkildon omasta, lIaheisen tai asiakkaan muun
verkoston yhteydenotosta. Asia voi tulla vireille palvelutarpeen arviointipyyntdna tai
suullisena/kirjallisena hakemuksena. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta
ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta viimeistaan kolmen kuukauden
kuluessa asian vireille tulosta. Jos asiakas on yli 75-vuotias arvioinnin tekeminen on
aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana siita, kun asiakas, asiakkaan
omainen tai laheinen tai hanen laillinen edustajansa on ottanut yhteytta
sosiaalipalveluista vastaavaan viranomaiseen palvelujen saamiseksi.
Palvelutarvetta selvitettdessa otetaan huomioon asiakkaan tai hanen edustajansa
sekad mahdollisten yhteisty6tahojen nakemys. Palveluntarpeen arvioinnissa
huomioidaan asiakkaan tdmanhetkinen palveluntarve ja palvelukokonaisuus
paallekkaisten palveluiden valttamiseksi. Palvelutarpeen arvioinnin tukena toimii
erityisasumispalveluiden tyéryhma. Mikali toisen hyvinvointialueen asukas hakee
palvelua Pohjois-Savon hyvinvointialueelta, hanen palvelutarvettaan arvioidaan
yhteistydssa lahettdvan tahon kanssa. Talloin sovelletaan Pohjois-Savon
hyvinvointialueen erityisasumispalveluiden mydntamisperusteita ja asiakasmaksuja.

Asiakkaalle tehdaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella mydnteinen tai kielteinen
palvelupaatds. Asiakas voi hakea paatdkseen muutosta. Palvelusta peritddn Pohjois-
Savon hyvinvointialueen vahvistama asiakasmaksu. Pohjois-Savon hyvinvointialue
jarjestaa palvelut omana toimintana tai ostopalveluna. Pohjois-Savon
hyvinvointialueen omat asumispalvelut ovat ensisijaisia suhteessa ostopalveluihin.
Asiakkaan palvelutarpeen ja toimintakyvyn muuttuessa asiakkaalle myonnettya
palvelua voidaan muuttaa palvelutarvetta vastaavaksi tai paattaa palvelu.
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Asumispalvelun myoénteinen paatds purkautuu, jos asiakkaan toimintakyvyssa
tapahtuu sellainen muutos, ettd hanen palveluntarpeensa ei tayta enaa
erityisasumispalvelujen myodntamisperusteita tai asiakas ei sitoudu palveluun.
Asiakkaalla on oikeus paattaa palvelu omasta aloitteestaan. Asumispalvelut ovat
asiakkaalle vapaaehtoisia.

Esimerkiksi seuraavat tekijat voivat olla perusteita asumispalvelun
myontamiselle:

-Akuutti tai vakava psyykkinen sairaus, oireilu tai paihdeongelma, josta aiheutuu
merkittdvid asumista haittaavia ja vaarantavia tekijéitd. Asumisen vaarantuminen voi
johtua myds erilaisista aloitekyvyn ja toiminnanohjauksen haasteista. Esimerkkeja
edella kuvattuihin:

- Toistuva siivottomuuteen liittyva terveysuhka itselle ja ymparistolle

-Asunnottomuus, haadoét, vuokravelka, asumishairiét, paloturvallisuuden laiminlydnti,
jotka eivat mahdollista suoraa vuokrasuhdetta vapailla asuntomarkkinoilla

- Vakavista sosiaalisista ongelmista tai paihde- ja mielenterveysongelmista aiheutuvat
lieveilmidt naapurustolle, joka johtuu riittamattémasta tuesta arjessa ja
asuinymparistdossa

Asiakas tarvitsee tukea edella kuvatuista syista johtuen useilla arjen eri osa-alueilla,
kuten asunnosta huolehtimisessa, kodin ulkopuolisissa asioinneissa, talouden
hallinnassa, hoitosuhteisiin kiinnittymisessa, asianmukaisen ladkehoidon
seurannassa, tarvittaviin hoito- ja kuntoutuspalveluihin ohjautumisessa

Seuraavat tekijat eivat ole perusteita asumispalvelun myéntamiselle:

-Pelkka asunnottomuus, asunnon tarve tai asunnottomuuden uhka
-Pelkka yksittainen diagnoosi esim. psyykkinen/psykiatrinen sairaus ilman
asumisen vaarantumista

-Asunnon epatarkoituksenmukaisuus, kuten sijainti, vuokra tai koko

-Asiakkaan kyvyttémyys hoitaa taloudellisia asioita

-Ensisijaisista palveluista tai apuvalineiden kaytosta kieltdytyminen

-Pelkka siivous-, ulkoilu- tai asiointiavun tarve

-Turvallisuuden tai asumisen vaarantuminen toisen henkilon kaytdksen vuoksi
-Kriisiasumisen tarve

-Kuntoutuksen tai hoidon keskeneraisyys. Esimerkiksi psykiatrinen hoito tai
paihdekuntoutus on viela siina vaiheessa, ettd asumispalvelu ei pysty vastaamaan
asiakkaan palveluntarpeeseen.
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ERITYISASUMISPALVELUIDEN PALVELULUOKAT

Asiakkaan tamanhetkinen palvelutarve maarittaa sijoittumisen eri palveluluokkiin
seuraavasti:

Tuettu asuminen

Tuettua asumista jarjestetdan henkildille, jotka tarvitsevat tukea itsenaisessa
asumisessa tai itsendiseen asumiseen siirtymisessa. Tuetulla asumisella tarkoitetaan
asumista ja arjen hallinnan taitojen tukemista erilaisin ohjauksellisin keinoin. Tuettua
asumista voidaan jarjestaa asiakkaan itsensa vuokraamaan tai omistamaan asuntoon
tarjottavana palveluna tai siten, etta asiakas asuu palveluntuottajan jarjestamassa
vuokra-asunnossa.

Tuettu asuminen asiakkaan omaan kotiin

Omaan kotiin tarjottavalla tuetulla asumisella tarkoitetaan asiakkaan omaan asuntoon,
itsensa vuokraamaan tai omistamaan asuntoon, jarjestettavaa maaraaikaista tukea.
Tuettu asuminen omaan kotiin on ensisijainen tukimuoto verrattuna muihin
palveluluokkiin. Palvelulla tuetaan asiakkaan asumista seka mahdollisimman itsenaista
selviytymista. Asiakasta tuetaan yksildllisten tavoitteiden mukaisesti monipuolisesti
niissa asioissa, jotka vaarantavat hanen itsenaista asumistaan ja selviytymistaan. Tuki
voi olla esim. kodinaskareiden harjoittelemista, itsenaista taloudenhallintaa, kodin
ulkopuolisten palveluiden kayttdmista, vapaa-ajan toimintaan ohjaamista seka
tarvittavien sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluiden varmistaminen. Asiakkaalla on
oma halu ja motivaatio ottaa vastaan palvelua-ja han pystyy toimimaan ohjattuna ja
hyotyy suunnitelmallisesta tuesta.

Asiakas voi vastata ladkehoidosta itsenaisesti tai han voi tarvita tukea ladkehoidon
toteuttamiseen. Ladkehoitoa tuetaan asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti. Ladkehoito
voidaan tarvittaessa toteuttaa ohjatusti.

Asumispalveluilla ei voida korvata hoitokontakteja vaan asiakasta tuetaan tarvittaviin
palveluihin hakeutumisessa ja naihin kiinnittymisessa. Asiakkaan tuen tarve on
paasaantoisesti arki- ja paivaaikaista. Tuettu asuminen omaan kotiin voi olla
tiiviimmillaan paivittaista, enintdan kerran paivassa toteutuvaa. Tukea voidaan
tarvittaessa toteuttaa maaraaikaisesti myds iltaisin ja viikonloppuisin tai arkipyhina.

Tuettu asuminen palveluntuottajalta vuokratussa asunnossa

Tuetulla asumisella tarkoitetaan vuokra-asumisen ja tukitoimien yhteensovittamista.
Asiakas on vuokrasuhteessa palveluntuottajaan ja-asunto sijaitsee hormaalissa
asuntokannassa. Tukiasumisessa asuvalla asiakkaalla voi olla vaikeuksia
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asumishistoriansa perusteella saada asuntoa vapailta asuntomarkkinoilta. Asiakasta
tuetaan paihteettémyyteen, mutta paihteiden kaytto ei ole este palvelun saamiselle.

Asiakas tarvitsee tukea eri elaman osa-alueilla, kuten elamanhallinnan ja osallisuuden
vahvistamisessa. Tuki voi olla sanallista arkielaman taitoihin liittyvaa ohjausta.
Tydmenetelmana voi olla myds yhdessa tekeminen, jos se on asiakkaan tarpeiden
mukaista. Asiakasta tuetaan asiakassuunnitelmassa sovittujen yksiléllisten tavoitteiden
mukaisesti mm. harjoittelemaan kodinaskareita, itsenaista taloudenhallintaa,
kayttdmaan kodin ulkopuolisia palveluja, 16ytdmaan mahdollisuuksia vapaa ajan
toimintaan seka ohjautumaan tarvittaviin sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluihin.

Tuetun asumisen asiakas voi vastata 1ddkehoidosta itsenaisesti tai han voi tarvita tukea
ladkehoidon toteuttamiseen. Ladkehoitoa tuetaan asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti.
Laakehoito voidaan tarvittaessa toteuttaa ohjatusti. Asumispalveluilla ei voida korvata
hoitokontakteja vaan asiakasta tuetaan tarvittaviin palveluihin hakeutumisessa ja naihin
kiinnittymisessa.

Tuki on paaasiassa arki- ja paivaaikaisesti toteutuvaa. Tukea voidaan tarvittaessa
toteuttaa maaraaikaisesti myos viikonloppuina seka arkipyhina.

Yhteisollinen asuminen

Yhteisollisessa asumisessa asiakas asuu palveluntuottajan asiakkaalle vuokraamassa
asunnossa. Asiakas saa tukea ja apua asumispalveluyksikon henkilokunnalta
palveluntarpeen arvioinnin perusteella maariteltyjen palvelutuntien mukaisesti.
Palveluun sisaltyy sosiaalista kanssakaymista ja osallisuutta edistavaa tai tukevaa
toimintaa. Yhteisollisen asumisen |&htdkohtana on, ettd asuminen omassa kodissa ei
ole mahdollista tai se ei ole onnistunut muiden palvelujen turvin esim. tuettu asuminen.
Yhteisollisen asumisen asiakas tarvitsee intensiivista ja pitkajanteista tukea
mielenterveys- tai paihdeongelmansa vuoksi sekd omatoimisuuden ja asumisen tiivista
harjoittelua. Toiminnan painopisteend on monipuolinen kuntoutumisen tukeminen seka
asiakkaan osallisuuden ja toimintakyvyn vahvistaminen.

Palvelutarpeenarviointiin perustuen voidaan myontaa tukipalveluja kuten esimerkiksi
ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalvelut. Yhteisollisessa asumisessa asiakas tarvitsee
konkreettista avustamista ja tukemista ravitsemuksen toteuttamisessa, hygienian
hoidossa, ladkehoidossa seka muissa paivittaisissa toiminnoissaan. Han voi tarvita
henkildston apua ja tukea liikkumisessa ja siirtymisissa. esim. vessa- ja pesutiloihin.
Asiakkaalla voi olla somaattisia sairauksia / fyysisia rajoitteita, jotka edellyttavat
hoitotoimenpiteitd. Asiakkaalla voi olla psyykkisesta sairaudesta johtuvaa tai valvontaa
edellyttdvaa haasteellista kayttaytymista (esim. vakavat pakko-oireet ja itsetuhoinen
kayttaytyminen).

Palveluihin sisaltyy asiakkaan tarpeen mukainen toimintakykya yllapitava ja edistava
tuki, kuntoutus ja ohjaus seka tarvittaessa hoito ja huolenpito, seka tarvittaessa arkea
tukevat tukipalvelut kuten ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalvelut
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Yhteisollinen asuminen voi olla paihteetdnta tai paihteet sallivaa.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan palveluntuottajan asiakkaalle
vuokraamassa asunnossa jarjestettdvaa asumista ymparivuorokautisten tukitoimien
avulla. Yoaikaisen tuen tarve johtuu paaasiassa psyykkisesta oirehdinnasta.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen lahtdkohtana on, ettd asuminen omassa kodissa
avopalveluiden kevyemmissa asumispalveluissa ei ole mahdollista tai se ei ole
onnistunut. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakas tarvitsee intensiivista ja
pitkdjanteista tukea mielenterveys- tai paihdeongelmansa vuoksi sekd omatoimisuuden
ja asumisen tiivista harjoittelua. Toiminnan painopisteena on monipuolinen
kuntoutumisen tukeminen seka asiakkaan osallisuuden ja toimintakyvyn vahvistaminen.
Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakas tarvitsee jatkuvaa ohjausta,
valvontaa ja konkreettista tukea ruokailussa, hygienian hoidossa, ladkehoidossa seka
muissa paivittaisissa toiminnoissaan vuorokauden ympari. Asiakas voi tarvita
henkildstdn apua ja tukea liikkumisessa ja kaikissa siirtymisissa esim. vessa- ja
pesutiloihin. Asiakkaalla voi olla psyykkisesta sairaudesta johtuvaa tai valvontaa
edellyttavaa haasteellista kayttaytymista (esim. vakavat pakko-oireet ja itsetuhoinen
kayttaytyminen).

Palveluihin sisaltyy asiakkaan tarpeen mukainen toimintakykya yllapitava ja edistava
tuki, hoito ja huolenpito seka tukipalvelut kuten ateria-, vaatehuolto-, ja siivouspalvelut.

Lyhytaikainen asumispalvelu

Lyhytaikaisen asumisen tavoitteena on arvioida ja havainnoida asiakkaan asumisen
taitoja ja toimintakykya. Asiakkaan tulee tayttaa erityisasumispalvelujen vahvistetut
myontamisperusteet.

Palvelujen jarjestamisen perusteena voi olla myo6s toimintakyvyn &killinen alentuminen
tai toimintakyvyn kartoittaminen. Lyhytaikainen asuminen kestaa yleensa 1-3
kuukautta.
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