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1. Yleiset palvelut

1.1. Toimintaympaéariston kuvaus 2024

Yleisten palveluiden toimiala koostuu peruspalveluiden seké erityispalveluiden palvelu-
alueista. Erityispalveluja ovat Kuopion yliopistollisen sairaalan ja muualla Pohjois-Savon
hyvinvointialueelle tuotettavat erikoissairaanhoidon palvelut.

Hyvinvointialueellamme on aito mahdollisuus toteuttaa yleisten palveluiden toimialalla
toiminnallisuuteen, taloudellisuuteen ja vaikuttavuuteen perustuvaa asiakaslahtoista in-
tegraatiota oman toimialamme palveluiden kesken, laajentaen sita myos toisille toimi-
aloille.

Pohjois-Savon hyvinvointialueella esiintyva korkea palvelutarve, viime vuosien aikana
kehittynyt henkilostopula seka hyvinvointialueen tiukasti maaritelty rahoitus haastavat
meitéd muutoksessa. Muutoksessa onnistuminen edellyttda rohkeita, vaikuttavuuteen pe-
rustuvia ja ennakkoluulottomia uusia toimintamalleja hyodyntavaa kehittdmistyota. Tiuk-
keneva talous edellyttdd myos palvelutuotannon rakenteen ja palveluverkon uudelleen
arviointia, mika etenee suunnitellusti laaja-alaisena, osallistavana tyona kevaan 2024 ai-
kana Aluehallituksen esityksesta Aluevaltuuston paatoksentekoon kesakuussa 2024.

Yliopistollista sairaalaa yllapitava hyvinvointialue koordinoi lainsdddannén perusteella
monia toimintoja yhteistyfalueella, naitd ovat muun muassa varautuminen, tutkimusyh-
teisty0 ja jatkossa myds resurssien suunnittelu yhteisty6alueella.

1.2.Lain aiheuttamat muutokset yleisissa palveluissa

Yleisten palveluiden toimialalla ei ole tiedossa suuria lakimuutoksia ensi vuoden talous-
arviota ajatellen, mutta valtioneuvoston valtiolliset sopeutussuunnitelmat ja niita tukevat
lainsdadantouudistukset tulevat todennédkoisesti vaikuttamaan toimialallemme.
Tyoikaisten sosiaalipalveluissa ymparoivalla laisdannolla lastensuojelussa seka TE-uu-
situksessa on vaikutuksia, jota tarkemmin kohdassa 2.10.2.

1.3. Toiminnalliset haasteet

Toimintaamme haasta erittain tiukka taloudellinen raamitus, henkiléston saatavuus ja mi-
kéli odotukset palvelurakenneuudistuksesta eivat etene toimialaamme suosivalla tavalla.
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1.4. Toiminnan painopistealueet

Vuonna 2024 toimialan merkittavimmat painopisteet ovat palvelurakennetta kehittamalla
vahvistaa peruspalveluita, palvelujen painopisteen siirtoa kevyempiin palveluihin, mutta
samalla taata laadukkaat erikoissairaanhoidon palvelut kokonaiskustannusvaikuttavasti.
Erikoissairaanhoidon palveluiden on integroiduttava muiden sotepalveluiden kanssa ke-
hittdmalla ja ottamalla kayttoon huolella valmisteltuja hoitoketjuja ja —prosesseja. Naiden
kehittdmisessa on huomioitava myos digitaalisten palveluiden kehittdminen.

Toimialan kehittdmiskohteita ovat yleisesti myds tiedolla johtaminen, palveluprosessit
seka asiakaslahtbisyyden ja -asiakaskokemuksen sekd osallisuuden liséaminen. Toi-
miala tekee tiivista yhteisty6td muiden toimialojen ja hankkeiden kanssa.

1.5.Maéararahat ja tuloarviot

TA 2024 YLEISTEN PALVELUJEN TOIMIALA

Laskelma ei sisélla sisaisia eria

Yleiset Yleisten palvelujen Peruspalvelut Erityispalvelut
palvelut y ht hallinto
Toimintatuotot 156 000 000 0 25 200 000 130 800 000
Myyntituotot 113 156 432 0 4 947 784 108 208 648
Maksutuotot 37805112 0 19 908 300 17 896 812
Tuet ja avustukset 4 551 188 0 0 4 551 188
Muut toimintatuotot 487 268 0 343 916 143 352
Toimintakulut -602 399 162 -390 071 -186 949 321 -415059 770
Henkildstékulut -346 467 562 -348 296 -107 118 083 -239 001 183
Palvelujen ostot -144 105 084 -41 474 -58 338 761 -85 724 849
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -105 868 474 -17 699 899 -88 168 575
Avustukset -3 100 000 -3 100 000 0
Muut toimintakulut -2 858 042 -301 -692 578 -2 165 163
TOIMINTAKATE -446 399 162 -390 071 -161 749 321 -284 259 770
Laskelma ei sisalla sisaisia eria
TA 2024 PERUSPALVELUT
Peruspalvelut Peruspalveluiden Sotekeskus Tyodikaisten Osasto-
yhteensa hallinto sosiaalipalvelut palvelut

Toimintatuotot 25 200 000 0 15 798 800 3 500 000 5901 200
Myyntituotot 4947 784 (0] 2 729 984 2 200 000 17 800
Maksutuotot 19 908 300 (0] 12 924 900 1 300 000 5 683 400
Tuet ja avustukset 0 0 143 916 0 0
Muut toimintatuotot 343 916 (0] 0 200 000
Toimintakulut -186 949 321 -217 751 -104 821 266 -38 066 786 -43 843 518
Henkilbstokulut -107 118 083 -164 747 -67 797 708 -8 229 723 -30 925 905
Palvelujen ostot -58 338 761 -39 226 -21 038 959 -26 637 063 -10 623 513
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -17 699 899 -2 500 -15 508 699 -50 000 -2 138 700
Avustukset -3 100 000 0 0 -3 100 000 0
Muut toimintakulut -692 578 -11 278 -475 900 -50 000 -155 400
TOIMINTAKATE -161 749 321 -217 751 -89 022 466 -34 566 786 -37 942 318
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TA 2024 ERITYISPALVELUT

Erityispalvelut  Yliopistollisen  Ydinyksikot Operatiivinen  Laakinnallisten Mielenterveys Akuutti
yhteenséd  sairaalan hallinto keskus palv.keskus jahyvinvointi
Toimintatuotot 130 800 000 0 46 500 000 28 000 000 40 558 338 3219 034 12 522 628
Myyntituotot 108 208 648 0 42520 698 22376 441 36814 817 2408 683 4088 009
Maksutuotot 17 896 812 0 3859 350 5623 559 3743521 810 351 3860031
Tuet ja avustukset 4551188 0 0 0 0 0 4551188
Muut toimintatuotot 143 352 0 119 952 0 0 0 23400
Toimintakulut -415 059 770 -1223657 -124 193 911 -81411600 -113 812 996 -53 816 800 -40 600 806
Henkilstékulut -239 001 183 -1 068 213 -68 584 285 -54 389 194 -52 453 725 -34 678 929 -27 826 837
Palvelujen ostot -85 724 849 -140 644 -21 682 684 -16 352 497 -18 860 473 -18 779 538 -9909 013
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -88 168 575 -9 800 -32 864 742 -10 575 800 -41 810 476 -307 933 -2 599 824
Avustukset 0 0 0 0 0 0 0
Muut toimintakulut -2 165 163 -5 000 -1 062 200 -94 109 -688 322 -50 400 -265 132
TOIMINTAKATE -284 259 770 -1223657  -77 693 911 -53 411 600 -73 254 658 -50 597 766 -28 078 178

Laskelma ei sisélla siséisia eria

1.6. Mittarit

Peruspalvelut

Organisaatiotaso Edist&a hyvinvointialueen

Suunnittelukauden tavoite Mittarit Toimenpiteet - s
strategisia tavoitteita
+Kiireettdméan hoitoon paasyn * Hoitoon paasyn toteutumisaika « Asiakassegmentaation « Pohjoissavolaisten terveys, hyvinvointi ja
varmistaminen lain saatamissa (odotusaika) hoidon tarpeen kayttoonotto ja aktiivinen turvallisuus paranevat.
rajoissa. arvioinnista (14 vrk) hyddyntéminen.

« Vahvistamme ennaltaehkaisevia ja
+Edistaé terveyttd ja ehkaista + COC-indeksi (hoidon jatkuvuus) + Yhtenevan palvelutarpeen arvion |perustason palveluita.
kansansairauksia. kehittdminen ja kayttéénotto.

+Etapalveluiden kéyton %-osuus * Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
+Vahvistaa peruspalveluiden kaikista kaynneista. « Vastaanoton toimintamallien ovat toimintamme perusta.
palvelutarjontaa ja hoidonporrastusta. vertaaminen ja tarvittaessa
SOTE-keskus + Lahetteiden méra erityispalveluihin - [yhdenmukaistaminen. « Tysmme on laadukasta ja

asiakaslahtdista.
« Kéytettavissa olevien resurssien
hyddyntéaminen alueellisesti. * Yhteensovitamme erilaiset palvelut
vastaamaan asukkaidemme tarpeita
* Hoitoketjujen ja Kaypé hoito
—suositusten yhtenevaisen kéyton |« Talous on tasapainossa.
lisdédminen koko

hyvinvointialueella.

Olganisaatiotase Suunnittelukauden tavoite Mittarit Toimenpiteet Ealisi “YV.'”""'"F'a'F‘ee”
strategisia tavoitteita
« Edistaa asiakkaiden itsenaista * Harkinnanvaraista toimeentulotukea |+ Asiakkaan tilanteen * Pohjoissavolaisten terveys, hyvinvointi ja
selviytymista (ehkaiseva ja taydentéva) saaneet kokonaisvaltaisen selvitystyon turvallisuus paranevat.
kotitaloudet (Ikm) kehittaminen.
« Vastata asiakkaiden akuutteihin » Kannustamme ja tuemme asukkaitamme
ennakoimattomiin taloudellisiin * Asiakasmaara/ suunnitelmallisen * Moniviranomaistyon ja osallisuuteen ja omatoimisuuteen
tarpeisiin. sosiaalityon sosiaalityontekija (60) moniammatillisen tydskentelyn
seké ennaltaehkaisevan « Vahvistamme ennaltaehkaisevia ja
« Varmistaa henkilostoresurssin tydnotteen kehittaminen. perustason palveluita.
riittévyys laadukkaan ja vaikuttavan
suunnitelmallisen sosiaalityén « Palvelukuvausten ja * Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
Tybikaisten tuottamiseksi. hankintamuodon yhtenaistaminen. |ovat toimintamme perusta.
sosiaalipalvelut
« Tukea asiakkaiden elaméntilannetta « Henkilostoresurssin * Tydmme on laadukasta ja
siten, etté palveluntarve kevenee. kohdentaminen siten, etta eri asiakaslahtoista.
tydntekijoiden ammattitaitoa
voidaan hyddyntaa parhaiten * Yhteensovitamme erilaiset palvelut
palveluprosessin eri kohdissa. vastaamaan asukkaidemme tarpeita
* Muistutuksiin ja kanteluihin « Talous on tasapainossa.
vastataan 4 viikon kuluessa asian
vireilletulosta ja niiden sisaltoa
seurataan.
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Rig=nitsatelaey Suunnittelukauden tavoite Mittarit Toimenpiteet SlEER h)l/vllnvomltlalgeen
strategisia tavoitteita
+ Ratkaista akuutti terveysongelma « Hoitojaksot ja -paivat (Ikm) * Yhteisen tilannekuvan + Kannustamme ja tuemme asukkaitamme
ja/tai tasapainottaa pitk&aikaissairaus yllépitaminen palvelujarjestelman |osallisuuteen ja omatoimisuuteen
niin, etté potilas pystyy odotettavissa | ¢ Hoidetut asiakkaat (lkm) yhteensovittamiseksi ja
olevan toimintakykyns& mukaisesti sujuvoittamiseksi erikois- ja perus- ¢ Vahvistamme ennaltaehkaisevia ja
mahdollisimman omatoimiseen ja « Hoitojakson keskipituus (12 vrk) palveluiden seké ikaihmisten perustason palveluita.
osallistuvaan arkeen. palveluiden kanssa.
*Kehittda perus- ja vaativan tason * HILMOon raportoidut hoidonaikaiset * Hyvinvoinnin ja terveyden edistadminen
osastokuntoutusta haittatapahtumat * Hoitotydn resurssien riittdvyyden |ovat toimintamme perusta.
+*Kehittaa elaman loppuvaiheen edistaminen tyotehtavia
arvokasta hoitoa tarkentamalla ja muiden » Tyémme on laadukasta ja
ammattiryhmien seka kolmannen |asiakaslahtoista.
Osastopalvelut sektorin tuella.
« Yhteensovitamme erilaiset palvelut
* Potilastydssa olevien vastaamaan asukkaidemme tarpeita
terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammatillisen |+ Talous on tasapainossa.
osaamisen vahvistaminen
perehdytyksen seké téydennys- ja
jatkokoulutuksen avulla.
* Osastojaksojen vaikuttavuuden
parantaminen ja seuranta.
Erityispalvelut
Suunnittelukauden tavoite Mittarit Toimenpiteet Edistaa hyvinvointialueen

strategisia tavoitteita

- Tehostaa leikkaustoimintaa ja sen
johtamista

- Kayttaa lisalmen ja Varkauden
sairaalatoiminta taysimaaraisesti
paikallispuudutuksessa tapahtuvassa
kirurgiassa

= Poliklinikka toiminnan uudistaminen

- Toiminnallinen mittari: >6 kk hoidon takia
jonottaneiden maéra erikoisaloittain

Taloudellinen mittari: >6 kk jonottaneiden
jononpurkuun kaytetty rahoitus eriteltyna:

- ostopalvelu

- palveluseteli

- poikkeuksellinen ylityd tai

= Jarviseudun terveyden kautta ostettu palvelu
- valinnanvapautta kayttaneet

« Lyhytjalkihoitoisen (ei vuodeosastohoitoa)
kirurgian osuus kokonaisleikkaustoiminnasta
erikoisaloittain.

- Oman leikkaustoiminnan lisadaminen ja
leikkausjonojen purku:
*paivaaikaisen toiminnan li minen

+Leikkaustoiminnassa tavoitellaan prosessien

uudistamista erikoisaloittain erityisesti nostamalla

lyhytjalkihoitoisen kirurgian (ei
vuodeosastohoitotarvetta leikkauksen jalkeen)

osuutta joka nykyiselldan on noin 40 % kaikesta

kirurgiasta.

« Kiireettomaan erityispalvelujen

poliklinikkatoimintaan tehdaan kokonaistarkastelu

ja tydnjaon/hoidon porrastuksen uudelleen
arviointi. Tavoitteena on vahentaa
erityispalvelujen poliklinikkatoimintaa.

- Pohjoissavolaisten terveys, hyvinvointi
ja turvallisuus paranevat.

+ Vahvistamme ennaltaehkaisevia ja
perustason palveluita.

- Tyémme on laadukasta ja
asiakaslahtoista.

= Yhteensovitamme erilaiset palvelut
vastaamaan asukkaidemme tarpeita

- Talous on tasapainossa.

« Varmistaa etta ikaantyneiden hoito
tapahtuu oikeassa paikassa

« Erityispalvelujen ja peruspalvelujen
vuodeosastoilla sosiaalihuoltolain mukaiseen
asumis- ja kotihoitoon tai sen arviointiin
odottavien potilaiden maara

« Yhteisen tilannekuvan yllapitaminen
palvelujarjestelman yhteensovittamiseksi ja
sujuvoittamiseksi erikois- ja perus- palveluiden
seka ikaihmisten palveluiden kanssa.

* Rakenneuudistus

+ Vuodeosastotoiminnan tehostaminen ja
integraation parantaminen

* Rakenneuudistuksen tavoitteena on
terveydenhuollon vuodeosastoilla
keskittya lyhytjalkihoitoisiin
hoitojaksoihin niin erikois- kuin
peruspalveluiden vuodeosastoilla

- Rakenneuudistuksen tavoitteena on
véhentaéa raskasta vuodeosastohoitoa
niin jaksojen ma&ran kuin keston osalta

- Erityispalvelujen vuodeosastohoitojaksojen ja
hoitopaivien maaran kehitys erikoisaloittain
jaoteltuna paivystyksellisiin ja ei-
paivystyksellisiin

Yia

Huomiona yleisten palveluiden toimialan laadullisia mittareita kasitellaédn Asiakas- ja potilasturvallisuuden, laadun ja
valvonnan raportissa, jonka valmistelusta vastaa asiakas ja potilasturvallisuus ja valvontatydryhma ja raportti kasitel-
la&n aluehallituksen alaisessa asiakaskokemusjaostossa. Raportti kootaan neljannesvuosittain.

1.7.Henkil6sto

Keskitetty hoitotydn sijaishallinta

v.2023 1-10 kk tilaston pohjalta / Ennuste 12 kk

Yleisten palvelujen toimiala (sis. Keskitetty sij

Yleisten palvelujen taimiala ilman keskitetty3 sij.hallintaa

Henkilostan | Teoreettinen | Palkattomat|  HTV hvt % Poissaol Sairausp Poissaol Sairaus-
maara tydpanos | poissaolot | v.2024 | teoreetti- paivat olopdivit |kalenteripv/| poissaolot
10/2023 km HTV HTV sesta kalenteri- kalenteri- hia kalente ripv/
v.2024 v.2024 htw:sta paivind | péivini v.2024 hla
v.2024

ishall) 5 894 6 165 859 5 306 86,1 537292 97 243 91 16
938 911 71 825 90,5 59 809 14543 64 16
4 956 5254 630 4639 88,3 394723 65 B36 80 13

Henkiloston riittAvyys ja saatavuus haastaa koko yleisten palveluiden toimialaa. Toimiala
on aktiivinen henkiloston saatavuuden vahvistamiseen, kansainvaliseen rekrytointiin,
tydhyvinvointiin ja pitovoiman lisaéamiseen liittyvissa kokonaisuuksissa. Toimialalla edis-
tetddn valmentavaa johtamista hyvinvointialuetasoisen strategian mukaisesti. Toimiala
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osallistuu terveyden- ja sosiaalihuollon ammattihenkildiden koulutukseen yhteistyossa
Sakkyn, Savonian ja Ita-Suomen yliopiston kanssa. Oppilaitosten opetus on muuttunut
yha vahvemmin tydsséaoppimiseksi.
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2. Peruspalvelut
2.1. Toimintaympariston kuvaus 2024

Peruspalvelujen palveluyksikéitd ovat sotekeskukset (sisaltéen suun terveydenhuollon
palvelut), tybikaisten sosiaalipalvelut ja osastopalvelut. Sotekeskusten palveluilla tue-
taan ja edistetaan eri-ikaisten ja eri vaestoryhmien hyvinvointia, jarjestamalla laadukkaat
ja riittavat peruspalvelut, hoitamalla ammattitaidolla ja asiakasléhtoisesti niin fyysisia
kuin psyykkisiakin sairauksia. Osastohoidolla turvataan hyva perustason hoito integraa-
tiossa ja luontaisessa yhteistydssa erikoissairaanhoidon kanssa. Tydikaisten sosiaalipal-
veluiden tavoitteena on tukea tyoikaisia asiakkaita elaméanhallintaan, tyéhon, toimeentu-
loon ja opiskeluun liittyvissé asioissa seka vahentaa eriarvoisuutta. Tyoikaisten sosiaali-
palvelut perustuvat useaan eri lainsaadantoon.

2.2.Lain aiheuttamat muutokset peruspalveluissa

Viitataan kohtaa 1.2

2.3. Toiminnan painopistealueet

Peruspalvelujen merkittavimmat painopistealueet vuonna 2024 ovat peruspalveluiden
vahvistaminen, henkiléston riittdvyyden ja saatavuuden varmistaminen, taloudellisesti
kestavan toiminnan varmistaminen palveluntarve huomioiden seka palvelujen painopis-
teen siirtaminen kevyempiin palveluihin.

Kehittamiskohteita ovat liséksi tiedolla johtaminen, palveluprosessien tarkastelu seka
asiakaslahtdisyyden ja -kokemuksen seka osallisuuden lisddminen. Peruspalvelut toimi-
vat tiiviissa yhteistydssa niin oman toimialan sisalla kuin muidenkin toimialojen ja hank-
keiden kanssa.

Sotekeskuspalvelut

Toiminnan painopisteena ovat asiakkaiden ohjaaminen oikea-aikaisesti oikealle ammat-
tilaiselle hoidontarpeen arvion perusteella ja tuottaa hoitotakuun rajoissa laadukkaat ja
vaikuttavat avovastaanottopalvelut.

Osastopalvelut

Toiminnan painopisteena ovat akuutin terveysongelman ratkaisu ja/tai pitkaaikaissairau-
den tasapainottuminen niin, etté potilas pystyy odotettavissa olevan toimintakykynsa mu-
kaisesti mahdollisimman omatoimiseen ja osallistuvaan arkeen. Naiden lisdksi osasto-
palvelut vastaavat perus- ja vaativan tason osastokuntoutuksesta seka elaman loppu-
vaiheen hyvasta A- ja B- tason ymparivuorokautisesta palliatiivisesta hoidosta ja
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saattohoidosta. Palveluketjun sujuvuus on kiinteasséa yhteydessa ikdantyneiden kotiin
annettaviin, tuettuihin asumispalveluihin ja erityispalveluihin, joten toiminnan painopiste-
alueena on naiden toimintojen yhteensovittaminen ja integraatio.

Tyoikaisten sosiaalipalvelut

Toiminnan painopisteena on ennaltaehkaisevien palvelujen ensisijaisuus. Painopistealu-
eena on riittdvan varhain ja oikea-aikaisesti tunnistettu avun tarve seka oikein kohden-
netut, integroidut sosiaali- ja terveyspalvelut, jotka ehkaisevat ongelmien kasaantumista,
vahentavat kustannuksia ja takaavat oikea-aikaisen tuen asiakkaille. Painopisteené on
kehittdd palvelukaytantdja varhaisen ja kevyen tuen tarpeeseen ja erityisen tuen tar-
peessa olevien henkildiden moniammatillisten palvelukaytantdjen luomiseen.

2.4. Tavoitteet/toimenpiteet

Sotekeskuspalvelut
Sotekeskuksen tavoitteena on tuottaa hoitotakuun rajoissa vaeston tarvitsemat avovas-
taanottopalvelut tasapuolisesti asuinpaikasta riippumatta.

Osastopalvelut

Osastopalveluiden tavoitteena ovat laadukkaat, asiakaslahtoiset, potilasta ja hanen la-
heisiddn osallistavat asiantuntevat ja luotettavat terveydenhuollon palvelut. Palvelut jar-
jestetddn omana toimintana yhteistyéssa HVAn muiden toimijoiden kanssa. Ostopalve-
lua kaytetaan maksusitoumuksina vain muiden HVAn osastoille akuutti- tai erityistilan-
teissa joutuneiden potilaiden hoitoon.

Tyoikaisten sosiaalipalvelut

Tyoikaisten sosiaalipalveluissa turvataan yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riit-
tavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet. Li-
saksi tehtavana on turvata asiakaslahtdinen yhteisty® eri toimijoiden kesken. Tydikaisten
sosiaalityd ja sosiaaliohjaus ovat muutosta tukevaa asiantuntijatyota, jossa rakennetaan
yhdessa asiakkaan kanssa asiakkaiden tarpeita vastaava tuen ja palveluiden koko-
naisuus ja seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta. Tydikaisten sosiaalipalveluita
jarjestetddn omana toimintana, ostopalveluna seka palvelusetelilla.

2.5.Talouden tasapainon saavuttaminen

Peruspalveluiden talousarvio on tilinpaatds ennusteeseen 2023 verrattuna toimintatuot-
tojen osalta 3,1 M€ suurempi (14 %) ja toimintakulujen osalta noin 9,7 M€ suurempi (5
%). Toimintatuottojen osalta maksutuotto toteuma (asiakasmaksut) on kokonaisuutena
toteutunut l&hes arvioidulla tavalla, vaikka henkilostéresurssien osalta oli vajetta ja asia-
kaslaskutuksessa ilmeni viiveita vuoden aikana. Sotekeskuksen asiakaslaskutuksen
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periaatteet on yhtendistettava ja toimintaohjeistus yksikoihin tarkistettava vuoden 2024
aikana. Henkilostokulujen TPE 2023 ja& henkilostbvajeen vuoksi muutetusta talousarvi-
osta, samoin palvelujen ostot. Henkilostokulujen osuutta TA 2024 kasvattaa henkilohal-
linnosta siirtyvat sijaishallinnan kustannukset, jotka siirtyvat samalla ulkoisiin menoihin.
Valtakunnalliset palkkaratkaisut on huomioitu henkilostdkuluissa (2 %) talousarviota laa-
dittaessa, joka ei kuitenkaan ole riittava kattamaan kustannuksia.

Talouden tasapainon saavuttaminen vuonna 2024 edellyttaéa ohjelmien mukaisten tavoit-
teiden muutoksia toiminnassa ja henkildston resurssoinnissa seké onnistumista niissa.

Peruspalveluissa talousarvion sitovuus ovat ulkoiset toimintatuotot ja -kulut. M&érara-
hoja ja tuloarvioita seurataan kaikilla peruspalvelujen tasoilla eli palvelualueelta palvelu-
yksikoihin, toimintayksikdihin ja yksikoihin asti. Muutoksena edelliseen vuoteen ja palve-
luyksikkdtasoon, seurataan toimintayksikko- ja yksikkékohtaista tasoa.

2.6.Henkilosto

TA 2024 PERUSPALVELUT

Peruspalvelut yhteenséa
Tp ennuste Talousarvio

TA2023 2024
Henkilosto
Henkildstbn maara 1843
vakinainen henkildsto 1374
Teoreettinen tybpanos HTV 1 897
Palkattomat poissaolot HTV 231
Sairauspoissaolopaivat 35 104

Henkildston osalta ei ole aluetasoisia tavoitteita.

Haasteena vuonna 2024 on edellisen toimintavuoden tapaan henkildston riittdminen ja
saatavuus.
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2.7.Muutokset peruspalveluiden palvelualueella suhteessa tilinpaatokseen 2023

Pohjois-Savon
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&

A 2024 PERUSPALVELUT

Alkuperainen

Peruspalvelut yhteensa

Muutettu

Tp ennuste

Talousarvio

*) vertaistettu

TA 2023 TA2023 2023 2024 TA 2024
Toimintatuotot 27 850 000 20 161 000 22 067 309 25 200 000 25 200 000
Myyntituotot 7 738 400 1 450 000 1813 744 4947 784 4947 784
Maksutuotot 19 163 700 18 200 000 19 667 765 19 908 300 19 908 300
Tuet ja avustukset 180 000 503 000 527 997 143 916 143 916
Muut toimintatuotot 767 900 8 000 57 803 200 000 200 000
Toimintakulut -190 268 001 -185 924 400 -177 214 075 -186 949 321 -178 199 321
Henkilostokulut -99 567 447 -96 032 000 -89 820 228 -107 118 083 -95 325 880
Palvelujen ostot -67 290 128 -65 039 300 -64 180 487 -58 338 761 -61 380 964
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -18 798 926 -21 499 100 -20 386 015 -17 699 899 -17 699 899
Avustukset -4 169 000 -2 700 000 -2 279 887 -3 100 000 -3 100 000
Muut toimintakulut -442 500 -654 000 -547 458" -692 578 -692 578
TOIMINTAKATE -162 418 001 -165 763 400 -155 146 766 -161 749 321 -152 999 321

Laskelma ei sisalla sisaisia eria

*) vahennetty keskitetyt sijaiset yli 13 pv 7,510 M€, ICT 1,240 ME ja siirretty 4,282 M€ |aakarien ostoista henkildstokuluihin

Talousarvioon 2024 siirtyi keskitetyista henkilostopalveluista peruspalveluihin yli 13 vrk:n
sijaiset henkilostoresursseineen ja —kuluineen. Tietohallintoon siirtyi ICT kustannusten
osalta jarjestelmakustannukset, ja tietohallinnosta vastaavasti peruspalveluihin tietoko-
neet, puhelimet ja niihin liittyvat kustannukset.

2.8.Vaikutukset asiakkaisiin, henkil6stoon ja riskit peruspalveluissa

Peruspalveluiden vahvistaminen, henkildston riittdvyyden ja saatavuuden ja taloudelli-
sesti kestavan toiminnan varmistaminen aiheuttavat yhdessa palveluntarpeen kanssa
riskin. Henkiloston rekrytointinaasteet ovat todellisia nykyhetkesséa, jonka vuoksi pito- ja
vetovoimaan on kiinnitettdva huomiota. Toiminnan muutoksilla voi olla myds vaikutuksia
edelld mainittuun asiaan. Ostopalveluiden kaytt6 lisda taloudellisen riskin mahdollisuutta
ja voi muuttaa palveluiden tarjontaa.

Asiakaskokemuksen ja -palautteiden hyddyntaminen ei ole riittavaa, jolla voi olla vaiku-
tusta palveluiden kayttoon. Valinnanvapauden hyddyntamatta jattdminen voi aiheuttaa
epatasa-arvoa asiakkaille. Palveluiden siirtyessa osittain kauemmaksi voi asiakkaan na-
kokulmasta aiheuttaa taloudellisia haasteita. Palveluprosessien yhtenaistaminen on osit-
tain keskeneraista, joka voi vaikuttaa asiakkaan saamaan palveluun. Palveluprosessien

yhtendistamisella on vaikutusta myo6s talouden toteutumiseen esimerkiksi yhtenaisilla
maksutapahtuma prosesseilla.
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2.9.Sotekeskus
2.9.1. Toimintaympariston kuvaus 2024

Sotekeskus tuottaa alueen vaestolle hoitotakuun rajoissa laékari-hoitajavastaanoton
kiireettomat ja kiireelliset palvelut, avokuntoutus- ja apuvalinepalvelut, perustason
mielenterveys- ja paihdetyon sek& suun terveydenhuollon palvelut. Liséksi sotekes-
kus tuottaa keskitetyn hoitotarvikejakelun (jaettavat hoitotarvikkeet) koko hyvinvointi-
alueella.

2.9.2. Lain aiheuttamat muutokset peruspalveluissa

Hoitotakuun lainsdadantd muuttui 1.9.2023. Tama tarkoittaa, etta hoitoon tulee
paasta 14 vuorokauden kuluessa hoidon tarpeen arvioinnista ladkari-hoitajavastaan-
oton, avokuntoutuksen seka mielenterveys- ja paihdepalvelujen osalta. Hoitotakuun
kiristyminen koskee tilanteita, joissa yhteydenoton syyna on sairastuminen, vamma,
pitkdaikaissairauden vaikeutuminen, uusien oireiden esille tulo ja toimintakyvyn ale-
neminen. Hoitotakuu koskee seka fyysisia ettd psyykkisia terveysongelmia. Muissa
tilanteissa hoitoon on paastava kohtuullisessa ajassa, kuitenkin vahintaan kolmessa
(3) kuukaudessa hoidontarpeen arviosta tai hoito- ja kuntoutussuunnitelman mukai-
sesti. Hoitotakuun kiristyminen tarkoittaa esimerkiksi todistuksen saamista maara-
ajassa, jotka kuuluvat nyt kolmen (3) kuukauden hoitotakuuseen aiemmasta poike-
ten. Suun terveydenhuollossa hoitotakuu kiristyi neljaén (4) kuukauteen.

2.9.3. Toiminnan painopistealueet

Painopisteena on asiakkaiden ohjaaminen oikea-aikaisesti oikealle ammattilaiselle
hoidontarpeen arvion perusteella ja tuottaa hoitotakuun rajoissa laadukkaat ja vai-
kuttavat avovastaanottopalvelut.

2.9.4. Tavoitteet/toimenpiteet

Sotekeskuksen tavoitteena on tuottaa hoitotakuun rajoissa vaeston tarvitsemat avo-
vastaanottopalvelut tasapuolisesti asuinpaikasta rippumatta. Turvata vaikuttavien
palveluiden saatavuus ja saavutettavuus seka hoidon jatkuvuus. Vahvistaa peruspal-
veluiden palvelutarjontaa ja hoidonporrastusta. Vastaanoton toimintamallien vertaa-
minen ja tarvittaessa yhtenaistaminen. Hoitoketjujen ja Kaypa hoito -suositusten yh-
tenevaisen kayton lisaéaminen koko alueella.
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Talousarvioraamin toteutuminen arvioidulla tavalla ja siind pysyminen edellyttavét toi-
minnallisia muutoksia palvelurakenteessa, edellyttdaen palvelujarjestelmén ja palve-
luverkon uudistuksessa, R1 (Vastaanottotoiminnan, alueellisen erikoissairaanhoidon
seka aikuissosiaalityon uudistus) ja R2 (Osastohoidon, asumisen ja kotiin vietavien
palveluiden uudistus) esitettyjen sopeuttamistoimenpiteiden paattamista ja taytan-
toonpanoa. Talousarvioon vaikuttavia muutoksia ja toimenpiteité ovat esimerkiksi il-
tavastaanottojen keskittdminen. Esitetylla toimenpiteella saadaan henkilostoresurs-
sia kohdennettua paivaaikaiseen toimintaan ja turvaamaan niiltd osaltaan hoitota-
kuussa pysymista 14 vuorokaudessa.

Hoitotakuuseen kuuluvien kayntien lisdksi on edelleen turvattava myds pitk&aikais-
sairauksien laadukas hoito. Hoitotakuun turvaamista vaikeuttaa yleisen la&karivajeen
lisdksi se, ettd sotekeskuksen laékariresursseista kaytetdan osa muiden toimialojen
sektoritydbhon. Perhepalveluihin laakariresurssia on kohdennettu vuoden 2023 ai-
kana reilu 30 henkilétydvuotta. Tavoitteena on perhepalveluiden kanssa tehtavassa
yhteistydssa kohdentaa resurssia tarpeen mukaan, huomioiden asetuksen mukaiset
vaatimukset (esimerkiksi 20 htv). lkékeskukseen la&kariresurssia on kohdennettu
vuositasolla 7 htv ja perusterveydenhuollon osastopalveluihin 15 htv. Edell& mainitut
laékariresurssit (yhteensa 52 htv) ovat poissa sotekeskuksen laékarien vastaanotto-
toiminnasta. Laakareiden palkkakustannukset katetaan paaosin sotekeskuksien puo-
lelta, perhepalveluiden osalta palkkakustannus on noin 3 M€/vuosi. Osastopalvelui-
den puolelle kokoaikaista tyota tekevien laékareiden palkat ovat osastopalveluiden
talousarviossa. Sotekeskuksen laakariresurssi pitda jatkossa pystya hydodyntamaan
taysimaaraisesti vastaanottotyohon hoitotakuun tiukentuminen ja henkildstéresurssin
niukkuus huomioiden.

Digitaalisten palveluiden kehittdmista ja kayton laajentamista edistetadn yhteistydssa
strategia- ja kehittdmisyksikon kanssa. Digitaalisilla palveluilla korvataan osa lahivas-
taanotoista seka turvata palvelun saatavuutta ja saavutettavuutta alueilla, joilla l&hi-
palvelua ei ole jatkuvasti tuotettavissa, Yhtenaisen puhelinjarjestelméan kayttéonotto
(takaisinsoittojarjestelma) ja hoidon tarpeen arvioinnin yhdenmukaistaminen. Kiireel-
liset hoidontarpeen arvioinnit keskitetdan ja yhdistetaan digiklinikkaan.

2.9.5. Maararahat ja tuloarviot

Talousarvion 2024 laadinnassa on huomioitu tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman
tavoitteet sekéd palvelustrategia, kun talouden kannalta valttaméattomia sopeutuskei-
noja on lahdetty viemaan eteenpain. Talousarvio vuodelle 2024 laadittiin vuoden
2023 talousarvion toteuma ennusteiden pohjalta. Vuoden 2023 talousarvio oli laadittu
palveluyksikkétasolle ja vuoden 2024 laadittiin toimintayksikkd/kustannuspaikkata-
solle.  Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman tavoitteet on  huomioitu




Pohjois-Savon 15 (36)
hyvinvointialue

Kayttdsuunitelma 2024

laadintavaiheessa. Sotekeskuksen kokonaisuuden osalta on huomioitava seuraavat
haasteet, jotka heijastuvat myos talousarvion kokonaisraamiin.

Toimintatuottotavoite (15,8 M€) on kokonaisuutena asetettu tilinpaatdsennusteen pe-
rusteella hankalaksi saavutettavaksi. Toimintatuotot koostuvat pddasiassa maksu-
tuotoista eli asiakasmaksuista, joita TPE 2023 mukaan 10,8 M€. Kokonaisuutena
toimintatuotto TPE 2023 on 12,4 M€. Osastopalveluiden ja suun terveydenhuollon
asiakasmaksutuotot toteutuivat |ahes ennakoidulla tavalla vuoden 2023 aikana,
mutta sotekeskuksen asiakasmaksutuotot jaivéat alle arvioidun. Sotekeskuksen toi-
mintakuluista suurin menoerd on henkildstékulut. Talousarvioon on varattu palkka-
maararahat vakinaisen henkiloston osalta taysiméaaraisend. Maaraaikaisen henkilos-
tbn maararahaa on pystytty varaamaan vahemman, jolla on vaikutusta esimerkiksi
pidempien vuosilomien sijaistuksiin seka laajan palvelun terveysasemien kesaaikai-
sen toiminnan jarjestamiseen. Ostopalveluihin/henkildstovuokraukseen ei ole varattu
erillistd maararahaa. Henkilostévuokrausta pyritddn vahentamaan, mutta tarvittaessa
siihen voidaan kayttdd vakinaisen henkiloston palkkakuluista saastynyttd maarara-
haa.

Sotekeskuksen puolella investointeja on osin siirretty seuraaville toimintavuosille.
Hoitotarvikkeiden osalta maararahaa on vahennetty noin 1,5 M€. Tama aiheuttaa ja-
ettavien hoitotarvikkeiden kriteerien ja tuotevalikoiman uudelleen arviointia, mahdol-
lisia kilpailutuksia seka henkilostolle uusien toimintamallien toimeenpanoa. Jaetta-
vien hoitotarvikkeiden osalta kustannukset ovat sotekeskuksessa, mutta palvelua
kayttavat myds muut toimialat eikd kustannuksiin voida riittdvasti vaikuttaa. Materi-
aalikustannusten yleiseen hintojen nousuun ei ole voitu varautua ja materiaalikustan-
nuksia on leikattu.

2.9.6. Henkil6sto

Henkilostbvajetta on seka laakari- etta hoitohenkilostéssa. Rekrytointivaikeudet pai-
nottuvat enimmakseen pohjoiselle ja lantiselle alueelle, mutta koko HVA tasolla tar-
vitaan toimia veto- ja pitovoiman parantamiseksi. Toimintojen turvaamiseksi joudu-
taan miettiméan uusia toimintamalleja, mm. etana tuotettavien palveluiden laajenta-
mista seka palveluiden tuottamista keskitetysti alueen sisalla.

Sotekeskuksen virkalaakarimaaran arvio on koko hyvinvointialueella 191, joista tayt-
tamattéomia virkoja on vuoden 2024 alussa 37. Taman liséksi erilaiset poissaolot (esi-
merkiksi virkavapaat, osa-aikaisuudet) huomioiden tayttamattémia vakansseja on
edelld mainittujen lisdksi 15-20. Ostopalveluiden/henkiléstovuokrauksen vahentami-
sen myo6ta, ladkarihenkilostosta puuttuu noin 55-60 htv. Kéaytettavissa oleva tyopa-
nos on 0,7/ ladkari (lomat, poissaolot), joten kaytettavissa on 94-97 ladkarin tyopa-
nos, josta sektoreihin meneva tyépanos pois lukien jaa vastaanottotoimintaan noin
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50-60 ladkaria. Yleisesti vaesto/laakari Suomessa ovat vaihdellut 1500-2000 valilla,
joten kaytettavissa olevalla ladkarimaaralla ei hoitotakuuta varmuudella pystyta tur-
vaamaan.

Radiologian saastosuunnitelmiin liittyen marraskuussa 2023 on siirrytty osassa sote-
keskuksia osa-aikaiseen rontgentoimintaan. Tama tarkoittaa, ettd paivystyksellista
kuvantamista ja jatkotoimenpiteita vaativat potilaat ohjataan toisiin toimipisteisiin ku-
vantamista varten. Kuljetukseen liittyvat kustannukset kohdentuvat sotekeskukselle
eika tata ole voitu huomioida talousarviossa.

2.9.7. Suunnitellut sopeutustoimenpiteet

lltavastaanottojen keskittdmisesta (Lapinlahti, Pielavesi, Siilinjarvi, Juankoski, Lep-
pavirta ja Suonenjoki) saatava saastétavoite on noin 460 000 €/vuosi ja viikonloppu-
vastaanottojen aukiolojen yhtenaistamisen (klo 9-15, Pielavesi ja Suonenjoki) saas-
totavoite on noin 200 000 €/vuosi. Naitéa mainittuja sopeutussuunnitelmia ei viela ole
paasty edistamaan (helmikuu 2024), joten vuodelle 2024 saastot eivat tule valtta-
matta toteutumaan ennakoidun suuruisina.

Palvelumuutoksella on tavoitteena saada noin 300-400 000 € saastd/vuosi, mika
paaosin koostuu ostopalveluna/ henkiléstovuokrauksena hankittavien laakareiden
oston kaytdon vahenemisesta. Ostojen vaheneminen on jo realisoitunut/realisoitu-
massa.

Sopeutuksien vaikutukset toimintaan
Henkilostévuokrauksella hankittavaa resurssia (Iaékarit ja hoitohenkiléstd) on priori-
soitava ja tarkasteltava koko peruspalveluiden alueella.

Maaraaikaiseen henkilostoon on kohdennettu tarvetta vahemman maararahaa, joten
palvelutuotannossa on arvioitava, minkéa toimipisteiden toiminta priorisoidaan ja tur-
vataan huomioiden koko peruspalveluiden alue. Sijaisten maara on myos jagamassa
aiempaa pienemmaksi, mika tarkoittaa, ettd esim. loma-aikoina joudutaan supista-
maan yksikoiden toimintaa ja turvaamaan kriittisia toimintoja. Tama voi tarkoittaa ke-
saajalle esimerkiksi aiempaa pidempia sulkuaikoja. Pienemmilla terveysasemilla tur-
vataan paasaantoisesti hoitajatyd, mutta laakaritydpanosta ei voida tuottaa kaikkiin
toimipisteisiin mydskaan kesalomakauden ulkopuolella.

Suun terveydenhuollossa joudutaan toimintoja myos osin keskittamaan suurempiin
toimipisteisiin, koska kaikkiin pienempiin (1-2 hammaslaékaria) terveysasemiin ei ole
saatu palkattua henkilostda virkasuhteisiin. Saastyvia palkkaméaararahoja on kaytet-
tava ns. pakollisiin ostopalveluihin, kuten hoitotakuujonon purkuun, erikoishammas-
laékareiden palveluihin (esimerkiksi oikomishoito) ja suun terveydenhuollon virka-
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ajan ulkopuoliseen paivystykseen. Tayttamattomista viroista jaavat palkkarahat eivat
kuitenkaan riitd kattamaan edella mainittuja ostoja taysimaaraisesti. Edella maini-
tuista virka-ajan ulkopuolinen paivystys on turvattava, joten riittdvien maararahojen
puuttuessa on mietittava esimerkiksi oikomishoitojen osalta keskittamista.

Suun terveydenhuollossa palveluseteleihin on budjetoitu n. 150 000 € vahemman
kuin vuoden 2023 toteuma nayttaa.

Asiakkaille maksuttomien hoitotarvikkeiden 1,5 M€ karsinnan vuoksi on tiukennettava
hoitotarvikejakelun kriteereita, tarkasteltava palveluvalikoimaa ja laadittava henkilds-
tolle yhteiset toimintaohjeet.

2.10.  Tyoikaisten sosiaalipalvelut
2.10.1. Toimintaympariston kuvaus 2024

Sosiaalihuoltolaki maarittelee ydintehtavat sosiaalityolle ja sosiaaliohjaukselle, jota
tehdaan tyoikaisen véaeston kanssa. Tyoikéisten sosiaalipalveluissa on tunnistettu
tarve varmistaa ja yllapitaa hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriar-
voisuutta ja edistaa osallisuutta uusien palvelumuotojen avulla (mm. etapalvelut).

Tyoikaisten sosiaalipalvelut tuottavat seuraavat palvelut: palveluohjausyksikka,
suunnitelmallinen sosiaalityd, erityisasumispalvelut, taloudellinen tukeminen, kun-
touttavat sosiaalipalvelut (kuntouttava tydtoiminta ja sosiaalinen kuntoutus), tyokyky-
ja elakeselvitys, paivakeskuspalvelu seka kotouttava sosiaalityo.

Tyoikaisten sosiaalipalveluita jarjestetdan omana toimintana, ostopalveluna sekéa pal-
velusetelilla.

2.10.2. Lain aiheuttamat muutokset toimialueella

Eduskunta hyvéaksyi TE-palvelujen siirtoa koskevat lait 1.3.2023. Julkiset tyovoima-
ja yrityspalvelut (TE-palvelut) siirretaan kunnille 1.1.2025 alkaen. Tyoikéisten sosiaa-
lipalvelut osallistuvat suunnittelutyéhon palveluprosessien yhdyspintojen osalta Poh-
jois-Savon tyollisyysalueiden valmistelutyéryhmissa.

Lastensuojelulain (417/2007 §75) mukaiseen jalkihuollon ikarajaan on tullut muutok-
sia. Jalkihuollon jarjestamiseen velvoittavaa ikdrajaa on laskettu 25 vuodesta 23 vuo-
teen (siirtymésaannos 30.6.2024 saakka). Lainsaddannon muutos lisdé asiakasmaa-
raa tyoikaisten sosiaalipalveluissa.
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Hallitusohjelmassa on linjattu lukuisia sosiaaliturvaetuuksien leikkaustoimia, joista iso
osa toteutetaan vuonna 2024. Keskeisimpia leikkauskohteita ovat ty6ttomyysturva,
asumistuki, kuntoutusetuudet ja toimeentulotuki. Liséksi sosiaaliturvaetuuksien in-
deksijaadytyksilla on suuri taloudellinen vaikutus sosiaaliturvan saajille. Leikkaukset
ovat monelta osin poikkeuksellisen suuria seka volyymiltaan etta kattavuudeltaan ja
niilla odotetaan olevan huomattavia vaikutuksia heikoimmassa asemassa olevien
asiakkaiden tilanteeseen, niin taloudellisesti kuin sosiaalisestikin. Muutosten myota
ennakoidaan tuen tarpeiden ja asiakkuuksien kasvua sosiaalipalveluissa ja erityisesti
toimeentulotuen hakijamaarissa.

Sosiaalihuoltolain 24 b 8:n (29.12.2022/1280) mukaan hyvinvointialueen on jarjestet-
tava paihteita ongelmallisesti kayttaville henkildille paivakeskuspalvelua, jossa pe-
rustarpeisiin vastaamisen liséksi tarjotaan sosiaaliohjausta. Lainsaadanto on tullut
voimaan 1.7.2023 ja toiminta on alkanut hyvinvointialueella lokakuussa 2023.

2.10.3. Toiminnalliset haasteet
Henkildston rekrytointivaikeudet.

Kyvykkyys vastata hallitusohjelman ja muuttuvan lainsaadannon velvoitteisiin ole-
massa olevalla henkilstoresurssilla.

2.10.4. Toiminnan painopistealueet

Toiminnan painopisteena on ennaltaehkéisevien palvelujen ensisijaisuus. Painopis-
tealueena on riittavan varhain ja oikea-aikaisesti tunnistettu avun tarve seka oikein
kohdennetut, integroidut sosiaali- ja terveyspalvelut, jotka ehkaisevat ongelmien ka-
saantumista, vahentavat kustannuksia ja takaavat oikea-aikaisen tuen asiakkaille.
Painopisteena on kehittda palvelukaytantdja varhaisen ja kevyen tuen tarpeeseen ja
erityisen tuen tarpeessa olevien henkildiden moniammatillisten palvelukaytantéjen
luomiseen.

2.10.5. Tavoitteet/toimenpiteet

Tyoikaisten sosiaalipalveluissa turvataan yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset,
rittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekéa muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet.
Liséaksi tehtavana on turvata asiakaslahtoinen yhteistyo eri toimijoiden kesken. Tyo-
ikdisten sosiaalityo ja sosiaaliohjaus ovat muutosta tukevaa asiantuntijatyota, jossa
rakennetaan yhdessa asiakkaan kanssa asiakkaiden tarpeita vastaava tuen ja pal-
veluiden kokonaisuus ja seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta.
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Tyoikaisten sosiaalipalveluiden tavoitteena on tukea tyoikaisia asiakkaita elamanhal-
lintaan, tyéhon, toimeentuloon ja opiskeluun liittyvissé asioissa seka vahentaa eriar-
voisuutta. Tyoikaisten sosiaalipalvelut perustuvat useaan eri lainsaadantoon.

2.10.6. Toimintaymparistdon ja talousarvioon liittyvat riskit

Hallitusohjelma siséaltdd useita eri toimenpiteitd mm. perustoimeentulotuen ja asu-
mistuen heikennyksiin liittyen. Toimenpiteilla on merkitysta kaikista heikoimmassa
asemassa olevien asiakkaiden taloudelliseen tilanteeseen. Odotetavissa on, etté tay-
dentavan ja ehkaisevan toimentulotuen hakijoiden méaara tulee kasvamaan. Kelan
ensisijaiset etuudet eivat riita kattamaan kuntalaisten valttamattdman ja viimesijaisen
toimeentulon tarvetta. Tilinpdatds ennusteeseen 2023 verrattuna kustannuspaineet
on mahdollista kattaa osittain talousarvioon varatuilla maararahoilla.

Toimeentulotuen maararahat ovat tydikaisten sosiaalipalveluissa, mutta palvelua
myodnnetdan kaikilta toimialoilta ja sosiaalirahoitustiimista (rahat ja prosessit erillaan).

Erityisasumispalvelujen kokonaisuuden hallinta on ollut haastavaa jarjestamistavan,
sopimushallinnan, palvelun laadun seké kustannusten seurannan osalta. Erityisasu-
mispalvelut kilpailutetaan em. syista. Kustannustaso ostopalveluissa tulee nouse-
maan Kilpailutuksen my6ta. Talousarvioraamiin paasemiseksi erityisasumispalvelui-
hin on kohdennettu sisdisesti vahennysta, joka voi aiheuttaa talousarvion osalta sen,
ettei hinnankorotuspainetta ole osattu huomioida riittdvasti kilpailutuksen osalta.

Paivakeskus paihdehuollon erityisena palveluna on uusi sosiaalihuoltolain mukainen
palvelu. Toimintaa on tullut jarjestad 1.7.2023 lukien. Kyseessa on uusi palvelukoko-
naisuus, joka on kilpailutettu alkusyksysta 2023. Toimintaymparistoa, toiminnan kayt-
tbastetta ja palvelun toimivuutta tulee seurata tarkasti, koska aiempia kayttokoke-
muksia palvelukokonaisuudesta ei ole.

Haasteelliseksi on osoittautunut tyottdmiin tydnhakijoihin liittyva aktivointisuunnitel-
maty0 ja monialainen yhteispalvelu. Sosiaalipalveluilla on lakisaateinen velvoite osal-
listua ko. palvelukokonaisuuksiin. Suuri osa kyseista tyota tehneesta henkilostore-
surssista on jaanyt peruskuntiin hyvinvointialueen siirron myota, eika korvaavaa hen-
kilostoresurssia tahan toimintaan ole pystytty osoittamaan hyvinvointialueen toimin-
noista. Talousarvioesitys 2024 ei sisalla henkilostéresurssilisayksia.

Palvelukuvausten ja hankintamuotojen yhtenaistamiseen liittyvaa ty6ta jatketaan.
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2.10.7. Henkil6sto

Tyontekijoiden vaihtuvuus ja rekrytointivaikeudet johtavat siihen, ettda samaa henki-
|0storesurssia kaytetaan eri palvelupisteissa, jolloin henkildston liikkuminen lisaantyy.
Sahkoisten palvelukanavien kayttoa kehitetddn asiakkaiden palveluntarpeisiin vas-
taamiseksi. Tyohyvinvointia lisataan valmentavalla johtamisella seka lahiesihenkil6i-
den ja palveluyksikdn sisdisen tiimitydn antaman tuen vahvistamisella. Talousarvio-
esitys 2024 ei sisalla henkilostoresurssi lisayksia.

Henkilostoresurssin riittavyys tulee varmistaa laadukkaan ja vaikuttavan suunnitel-
mallisen sosiaalitydn tuottamiseksi. Henkiléstoresurssi kohdennetaan siten, etta eri
tyontekijéiden ammattitaitoa voidaan hyddyntad parhaiten palveluprosessin eri koh-
dissa.

2.10.8. Tehdyt sopeutukset

Henkilostokulujen vahennys Kasarmin asumisyksikéssa ja hyvinvointialueen oman
tuotannon ty6pajalla (yhteensa -4 htv), toteutuu vuoden 2024 aikana

Sopeutuksien vaikutukset toimintaan

Erityisasumispalveluissa on ostopalvelupainotteinen palvelurakenne, hintakehityk-
seen pyritaan vaikuttamaan kilpailutuksen myota pitkakestoisesti taloussuunnitelma-
kaudella. Palvelutarpeen arvioinnin merkitys korostuu kaikissa palveluissa, jotta asi-
akkaat ovat oikeassa palvelussa oikea-aikaisesti.

Tyollistymista edistaviin palveluihin ja asiakkaiden taloudellista tilannetta edistaviin
toimiin tulee kiinnittdd erityistd huomiota Kelan ensisijaisten etuuksien heiketessa
hallitusohjelman kirjausten mukaisesti.

Kasarmin yksikon (oman tuotannon asumispalveluyksikk®) toimintaprofiili muutetaan
yhteisolliseksi ja tuetuksi asumiseksi asiakkaiden palveluntarpeen ja tilojen toimin-
nallisuuden mukaisesti. Kaavin ty6pajan tuottamat palvelut korvataan muilla kaytet-
tavissa olevilla palvelun tuottamistavoilla mm. tilahaasteiden ja vahaisen asiakas-
maaran vuoksi.

Joroisten tydpajan toiminnot yhdistetdan Varkauden tydpajan yhteyteen mm. tila-
haasteiden ja vahaisen asiakasmaaran vuoksi.

Henkilotybvuosien vahennys kompensoidaan toimintoja tehostamalla ja vaihtoehtoi-
silla palvelumuodoailla.
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2.11. Osastopalvelut
2.11.1. Toimintaympariston kuvaus 2024

Osastopalvelut sijaitsevat hoitoketjujen keskella ja vastaavat paivystyksesta, avovas-
taanotolta ja erityispalveluista syntyvaan jatkohoidon kysyntaan. Hoitoon paasylle ei
ole erikseen asetettuja maardaikoja, mutta hoitoketjujen toimivuuden kannalta osas-
tolle jatkohoitoon tulevien tulee paasta kohtuullisessa ajassa, kuten myos osastolta
avohoitoon / tuettuihin palveluihin.

Osastopalveluiden tavoitteena ovat laadukkaat, asiakaslahtoiset, potilasta ja hanen
l&heisiaan osallistavat asiantuntevat ja luotettavat terveydenhuollon palvelut.

2.11.2. Toiminnalliset haasteet

Suurin toiminnallinen haaste liittyy henkiloston saatavuuteen kaikkien ammattiryh-
mien osalta. Osastopalveluissa on valtetty vuokratyon kayttoéa HVA:n linjausten mu-
kaisesti.

Kriittisiin vajeisiin on kylla haettu myds vuokratyontekijoité, mutta huonolla tuloksella.
Veto- ja pitovoimaan vaikuttaviksi tekijoiksi on tunnistettu tyékuorma seka kesken-
erainen palkkojen harmonisointi.

Sidosryhmien kokonaishoitoketju ei toimi optimaalisesti kaytettavissa olevilla osasto-
paikoilla. Perusterveydenhuollon osastopaikkojen kysynta ylittda nailta osastoilta ko-
tiutuvien ja edelleen jatkopalveluihin paasevien maaran ruuhkauttaen seka paivys-
tysaluetta etté erityispalveluihin paasya.

2.11.3. Toiminnan painopistealueet

Osastopalveluiden painopistealueet ja perustehtavat ovat akuutin terveysongelman
ratkaisu ja/tai pitkaaikaissairauden tasapainottuminen niin, etta potilas pystyy odotet-
tavissa olevan toimintakykynsa mukaisesti mahdollisimman omatoimiseen ja osallis-
tuvaan arkeen. Naiden liséaksi osastopalvelut vastaavat perus- ja vaativan tason
osastokuntoutuksesta seka elamén loppuvaiheen hyvasta A- ja B- tason ympéarivuo-
rokautisesta palliatiivisesta hoidosta ja saattohoidosta. Palveluketjun sujuvuus on
kiintedssa yhteydessa ikaantyneiden kotiin annettaviin, tuettuihin asumispalveluihin
ja erityispalveluihin, joten toiminnan painopistealueena on naiden toimintojen yhteen-
sovittaminen ja integraatio.
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2.11.4. Tavoitteet/toimenpiteet

Osastopalveluissa toimintaedellytyksena on asianmukaiset tilat, niihin tuotetut tuki-
palvelut seka riittdva henkilostd. Osastopalvelut sijaitsevat hoitoketjun keskelld ja sen
tulee vastata paivystyksestd, avovastaanotolta ja erityispalveluista syntyvaan jatko-
hoidon kysyntaan.

Osastohoidolla turvataan hyvéa perustason hoito integraatiossa ja luontaisessa yh-
teistydssa erikoissairaanhoidon kanssa.

Osastopalveluiden tavoitteena on, etta potilaalle jarjestyy osastopaikka viimeistaan 2
vrk:n kuluessa esitetysta tarpeesta, ja etta potilas kotiutuu heti sairaanhoidollisen tai
kuntoutuksellisen osastohoidon tarpeen paattyessé. Potilaiden ohjauksessa yksi-
koista toiseen kaytetadn UOMA-jarjestelmaa ja virka-aikana sijoittamista toteuttaa
potilaskoordinaattori. Potilas kotiutuu heti sairaanhoidollisen osastohoidon tarpeen
paattyessa. Potilaan toimintakyvyn palauttaminen on tarkeda ja siihen kiinnitetaan
erityista huomiota hoitojakson aikana, jotta potilaat pystyvét kotiutumaan mahdolli-
simman nopeasti joko kotiin tai entisten palveluiden piiriin. Potilaan kuntoutuminen
sairaalajakson jalkeen jatkuu kotiutuksen jalkeen kotona itsendisesti, omaisten
avulla, tuettuna tai tuetuissa asumispalveluissa.

Osastojen keskimaarainen hoitojakso lyhenee. Hoitojaksojen pituuteen vaikuttaa
ikdantyneiden osalta palvelutarpeen arviointi ja palveluihin paasyn pitké odotusaika.
Potilaan toimintakyvyn palauttaminen on tarkeaa ja siihen kiinnitetdén erityista huo-
miota osastohoidon aikana, jotta potilaat pystyvat kotiutumaan mahdollisimman no-
peasti joko kotiin tai entisten palveluiden piiriin. Yhteistyota tehdaan aktiivisesti ikaan-
tyneiden palveluiden kanssa, jotta tuettuihin palveluihin siirtymisen odotusajat lyhe-
nevat ja samalla potilaan osastojakso lyhenee. Osastopaikkoja kaytetdan vain ter-
veydenhuollon tarpeeseen. Erityispalveluiden kanssa edistetdén toimintojen integ-
raatiota ja valmistaudutaan vuosille 2025-2026 yhteisosastoihin KYS:n tiloissa.

Palvelutarpeen arvioinnin tulee nopeutua ja osaston sairaansijat saada perustehta-
van mukaiseen terveydenhuollon kayttoon. Talla hetkella keskisella alueella n. 50 %,
pohjoisella ja eteldisella alueella n. 30 % osastojen paikkamaarasta on asumispalve-
luihin paikkaa odottavien kaytossa.

Osastopalveluiden asiakkaat ovat padasiassa ikaihmisia, joten palveluketjun on ol-
tava sujuvaa ja kiinteassa yhteydessa ikaantyneiden kotiin annettaviin ja tuettuihin
asumispalveluihin. Osastojen tavoitteena on korjata ja nopeuttaa kaytantoja siten,
ettd palvelunohjauksen arvio toteutuisi osastopotilaalle viimeistaan 7 vrk:n kuluessa,
kotiin annettavat tukipalvelut toteutuisivat 3 viikon kuluessa ja asumispalveluihin
paasy viimeistaan 45 vuorokauden kuluessa.
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Nykyisen osastopalveluverkoston yllapito TA 2024 mukaisesti vaatii palveluverkoston
tilvistamista 2—3 yksikolla.

2.11.5. Maararahat ja tuloarviot

Talousarviossa on vahennetty maararahoja maaraaikaisten tyontekijoiden palkka-
kustannuksista, hoitotarvikkeista, diagnostisista tutkimuspalveluista seka In-house
tuottajien tukipalveluiden ostoista. Talousarvion tulotavoitteen toteutuminen riippuu
toteutuvasta toiminnasta. Toiminnan supistuminen henkildstén saatavuuden mu-
kaiseksi vahentaa kokonaistulokertymaa, johon vaikuttavat maksukattojen tayttymi-
set. Pitk&aikaishoitomaksuja joudutaan periméan taysimaaraisesti, mika osalla poti-
laista tarkoittaa toimeentuloturvan piiriin joutumista ja siten erillisia paatoksia maksu-
jen kevennyksista.

Osastopalveluiden talousarvion 2024 mukaiset sopeutukset ja kaytettavissa tai rek-
rytoitavissa oleva henkildstéresurssi aiheuttavat sen, ettéa toimintoja on tarkasteltava
kriittisesti mainituista nakokulmista ja samalla katsottava keskittdmisen hyotyja ja
haittoja. Nykyisen palveluverkoston mukaisen toiminnan yllapito vaatii kaikilla hyvin-
vointialueen osastoilla kolmen (3) kuukauden mittaisia sulkuja talousarvion 2024 raa-
missa pysymiseksi. Edella mainitun syiden vuoksi osastopalveluissa on harkittava
myos vaihtoehtoa, jossa palveluverkostoa tiivistetaan kahden-kolmen (2—-3) yksikon
verran, mika on taloudellisesti ja toiminnallisesti tarkoituksen mukaisempi toteutus-
tapa.

Kevaan 2024 aikana valmistuva ja aluevaltuustossa paatettavasta palvelujarjestel-
man ja palveluverkon uudistuksesta R1 (Vastaanottotoiminnan, alueellisen erikois-
sairaanhoidon seka aikuissosiaalitydn uudistus) ja R2 (Osastohoidon, asumisen ja
kotiin vietavien palveluiden uudistus) odotamme saavan myos osastohoitokokonai-
suuteen lisdsopeutusmahdollisuuksia.

2.11.6. Henkil6sto

Organisaation johto ja esihenkil6t sitoutuvat valmentavan johtamisen viitekehyksen
mukaisesti henkiloéston tyokyvyn, tyodturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin vahvistami-
seen. Henkilostoresurssia kohdennetaan potilaiden hoidontarpeen mukaisesti huo-
mioiden tyoyksikoiden haasteet, kuormitus ja ty6turvallisuus. Aktiivisen tuen toimin-
tamallia hyddynnetdan aktiivisesti sairauspoissaolojen alentamiseksi. Ammatillista
osaamista vahvistetaan yhdessa asiantuntija- ja koulutusorganisaatioiden kanssa,
kiinnitetddn huomiota kaytettavissa oleviin tietoteknisiin ratkaisuihin seka edistetaan
monialaista ja moniammatillista yhteisty6ta eri ammattiryhmien valilla. Osastopalvelut
toimivat osana terveydenhuollon ammattihenkil6iden ja erikoistuvien ladkareiden op-
pimisymparistdd, jolla vahvistetaan rekrytointia ja turvataan riittavéa ja osaava henki-
|6sto alueella.
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3. Erityispalvelut

3.1. Toimintaympariston kuvaus

Erityispalvelut jakaantuvat palveluyksikkoina viiteen: ydinyksikot, operatiivinen keskus,
la&kinnallisten palveluiden keskus, mielenterveys ja hyvinvointi seka akuutti. Ne tarjoa-
vat eritasoista erikoissairaanhoitoa Pohjois-Savon hyvinvointialueelle, yliopistollisena
sairaalana vaativaa erikoissairaanhoitoa koko yhteisty6alueelle, seka valtakunnallisesti
(esimerkiksi Kansallinen Neurokeskus).

Erityispalvelut tuottavat palveluita keskitetyissa palvelupisteissa Kuopion Yliopistollisen
Sairaalan kampusalueella (Puijon Sairaalakokonaisuus, Julkulan Sairaala, Alavan Sai-
raala). KYS Kampusalueelle avautuu kevaalla 2024 Lainesairaala, joka korvaa Julkulan
Sairaalan Mielenterveyden palveluyksikén palvelupisteend. Liséksi erityispalveluja tuo-
tetaan Varkauden ja lisalmen Sairaaloissa.

3.1.1. Erityistason vuodeosastopalvelut

KYS Puijon sairaalassa on vuoden 2023 aikana otettu kayttd6n Uuden Sydamen uu-
det tilat ja aloitettu ns. vanhan osan saneeraus. Tilasuunnittelussa on toiminnallisesti
onnistuttu hyvin. Samalla on aloitettu yhteinen tila- ja toimintasuunnittelu peruspalve-
luiden vuodeosastotoimintojen johdon kanssa Harjulan Sairaalan vuodeosastotoi-
mintojen sijoittamiseksi Uuden Sydamen tiloihin vanhan osan peruskorjauksen val-
mistuttua loppuvuodesta 2025. Tassa kokonaisuus muodostuu synkronissa palvelu-
rakenneuudistuksen paatdsten kanssa.

3.1.2. Leikkaustoiminta

Paaosa leikkaustoiminnasta toteutetaan KYS Puijon Sairaalassa, mutta paivakirur-
gian osalta myos Varkauden ja lisalmen sairaaloissa, mikéli se kaytettavan aneste-
siamuodon osalta on mahdollista.

Leikkaustoiminnan kokonaisuudesta kevaasta 2024 alkaen lisataan lyhytjalkihoi-
toista kirurgiaa, jolloin potilas paésee kotihoitoon samana tai leikkauksen jalkeen seu-
raavan aamuna. Leikkaustoimintaa toteutetaan myos polikliinisissa yksikoissa esim.
silmataudeilla.

3.1.3. Ajanvarauspolikliininen toiminta

Kiireetdonta ajanvarauspolikliinista toimintaa tuotetaan KYS Kampuksen sairaaloiden
liséksi Varkauden ja lisalmen sairaaloissa. Potilaiden ensikaynnit, sekd hoidonpor-
rastuksen mukaiset kontrollikaynnit toteutetaan ajanvarauksella. Tavoitteena on li-
sata etapalveluita HVAnN strategisen paatoksen mukaisesti.
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3.1.4. Paivystyksellinen ja ymparivuorokautinen toiminta

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla oleva ensihoitopalvelu on osa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon paivystysjarjestelmaa ja tuotetaan osana erityispalveluja palveluyk-
sikkd Akuutista, jossa se on integroitu osaksi paivystysyksikkdd, sosiaalipéivystysta,
seka hoitolaitosten valista potilassiirtotoimintaa.

Pohjois- Savon HVA on yliopistollista sairaalaa yllapitava hyvinvointialue, jolla on la-
kisdateinen velvoite jarjestdd ymparivuorokautinen ensihoitoladkaripaivystys koko
YTA alueelle. Tata tehtavaa varten palveluyksikké Akuutti vastaa YTA ensihoitokes-
kuksen tehtavista joihin ensihoitolaakaripaivystys kuuluu. Ensihoitolaakaripéaivystyk-
sen tuottaminen tapahtuu osana ladkarihelikopteriverkostoa Kuopion tukikohdasta,
josta lentotoiminnan osalta vastaa Valtion erillistehtavayhtido FinnHEMS Oy.

KYS Puijon Sairaalassa yllapidetddn Terveydenhuoltolain mukaisesti ymparivuoro-
kautista saadosten edellyttdméa laajaa paivystysyksikkod. Varkaudessa ja lisal-
messa Yllapidetddn ymparivuorokautista perusterveydenhuollon paivystysyksikkoa
STM:n poikkeusluvalla, joka on voimassa 31.12.2025 saakka. Osana laajaa paivys-
tysyksikkda toimii myods sosiaali- ja kriisipaivystys. Naista tehtavista vastaa palvelu-
yksikkoé Akuutti.

3.2. Lain aiheuttamat muutokset

Kansallinen sairaalaverkko- ja paivystysrakenteen arviointi on kaynnistymassa ja ensim-
mainen asiantuntijaselvitys aiheesta julkaistiin alkuvuodesta 2024. Selvityksen pohjalta
kaynnistyva lainsdadantomuutos vie aikansa, eika talla hetkella ole viela tiedossa millai-
sia saadosmuutoksia selvityksen pohjalta on luvassa. On mahdollista, etta em. lainsaa-
danto tulee tulevina vuosina vaikuttamaan Pohjois-Savon alueen terveydenhuollon pai-
vystysrakenteeseen ja Itd-Suomen yhteistydalueen terveydenhuollon tydnjakoon.

Jo olemassa oleva lainsaadanto sisaltaa laajasti saadoksia potilaan oikeudesta saada
tarvitsemaansa hoitoa seka liittyen hoidon tarpeen arviointiin ja hoitoon paasyyn. Tiuk-
keneva talous haastaa erikoissairaanhoitoa siltd osin, kuinka yhteensovitetaan talouteen
sopeutettava toiminta ja potilaan lakisdateisten palvelujen tuotanto riittavassa laajuu-
dessa. Pohjois-Savon hyvinvointialue on Valviran valvonnassa erikoissairaanhoidon hoi-
toon paasyn puutteiden osalta (hoitovelka), ja on todennakdista, etta kuluvana vuonna
Valvira maaraa PSHVA:n korjaamaan hoitojonotilanteensa. Téalla tulee olemaan merkit-
tavia talousvaikutuksia kuluja lisaavasti.




Pohjois-Savon 26 (36)
hyvinvointialue

Kayttdsuunitelma 2024

3.3.Toiminnan painopistealueet ja tavoitteet

Erikoissairaanhoidon palveluissa painopisteena on laadukkaiden erikoissairaanhoidon
palveluiden tuottaminen omalle hyvinvointialueelle seka Itaiselle yhteistyfalueelle ja osin
myo6s kansallisesti. Toiminnan muutoksen keskitssa tulevat olemaan vuodeosastotoi-
minnan keventaminen, leikkaustoiminnan kehittyminen entistd enemman lyhytjalkihoi-
toiseksi seka sairaalatoiminnan rinnalle tuleva liikkuvan sairaalan ja ensihoitopalvelun
yhdessa tuottama kotiin vietyjen sairaalapalvelujen uudistaminen.

Henkiloston osalta panostamme huippuosaamiseen, kehittdmiseen ja tyohyvinvointiin.
Kannustamme tutkimuksen tekemiseen, luomme sille hyvat edellytykset ja piddmme
huolta korkeatasoisesta opetuksesta myos veto- ja pitovoimatekijand. Tavoitteemme on
my06s sopeuttaa perustoimintaamme vahenevan henkiloston tilanteeseen.

3.3.1. Ydinyksikot ja operatiivinen yksikkd

Tuotamme laadukkaita erikoissairaanhoidon diagnostisia- ja hoitopalveluita Pohjois-
Savon hyvinvointialueelle sekd sen Yhteistoiminta-alueelle. Sote-uudistuksen mu-
kaista seudullista erikoisladkaripalvelua jatketaan palveluverkkouudistuksen ja ta-
lousarvioraamin mukaisissa puitteissa.

Tavoite on tuottaa korkeatasoisia, vaikuttavia ja hinnaltaan kilpailukykyisia palveluja
Pohjois-Savon hyvinvointialueen ja yliopistollisen sairaalan YTA-alueen véaestdlle ja
hoitopaikan valinnan vapautta kayttaville potilaille, keskittamisasetuksen ja hoitota-
kuun mukaisesti. Kehitamme lyhythoitoprosesseja leikkaushoidossa, digihoitopolkuja
seka virtuaalivastaanottotoimintaa ja hoidon vaikuttavuutta. Koko hyvinvointialuetta
tukevia digitaalisia alustoja tullaan kayttamaan diagnostisten tutkimusten lausun-
noissa ja konsultaatioissa.

3.3.2. Laakinnalliset palvelut

Tuotamme laadukkaita erikoissairaanhoidon ja apteekin palveluita, ja jatkamme
myo6s sote-uudistuksen mukaista seudullista erikoislaakaripalvelua talousarvioraa-
min mukaisissa puitteissa. Huomioimme vaeston ikarakenteen ja kehityksen toimin-
nassamme. Kehitamme hoitoketjuja, prosesseja ja vaikuttavuutta painottaen diabe-
teksen, vajaaravitsemuksen ja palliatiivisen palveluiden kehittamiseen.

Tavoite on kehittdd digitaalisia palveluita asiakasndkdokulma huomioiden, lisata kil-
pailutusta, hyddyntaa laaturekistereja, pitda tyoturvallisuudesta ja tydhyvinvoinnista,
ennakoivasti huolta. Tavoitteena on edelleen pitaytya hoitotakuussa.
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3.3.3. Mielenterveys ja hyvinvointipalvelut

Tuotamme laadukkaita erikoissairaanhoidon nuorisopsykiatrisia, aikuispsykiatrisia
seka paihdepsykiatrisia palveluita Pohjois-Savon hyvinvointialueelle seka yhteistoi-
minta-alueelle. Mielenterveyspalveluiden toiminnan kehittdminen henkilokunnan
kouluttamisen ja yhtenaisten tutkimus - ja hoitolinjausten uudistamisella on tarpeel-
lista palveluiden laadukkuuden varmistamiseksi. Omavalvontaa kaytamme aktiivi-
sesti kyetdksemme tunnistamaan kehittamistarpeet. Kevaan 2024 aikana toteutuu
Julkulan Sairaalan muutto KYS Kampus alueelle Lainesairaalaan.

Tavoitteena on kehittd&d mielenterveyspalveluja vastaamaan hoitotakuun mukaisesti
potilaiden tarpeisiin. Potilaslahtdinen palvelujen kehittdminen on ensisijaista. Py-
rimme panostamaan myos perustason mielenterveyspalvelujen tukemiseen konsul-
taatiopalveluja kehittdmalla seka ohjaamalla matalan kynnyksen palvelujen kayttoa
perustasolla.

3.3.4. Akuutti

Tuotamme lakisaateiset terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ymparivuorokautiset pai-
vystyspalvelut seka ensihoitopalvelut koko Pohjois-Savon hyvinvointialueelle laaduk-
kaasti ja lainsdddanndn asettamien vaatimusten mukaisesti. Ensihoidon osalta li-
saksi ensihoitolaékaripalvelut tuotetaan koko YTA-alueen laajuisena.

Tavoitteenamme on tuottaa asiakas- ja potilaslahtdisesti laadukkaita ja korkeatasoi-
sia paivystys seka ensihoitopalveluita Pohjois-Savon hyvinvointialueella ja YTA —alu-
eella hyddyntaen palveluketjujen ja hoitoprosessien kehittdmista seké uusien, kevy-
empien ja samalla kustannustehokkaampien toimintamallien kehittamista poikkihal-
linnollisesti yli palveluyksikko, toimilinja- ja toimialuerajojen.
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3.4.Henkilosto

Henkiloston osalta panostamme huippuosaamiseen, kehittdmiseen ja tyohyvinvointiin.
Kannustamme tutkimuksen tekemiseen, luomme sille hyvat edellytykset ja pidamme
huolta korkeatasoisesta opetuksesta myos veto- ja pitovoimatekijand. Tavoitteemme on

my06s sopeuttaa perustoimintaamme vahenevan henkildston tilanteeseen.

TA 2024 ERITYISPALVELUT

Erityispalvelut yhteensa

Tilinpaéatos Talousarvio
2023 2024

Henkilosto
Henkiloston maara 4 009

vakinainen henkilost6 2782
Teoreettinen tydpanos HTV 4 258
Palkattomat poissaolot HTV 622
Sairauspoissaolopaivat 67 269

3.5.Sopeutukset erityispalveluiden palvelualueella suhteessa tilinpadatokseen

2023

TA 2024 ERITYISPALVELUT

Erityispalvelut yhteensa

Alkuperéinen Muutettu Tilinpaatoés Talousarvio *) vertaistettu
TA 2023 TA 2023 ennuste 2023 ” 2024 TA 2024
Toimintatuotot 126 190 071 120 806 917 122 256 102 130 800 000 130 800 000
Myyntituotot 105 481 843 99 616 374 98 365 960 108 208 648 108 208 648
Maksutuotot 18 506 860 16 142 495 17 801 591 17 896 812 17 896 812
Tuet ja avustukset 1717 513 4 757 085 5334 894 4551 188 4551188
Muut toimintatuotot 483 855 290 963 753 657 143 352 143 352
Toimintakulut -388 325 042 -416 153 660 -422 805 703 -415059 770 -395 620 970
Henkiléstokulut -215086 773  -217 481937 -218346672 -239001183 -215110 383
Palvelujen ostot -79210793 -104 535898  -108 460 212 -85 724 849 -90 176 849
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -92 396 436 -92 245 378 -93 807 742 -88 168 575 -88 168 575
Avustukset 0 -151 470 -157 726 0 0
Muut toimintakulut -1 631 040 -1738 977 -2 033 351 -2 165 163 -2 165 163
TOIMINTAKATE -262 134 971 -295 346 743 -300 549 601 -284 259 770 -264 820 970

Laskelma ei sisélla siséisia eria

*) keskitetyt sijaiset yli 13 pv vahennetty 23,891 M€ ja ict lisatty 4,452 M€
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Erityispalveluiden osalta talouden sopeutustarve toimintakulujen osalta on yhteensa noin
27 M€ (-6,3 %) verrattuna vuoden 2023 tilinpaatokseen. Sopeutuksen suuruusluokka on
historiallisen suuri, tuskin koskaan on erikoissairaanhoidossa tavoiteltu toimintakuluissa
tdman suuruusluokan vahennysta aiemman vuoden kuluihin ndhden. Kululuokittain tar-
kasteltuna henkildstbmenoja pitdisi vahentaa talousarvioraamiin nahden noin 3,3 M€,
palvelujen ostoissa 17,8 M€, ja aineissa, tarvikkeissa ja tavaroissa 5,6 M€. Palvelujen
ostojen osalta padosa palveluista on sellaisia potilashoidon kuluja, joihin erityispalvelu-
jen tuotannossa voidaan vaikuttaa hyvin vahan (mm. HUS ostot, kuten elinsiirrot, lasten
avosydanleikkaukset, ym. valtakunnallisesti keskitetyt hoidot). Sen sijaan omaa tuotan-
toa tdydentavaa ostopalvelua pyritdéan muuttamaan omaksi, edullisemmaksi tuotannoksi
mahdollisimman paljon (on jo muutettu v. ,2023 alusta lahtien). Tarvikekuluja vahenne-
tdan mm. YTA-tasoisella hankintayhteisty6lld, jolloin suurina volyymeina saavutetaan
hankinnassa merkittavia saastoja.

Toimintatuotoille on asetettu kunnianhimoinen kasvutavoite (+10 M€) vuoden 2024 ta-
lousarviossa. Tama edellyttaa ulko-HVA myynnin merkittdvaa kasvua. Potentiaalia tdhéan
on, mutta toisaalta annettu, erittain tiukka kuluraami huomioiden taman kasvupotentiaa-
lin toteutuminen on erittain vaikeaa.

Palveluyksikkokohtainen sopeuttamissuunnitelma kuvataan alla. Yleisella tasolla voi-
daan todeta, etta raamiin paaseminen vuonna 2024 on erittain haasteellista, ja suunni-
tellut talouden sopeuttamistoimenpiteet toimeenpantuna johtavat merkittaviin supistuk-
siin palvelutuotannossa. Supistusten seurauksena hoitojonojen kasvulta ei voisi valttya,
ja potilaiden tutkimuksissa ja hoidoissa ilmenisi viiveita.

Alla kuvatun, palveluyksikktkohtaisen talouden sopeutussuunnitelman lisdksi merkitta-
vaa talouden ja kustannustehokkuuden sopeutusvaikutusta on asetettu palveluraken-
teen uudistamishankkeelle, joka on kadynnistynyt vuonna 2023. Palvelurakenneuudistus
etenee ensimmaisten vaiheiden osalta poliittiseen paatoksentekoon kesaan 2024 men-
nessa. Palvelurakenneuudistuksella pyritddn mm. parantamaan terveydenhuollon pal-
velujarjestelman kustannustehokkuutta ja siten hillitseméaéan kustannusten kasvua. Néai-
den vaikutukset tulevat nakymaan taysimaaraisesti lahivuosien aikana. Tassa vaiheessa
on vaikea arvioida, kuinka suuri vaikutus nailla palvelurakenteen uudistamishankkeilla
on vuoden 2024 kulurakenteeseen.

Mikali esitetyilla sopeuttamisilla ja palvelurakenneuudistuksella ei talouden tasapainoa
2024 saavuteta, tullaan esittamaan muutoksia kayttdsuunnitelmaan ja lisdsopeutuksia
vuoden 2024 aikana.
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3.6.Palveluyksikdiden kayttosuunnitelmat

3.6.1. Ydinyksikot (Sydankeskus, Neurokeskus, Kuvantamiskeskus,
Tukielinkirurgia, Kuntoutus)

Ydinyksikoiden ulkoinen menoraami vuodelle 2024 on 124,2 M€. Sopeuttamistarve
verrattuna tilinpaatokseen 2023 on 3,2 ME€.

Sopeuttamisen kohdentumiset:

Henkilostokulut 680 000 €
Palvelujen ostot 1 890 000 €
Aineet ja tarvikkeet 590 000 €

Lakisdateiset palvelut on turvattava, joten taloutta pyritddn sopeuttamaan saasto-
ym. palkattomilla henkiloston vapailla, seudullisten erikoislaakaripalveluiden vahen-
tamisella sydankeskuksen, neurokeskuksen ja kuvantamiskeskuksen osalta, laaka-
risijaisten kayton vahentamisella, tarvikkeiden kayton saatelylla ja kilpailutuksin, kun-
toutuksen seka jononpurkuleikkausten ostopalvelujen vahentamisella ja laboratorio-
kustannuksia karsimalla. Kuvantamisen ostopalvelua vahennetaan ja ensisijaisesti
korvataan lisadmalla radiologian erikoisladkareita ja toissijaisesti korvaamalla osto-
palvelut poikkeuksellisella ylityolla. Kokonaissaastt nailla jarjestelyilla on 0,5
Mé€/vuosi.

Kuntoutus sai talouden sopeutettua menoraamin mukaiseksi. Lakisdateisten apuva-
lineiden arviointi- ja luovuttamiskaytant6a HVAlla voidaan yhdenmukaistaa ja hintoi-
hin voidaan vaikuttaa kilpailutuksin. Lisasopeutus vaatisi myos fysioterapeuttien ilta-
tyon lopettamista, mikd puolestaan heijastuisi vaikeassa hoitotakuutilanteessa ole-
van ortopedian leikkaustoimintaan heikentavasti. Kuntoutuksen paivaosaston lak-
kauttaminen puolestaan jattaisi kroonisista kivuista ja laajoista toiminnallisista oireista
karsivat potilaat peruspalveluiden vastuulle.

Menoraami ei mahdollista tekonivelkirurgian jononpurkua palvelujen ostoilla. Palve-
lusetelia kaytetddn menoraamin ja lautakunnan aikaisemman paatoksen mukaisesti.

Vaikutukset potilaisiin
o Palvelut keskittyy esim Sydankeskus, Tukielinkirurgia
o Hoitotakuussa ei pysyta (Neurokeskus/Tukielinkirurgia)
e Potilaiden paasy tutkimuksiin vaikeutuu/hidastuu (esim Kuvantamiskes-
kus)

Vaikutukset henkildstoon
e Veto- ja pitovoima heikkenee
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Tydkuorma kasvaa

Riskit
o Hoitopalvelujen myyntitavoite ei toteudu
« Hoitotakuun alainen jonotus kasvaa
e Yliopistosairaalan koulutus kéarsii
3.6.2. Operatiivinen keskus (Kirurgia, Aistinelinsairaudet, Naisten-

keskus, Anestesia ja tehohoito)

Operatiivisen keskuksen ulkoinen menoraami vuodelle 2024 on 81,4 M€. Sopeutta-
mistarve verrattuna tilinpaatokseen 2023 on 7,4 M€.

Operatiivinen keskus vastaa yhteistybalueen vaativasta syopakirurgiasta (Gastroki-
rurgia, Plastiikkakirurgia, Korva-, nena- ja kurkkutaudit ja Naistentaudit), silman taka-
osa- ja karsastuskirurgiasta, vaativasta korvakirurgiasta (mm. sisékorvaistuteleik-
kaukset). Valtakunnalliset vastuualueet ovat brachyhoidot (Naistentaudit) ja sarveis-
kalvon siirrot (Silmataudit). Hoitohenkilékunnan vajeen vuoksi operatiivisen keskuk-
sen toimintaa on jouduttu supistamaan, jonka vuoksi ulkoista myyntia ei voitu lisata
(Silmataudit, KNK-taudit, Gastrokirurgia, Synnytykset). Painvastoin potilaita on oh-
jattu myds muihin hyvinvointialueisiin hoitoon (Silmataudit, Gastrokirurgia ja Synny-
tykset), mikd on johtanut osaltaan palvelujen ostopalveluiden kasvuun. Operatiivi-
sessa keskuksessa oleellista on palauttaa leikkaustoiminta riittavélle ja asianmukai-
selle tasolle, joka vastaa yhteistytalueen tarvetta ja hoidon porrastuksen ohjeistusta.

Asianmukaisella leikkaustoiminnan suunnitelulla voidaan toimintaa tehostaa 20-25
%, joka vahentaa ostopalvelun tarvetta ja kasvattaa ulkoista myyntia. Ulkoisen myyn-
nin osalta kasvupotentiaali on hyvin varovaisen arvion mukaan 10-15 % (1,8-2,7
M€).

Sopeuttamisen kohdentumiset:

Henkilostokulut 1 200 000 €
Palvelujen ostot 2 400 000 €
Aineet ja tarvikkeet 1 250 000 €

Annettu menoraami ei mahdollista nykytasoisia palveluita, ja jatkossa tullaan vaati-
maan tarkkaa suunnittelua sekd muutosta palvelukokonaisuuksien uudistamiseksi,
jotta kaikki lain velvoitteet huomioiden muutos voidaan toteuttaa.

Henkilostosaastot kohdentuvat vahenevaan seudulliseen erikoislaakaripalveluun, va-
paaehtoisiin |&adkareiden s&&stovapaisiin seka elakoityvan viran tayttamatta
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jattamiseen. Vahenevan ladkariresurssin osalta tullaan erikoisaloittain kohdenta-
maan tyopanos toiminnallisesti ja hoidon kannalta valttaméattomiin tehtaviin. Tarkas-
telussa huomioidaan talouden kokonaisuus hyvinvointialueelle kuuluvien kustannus-
ten osalta. Polikliininen tydpanos tulee vdhenemaan ja seudullisia erikoislaakaripal-
veluita siirretaén konsultatiiviseksi etatyoskentelyksi.

Palveluiden ostoissa sopeuttaminen kohdentuu laboratoriopalveluiden ostoon ja va-
lillisesti silmén siséisten injektiolaakkeiden annosteluun (kustannussaastt 750 000 €)
seka jatkossa anestesia ladkkeiden yhteistybalueen kilpailutuksen kautta saataviin
saastoihin.

Leikkaustoiminnan tehostaminen vahentdd ostopalvelujen tarvetta ja lisdd ulkoista
myyntia. YTA tasoinen tarvikekilpailutus voi tuoda jatkossa merkittdvéan tarvikkeiden
ja laitteiden hankintaan liittyvid sdastoja, kuten esimerkiksi toimenpide- ja leikkauska-
sineiden YTA kilpailutus ja sisdkorvaistuteiden valtakunnallinen kilpailutus.

Osassa saastétoimenpiteitd kustannusvaikutus tulee vasta tulevina vuosina.

Talousraami ei mahdollista hoitotakuun alaista jononpurkua ostopalveluina tai lisa-
tyona.

Vaikutukset potilaisiin
e Alueellisten erl-palveluiden saatavuuden heikkeneminen
e Polikliinisen hoitoon paasyn heikkeneminen
e Hoitojonojen piteneminen

Vaikutukset henkilostoon
e lisalmen ja Varkauden sairaaloiden erikoisladkarivakanssien houkuttelevuus
pienenee.
e Seutupalvelun vahentaminen voi vahentaa pitovoimaa

Riskit
e Rekrytointi ei onnistu: ostopalveluista luopuminen ei onnistu.
e Etakonsultaatioilla ei voida riittdvasti korvata vahentynytta alueellista erikois-
ladkaripalvelua: hoitoon paasyn heikkeneminen

3.6.3. Laakinnalliset palvelut (Medisiininen keskus, Lasten ja Nuor-
ten Keskus, Sydpakeskus, Hyvinvointialueen Apteekki)

Laékinnallisten palveluiden ulkoinen menoraami vuodelle 2024 on 113,8 M€. Sopeut-
tamistarve verrattuna tilinpaattkseen 2023 on 9,1 M€.
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Sopeuttamisen kohdentumiset:

Henkilostokulut 600 000 €
Palvelujen ostot 2 500 000 €
Aineet ja tarvikkeet 1 300 000 €

Talousarvioon jouduttiin tekemaan realistisuuden ndkdkannalta haastavia leikkauk-
sia, sopeuttamistarpeen ollessa noin 9,1 M€. Taloutta pyritdan saamaan tasapainoon
ladkkeiden ja laboratorionaytteiden kilpailutuksella, saasté- ym. palkattomilla henki-
|6ston vapailla, keskittdmalla 1adkkeenvalmistus KYSiin, karsimalla laboratoriokus-
tannuksia, kilpailuttamalla tarvikkeita hyvinvointialueen/YTA alueen kokoisena. Ta-
loutta saadaan tasapainoon myos lisaamalla digitaalisia palveluja. My6s Kliinisten
ladketutkimusten lisddminen tuo saastoja vahentamalla kalliiden ladkkeiden ostoja.
Mikali menoraamissa ei pysytd, joudutaan lisaksi vahentdmaan seudullisia erikois-
ladkaripalveluita.

Vaikutukset potilaisiin
« Potilaiden hyva hoito ja hoitotakuussa pysyminen toteutuu sopeuttamisista
huolimatta (tavoite), mutta erikoisladkaripalvelujen keskittyessa potilaiden
asiointimatkat pitenevét. Helppo konsultaatiomahdollisuus peruspalveluiden
ammattilaiselta erikoissairaanhoidon ammattilaiselle turvataan ja yhteyksia
kehitetaan.

Vaikutukset henkilostoon

e Henkilostbn osaamisesta ja tyohyvinvoinnista huolehditaan. Sopeuttamiset
vaikeuttavat henkiloston kayttoéa, mika voi johtaa lisdantyvaan riskiin erikois-
sairaanhoidon henkiléston saatavuudesta. Sopeuttaminen uhkaa myaos eri-
koistumiskoulutusta yliopistosairaalassa, silla koulutusuudistus vaatii en-
tistd aktiivisempaa otetta erikoistuvien ladkareiden perehdyttamiseen, kou-
lutukseen ja sen seurantaan, arviointiin ja raportointiin. Myos tutkimuksen
asema voi entisestaan heikentya, koska korvaavaa henkilostéa ei ole saa-
tavilla tutkijakausille. Sopeuttaminen heikentaa yliopistosairaalan asemaa
vetovoimaisena yksikkona.

Riskit
o Erikoissairaanhoidon henkildstén saatavuus vahentyy. Riskind on myds hoi-
totakuu tilanteen heikentyminen. KYSin asema koulutussairaalana ja yli-
opistosairaalana heikentyy, kun toiminnan laatua ei turvata ja tutkimustyon
tekemiseen ei ole mahdollisuuksia alimitoitetun henkildstobudjetin ja alimi-
toitetun virkarakenteen vuoksi.
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3.6.4. Mielenterveyden palveluyksikkd (Aikuispsykiatrian osasto-
hoito, Aikuispsykiatrian avohoito, Nuorisopsykiatria, Terveyssosiaality0)

Mielenterveyden palveluyksikon ulkoinen menoraami vuodelle 2024 on 53,8 M€. So-
peuttamistarve verrattuna tilinpaatokseen 2023 on 3,9 ME€.

Sopeuttamisen kohdentumiset:
Palvelujen ostot 3 500 000 €

Talousarvio 2024 raami edellyttda noin 3,9 M€ sopeuttamista tilinpaatokseen 2023
verrattuna. Tama tuottaa tarpeen sopeuttaa toimintoja kustannussaastoihin pyrkien.
Henkildstopulasta johtuva henkildstokulujen saastoé on noin 3,5 M€ ja osa naista ku-
luista on siirtynyt ostopalveluihin, joissa sopeutustarve on noin 7,3 M€. Ostopalvelui-
den sopeuttamisena vahennetaan viiden ostopalvelulaakarin ostot, vahennetdan ei
lakisaateisia kuntoutuspalveluita, vahennetdan laboratoriopalveluiden kaytt6éa. Niu-
vanniemen ja Vanhan Vaasan palvelunostoa vahennetadan, mikéli saadaan jarjestet-
tya osastohoitoratkaisu osalle naiden yksikdiden potilaita. Paihdepalvelusaation os-
toja vahennetaan ja otetaan omaksi toiminnaksi. Myds muut oman toiminnan ulko-
puolelta ostetut mielenterveys- ja paihdepotilaiden tutkimus- ja kuntoutuspalvelut so-
peutetaan omaa toimintaa lisaamalla.

Terveyssosiaalityon sijoittuminen HVAlla paatetaan kevaan 2024 aikana.

Vaikutukset potilaisiin
e Hoitojonot voivat pidentyd, mm. jonot neuropsykologisiin valmennuksiin ja
psykoterapioihin voivat kasvaa. Erikoisladkarin aikojen saaminen voi vai-
keutua, joskin voi olla, ettd sotekeskuksissa yleislaakarin aika voi jarjestya
nopeasti. Hoitotakuun ylityksia voi seurata. Potilaiden hoidot voivat vaaran-
tua, jos ladkehoitojen tehostaminen ja seuranta karsii.

Vaikutukset henkilostéon
e Henkilostén kouluttaminen palvelutuotannon monipuolisuuden turvaa-
miseksi: nepsy-valmennukset, lyhytterapia/psykoterapia -koulutukset, vai-
keahoitoisten potilaiden hoidon koulutukset.
e Henkildstdén sopeutuminen muutoksiin on turvattava hyvalla ja henkilostoa
osallistavalla suunnittelulla ja tyon kehittamisella.
e Henkiloston tyotyytyvaisyys voi vaarantua.

Riskit
e Sopeutukset riskina voi olla henkilostén kuormittuminen muutoksissa ja hen-
kildstbn menettaminen.
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3.6.5. Akuutti (Paivystys, Ensihoitopalvelut)

Akuutin palveluyksikén ulkoinen menoraami vuodelle 2024 on 40,6 M€. Sopeuttamis-
tarve verrattuna tilinpdatokseen 2023 on 3 M€

Sopeuttamisen kohdentumiset:

Henkilostokulut 400 000 €
Palvelujen ostot 1 000 000 €
Aineet ja tarvikkeet 700 000 €

Palveluyksikkd akuutin toimintakulujen osalta sopeuttamistarve suhteessa vuoden -
2024 raamiin on yhteensa noin 3 M€. Akuutin palvelutuotanto on suurelta osin laki-
saateista palvelua, minka supistaminen ei ole mahdollista. Kestévalle pohjalle raken-
tuvan vastuullisen taloussuunnittelun toteuttaminen yksin palveluyksikon siséisin leik-
kauksin ei ole mahdollista, vaan se edellyttda toimialat ylittavaa yhteista palveluko-
konaisuuksien tarkastelua ja uudelleen suunnittelua realistisen siirtymé&ajan puit-
teissa. Pitkittyneet hairidtilat palveluketjujen toiminnassa ovat aiheuttaneet paivystys-
palveluiden kroonistunutta kuormittumista. Erityisesti peruspalveluiden palveluntuo-
tannon ongelmat ovat johtaneet epatarkoituksen mukaisesti potilaiden ylivuotoon péi-
vystyspalveluiden piiriin ja vastaavasti ikdantyneiden palveluissa, ettd osastopalve-
luissa ilmenevét henkilostohaasteet ovat merkittavasti vaikeuttaneet potilaiden jatko-
hoitoon siirtymista ja siten ajoittain jopa moninkertaistanut paivystyspotilaiden lapi-
menoaikoja. lImiéstd johtuen, tyypillisesti osastohoitoa kallimmasta paivystykselli-
sesta hoidosta aiheutuvien kustannusten kasvua on ollut mahdotonta hallita.

Kasvava kustannuskehitys on mahdollista katkaista kehittamalla potilaiden kotiutu-
misprosesseja seka jatkohoitomahdollisuuksia yli palveluyksikko- ja toimilinjarajojen.
Henkildstdmenoja vahennetaan muuttamalla osa ensihoitoyksikéistéa yhden hengen
ensihoitoyksikdiksi. Palvelujen ostoja vahennetaan ottamalla puhelinpalvelu 116117
omaksi toiminnaksi, optimoimalla laboratoriokustannusten kayttéa ja karsimalla ensi-
hoidon siirtokuljetuksen menoja. Myos tarvikekuluissa saastetaan. Rakenteellisena
uudistuksena supistetaan akuuttiosaston paikkamaaraa ja integroidaan se osaksi
paivystysosastoa.

Henkiloston riittavyys erityisesti osaamisen nakdkulmasta on osoittautunut suureksi
haasteeksi varsinkin paivystyspalveluiden osalta. Tasta johtuen ylitdiden ja erilaisten
halytysrahojen kayttéa on jouduttu hyédyntamaan ennakoitua enemman, mika on
johtanut henkilostokulujen ylittymiseen. Tyon houkuttelevuuden lisaamiseksi kehit-
teilla on mm. uraporrasmallin mukaisen palkkarakenteen kehittaminen paivystyk-
seen, mutta silla tavoiteltavat kustannusvaikutukset ovat arvioitavissa vasta vuosien
aikajanteella.




Pohjois-Savon 36 (36)
hyvinvointialue

Kayttdsuunitelma 2024

Vaikutukset potilaisiin

Ensihoitopalvelu saatavuus paranee alue-ensihoitaja muutoksen, tilannekes-
kuspéaivystyksen ja tarkemman hoidon tarpeen arvion myo6ta, mutta kuljetus-
valmius kokonaisuudessaan alenee

Paivystyspuhelinpalvelun ottaminen omaksi toiminnaksi ja liittdminen osaksi
muuta puhelimitse tehtavaa puhelinpalvelua vahentéisi asiakkaiden ottamien
puhelinkontaktien maaraa jopa kymmenilla prosenteilla

Osastotoiminnassa suunniteltujen muutosten ja uuden toiminnan myoéta hen-
kilostbn osaaminen ja osaston resurssit voidaan kohdentaa nykyista tehok-
kaammin potilaiden hyodyksi, kun palveluvalikoima laajenee.

Vaikutukset henkildstoon

Pelastustoimen ja akuutin ensihoitohenkiloston yhdistymisessa tavoitellaan in-
tegraation my6ta tuomaan molempien tuottajien hyviksi koetut toimintamallit.
Uuden maantieteellisiin toiminta-alueisiin perustuvan palvelumallin my6téa
henkiloston ja ensihoitoyksikdiden liikkkuvuutta pystytdan lisdamaan.
Alue-ensihoidon seké sote- tilanne- ja koordinaatiokeskuksen toiminnan laa-
jentamisen seka liikkuvan sairaalan palveluiden kehittdmisen myota henkilos-
télle voidaan luoda uudenlaisia tyotehtavia ja tyontekijoilla on mahdollisuus
kohdentaa osaamistaan nykyistd monimuotoisempien tydnkuvien kautta
ailempaa paremmin. Ajojarjestelijakokeilussa tunnistettiin mahdollisuus tarjota
uuden tehtavankuvamaarittelyn myota tyota osatyokykyiselle tyontekijalle
Akuuttiosaston toiminnan muutoksen mydéta henkilostosta osa siirtyy tydsken-
telemaan paivystyksen seurantayksikkoon

Riskit

Akuuttiosaston toiminnan muuttuessa tyontekijoiden toimenkuvissa tapahtu-
vat muutokset voivat aiheuttaa joiltain osin henkildéston sitoutumisen heikke-
nemista. Akuuttiosaston toiminnan uudelleen kdynnistaminen itsenaisena toi-
mintana olisi erittdin haasteellista.




